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Vademecum dla NGO 2017 to druga czes$¢ narzedziownika dla

organizacji pozarzagdowych na Mazowszu, bedaca
podsumowaniem tresci cyklu webinaridw, ktory realizowany byt
w ramach projektu ,NGO.MAZOWIA.COM 2017 - skuteczne,
innowacyjne i profesjonalne organizacje pozarzgdowe
na Mazowszu”. Federacja Mazowia w partnerstwie z Fundacjg
Wspierania Edukacji i Rozwoju Innowatorium prowadzi ten projekt
juz od dwadch lat dzieki wspotfinansowaniu ze Srodkéow Samorzadu

Wojewddztwa Mazowieckiego.

W 2016 roku projekt poswiecony byt nowym technologiom,

a Vademecum ukazato sie pod tytutem: Nowe technologie w NGO,
czyli szansa na skuteczng komunikacje. W 2017 roku uczestnicy
webinariéw — przedstawiciele mazowieckich  organizacji
pozarzgdowych — podnosili swojg wiedze gtdwnie zzakresu
kompetencji miekkich takich, jak: umiejetnos¢ porozumienia bez
przemocy w codziennej pracy organizacji, znajomos$¢ zasady
empowermentu  w prowadzonych  dziataniach, wrazliwos¢
na mechanizmy dyskryminacji czy uwaznos¢ w kwestii dostepnosci
organizacji i realizowanych przez nig wydarzen. Tegoroczne
Vademecum publikowane pod hastem Uwazne i swiadome
organizacje pozarzgdowe stanowi zatem wspaniate uzupetnienie
dla zesztorocznej czesci dotyczacej gtownie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, nowych trendéw i narzedzi dla NGO.

Tegoroczng publikacje otwiera tekst o dostepnosci w organizacji

autorstwa Macka Augustyniaka z Fundacji Polska Bez Barier — tekst
o tym, jak wiele od nas zalezy, jak Swietnie mozna zadbac
o dostepnos$¢ w naszej codziennej dziatalnosci i dlaczego warto
torobi¢. Tekst ten wchodzi wdialog z kolejnym, autorstwa
zajmujacej sie na co dzien dziataniami antydyskryminacyjnymi,
Justyny Dubanik. W artykule dowiemy sie, czym jest zasada
empowermentu i jak realizowaé projekty i dziatania tak, aby
wzmacniaty osoby dla  ktorych sg  one realizowane.
O mechanizmach, ktére dzielg ludzi i mechanizmach, ktére mozna
wykorzysta¢ do tego, aby zmniejsza¢ uprzedzenia i podziaty, pisze
z kolei trenerka réwnosciowa, Lena Rogowska. Co robi¢, zeby
niezamierzonym efektem dziatan nie byto reprodukowanie
stereotypdw, uprzedzen i wykluczen? Jak efektywnie integrowac?
| wreszcie, czego uczy nas roéznorodnosé? Refleksja
o réznorodnosci komponuje sie z artykutem antropolozki kultury,
lzabeli Meyzy, o porozumieniu bez przemocy — coraz bardziej
popularnej metodzie Marshalla B. Rosenberga — i o tym, jak
wykorzystywac¢ jg w codziennej pracy organizacji. W jaki
sposéb komunikujemy  sie  wnaszych  organizacjach? Jak
rozmawiac ze sobg w sytuacji konfliktowe]? Co robi¢, kiedy emocje
biorg gore? Mamy nadzieje, ze na te i inne pytania znajdg Panstwo
odpowiedzi w tekstach czterech ekspertéw, ktorych refleksje
uzupetniajg sie wzajemnie oswietlajgc z roznych perspektyw jeden
z wazniejszych obszaréw pracy trzeciego sektora, czyli tego,
co miedzyludzkie.



Tegoroczne Vademecum zawiera takze appendix poswiecony
Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu. O tym, jak skorzystac
zszansy, jaka daje organizacjom EFS oraz, jak radzi¢ sobie
z najczesciej spotykanymi utrudnieniami, z ktoérymi mierzg sie
organizacje planujgce projekty EFS, pisze specjalista, Artur
Wywigacz.

Zyczymy Panstwu dobrej lektury, a Waszym organizacjom rozwijania
uwaznosci w pracy z drugim cztowiekiem!



Maciej Augustyniak

Na poczatek: nieciekawa wiadomosé. Dostepnos¢ nie jest ani
jednoznaczna, ani prosta. Jesli chcemy, by nasza organizacja byfa

otwarta dla kazdego, musimy sie przytozy¢. Drogi na skroty brak.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze warto! Satysfakcja z rzetelnie wykonanej
pracy nie zawodzi rowniez w przypadku dostepnosci, a Swiadomos¢,
ze nie wykluczamy nikogo, jest swietna.

Styszeliscie na pewno, ze jesli cos jest dla wszystkich to jest dla nikogo.
Albo: ze kto duzo obejmuje ten stabo Sciska. Zabawne czyz nie? A czy
prawdziwe? Na dostepnos$¢ dobrze jest popatrze¢z szerokiej
perspektywy. Warto wzigé¢ pod uwage rozwigzania architektoniczne,
pomysle¢ o organizowanych przez nas wydarzeniach, mozliwych
rozwigzaniach, kompetencjach naszych pracownikow, przekazywane;j
przez nas informacji i jeszcze kilku sprawach.

Dla kogo to robimy? Jest pokusa, by napisa¢, ze dla wszystkich. Albo: ze
dla nas samych. | chyba nie rozminatbym sie zanadto z prawda.
Postaram sie jednak wymieni¢ kilka osdb, ktére pewnie skorzystajg
z dostepnych rozwigzan.

Beds to:

& osoby poruszajgce sie na wozkach,

& osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie z innych
powoddw np. majgce trudnosci z chodzeniem, ludzie starsi,
osoby z nieporecznym bagazem, kobiety w zaawansowanej
cigzy, osoby poruszajgce sie w butach na obcasach,

& osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

& osoby z niepetnosprawnoscig stuchu,

& osoby majgce problem z rozumieniem jezyka pisanego albo
mowionego, w tym osoby z chorobami psychicznymi lub
z niepetnosprawnoscig intelektualng,

& osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci),

& osoby z tymczasowa niepetnosprawnoscig (kto$ ztamat sobie
noge lub niedawno miat operacje).

A tak konkretnie?

& Wasze Klientki i Klienci,

& Qdbiorczynie i Odbiorcy Waszych dziatan,
& Wasze Pracowniczki i Pracownicy,

& Wasze Sponsorki i Sponsorzy,

& Wasze Partnerki i Partnerzy,

& Administracja rzgdowa i samorzgdowa.

Brzmi jak cata masa ludzi prawda? Zaktadamy, ze w Europie Zachodnigj
okoto 12 — 15% ludzi to osoby z niepetnosprawnoscig. Ale czy
to wazne? Moim zdaniem: nie bardzo. Nie kazdy ma orzeczenie



o niepetnosprawnosci, ale kazdy, naprawde kazdy ma potrzeby —
Swietnie, gdy jesteSmy na nie otwarci.

podziat na typy niepetnosprawnosci

%

niepetnosprawnos¢ intelektualna
choroby psychiczne

narzad stuchu

schorzenia neurologiczne
narzad wzroku

narzad ruchu

schorzenia uktadu krazenia

0 12,5 25 37,5 50

Informacja to podstawa! Nasza strona internetowa powinna by¢ zgodna
ze standardem WCAG 2.0. Jesli planujemy zamdwienie nowej strony
lub modernizacje obecnej, to warto rozwazyczapis w umowie
z wykonawcg zblizony do ponizszego: ,Przedmiot zamdwienia musi
by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi
w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12

1 Wiecej informacji znajdziesz na stronie
data dostepu: 22.12.2017].

kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526) —
dalej zwanym Rozporzgdzeniem. Wykonawca oswiadcza, ze posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standarddw sieciowych
i wytycznych dotyczgcych dostepnosci serwiséw internetowych dla
0sob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w §19 Rozporzadzenia oraz
zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia. Wszelkie poprawki serwisu
wynikajgce z jego niedostepnosci i niezgodnosci z zatgcznikiem nr 4
do Rozporzadzenia o ktérym mowa w... paragrafie niniejszej umowy
wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ bezzwtocznie na swoj koszt
w terminie 14 dni od daty wskazania btedéw dostepnosci przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy
w formie pisemnej wykryte wady i btedy niezgodnosci z wytycznymi
zawartymi w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia”?.

Warto zabezpieczy¢ w budzecie Waszej organizacji srodki na niezalezny

audyt strony i przeszkolenie Redaktorow i Redaktorek serwisu. Nawet
znakomicie zrobiong strone mozna tatwo i szybko popsué —
uniwersalng zasada jest ustawiczne dbanie o jej dostepnosé —
chociazby przez prawidtowe opisywanie dodawanych zdjec.

Jesli mamy juz ekstra strone, przeszkolone osoby redagujgce tresci —

warto przejs¢ do owych tresci. Merytoryczna zawartos$é serwisu jest



nie mniej wazna od jej strony technicznej. Dobrg praktyka jest pisanie
o tym, jak wyglada dostepnos$¢ naszej siedziby, jakie zapewniamy
formy kontaktu, jak wygladajg organizowane przez nas wydarzenia.
Wazna kwestia! Nie traktujmy dostepnosci zero — jedynkowo. Nie
piszmy ,dostepne/ niedostepne”. Opisujmy sytuacje. Dwa schody
beda stanowity bariere dla jednych — niekoniecznie dla drugich. Np.
Gtuchym bardziej niz schody, zazwyczaj przeszkadza brak ttumaczen
na Polski Jezyk Migowy. Ponizej dwa linki z opisami dostepnosci
dwodch odmiennych instytucji. Warto zajrze¢ i wyrobic¢ sobie zdanie.

& http://teatrsyrena.pl/dostepnosc.html

& http://www.kopernik.org.pl/odwiedz-nas/kopernik-bez-

barier/

Najwazniejsze na ponizszym rysunku jest to,ze zazwyczaj

niepetnosprawnosé¢ nie jest widoczna. Czesto jest tez sprzezona.
Pamietajcie o drobiazgach. O tym, ze krzesto z podtokietnikami jest
wazne (bo ktos starszy albo poruszajgcy sie o kulach bedzie miat
szanse, by z niego skorzystac), o tym, ze wyktadzina ze zbyt dtugim
wtosiem moze unieruchomi¢ kogo$ poruszajgcego sie na wodzku.
O tym, ze naklejka na szklanych drzwiach moze kogo$ uchronié
od rozbicia sobie nosa.

Nie jest mozliwe, by w tak krétkim opracowaniu wyczerpaé temat

dostepnosci. Postaram sie zatem udzieli¢ Wam kilku rad, jednoczesnie
zachecajac do kontaktu i poszerzania wiedzy na temat dostepnosci.

& Nie zapomnij zapyta¢ ,czy pomoc?” i ,jak pomdc?”. Te dwa
pytania sg ajwazniejsze. Nie starajmy sie wiedzie¢ lepiej. Ludzie
zazwyczaj najlepiej znajg swoje potrzeby. Nie decydujmy
za innych.

& Pamietajmy, ze zaréwno wozek, jak i wszystkie inne rzeczy typu
kule, biata laska etc. nalezg do przestrzeni prywatnej. Nigdy nie
dotykamy ich bez pozwolenial

& Zawsze zwracajmy sie bezposrednio do osoby
z niepetnosprawnoscia, anie do osoby bez widocznej
niepetnosprawnosci, jesli w takim towarzystwie sie znajduje. | nie
zaktadajmy, ze jest to relacja opiekun(ka) — podopieczny(a).
To mogg by¢ znajomi, randka i dowolna inna relacja miedzyludzka.

& Uzywajmy  zwyktych zwrotow  grzecznosciowych lub
orientacyjnych, bez wzgledu na typ niepetnosprawnosci
rozmowcy. ,Do widzenia” wypowiedziane w kierunku osoby
niewidomej jest tak samo w porzadku jak ,prosze podejs¢”
w stosunku do osoby poruszajgcej sie na wozku.

& Nie pytajmy czy mozemy pogtaskal psa asystujgcego — nie
mozemy. Tak samo nie mozemy do niego mowié¢, cmokacé ani
go rozpraszac. Pies jest w pracy i od jego skupienia zalezy

bezpieczenstwo cztowieka, ktéremu pomaga.



& Jezeli nie mozemy zrozumiec osoby z zaburzeniami mowy, $miato
poprosmy jg o powtdrzenie. Nie udawajmy, ze zrozumielismy, jesli
nie zrozumielismy.

& Nie martwmy sie nieznajomoscig Polskiego Jezyka Migowego —
zapytajmy, czy mozemy uzy¢ kartki i dtugopisu. Pamietajmy, ze nie
wszystkie osoby postugujgce sie Polskim Jezykiem Migowym znajg
foniczny Jezyk Polski.

& Niektére osoby czytajg z ruchu warg. Nie zastaniajmy twarzy, jesli
kto$ patrzy nam na usta. Postarajmy sie tez nie siedzie¢ tytem
do Zrodfa swiatta.

& W przypadku osob z niepetnosprawnoscig wzroku dobrze jest
unika¢ dtugich przerw w wypowiedzi i Swietnie, jesli informujemy
rozmowce o czynnosciach, ktore wykonujemy.

& Podajgc wskazéwki osobie z niepetnosprawnoscia wzroku,
starajmy sie by¢ doktadni i precyzyjni.

& Traktujmy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng bez
protekcjonalnosci. wW komunikacji z osobami

z niepetnosprawnoscia intelektualng uzywajmy prostego jezyka —

lecz nie dziecinnego. Dajmy swojemu rozmowcy czas.

& INFORMACIJA — jak zwykle najwazniejsza.

& MIEJSCE  wydarzenia powinno by¢ zawsze dostepne
architektonicznie — jesli nie do konca wiemy, co to znaczy —
zajrzyjmy np. na strone

& Warto przeprowadzi¢ SZKOLENIE dla pracowniczek, pracownikéw,
wolontariuszek i wolontariuszy z zakresu potrzeb i obstugi osdb
z réznymi niepetnosprawnosciami.

& Duzym udogodnieniem jest wygodny DOJAZD komunikacja
miejskg  imiejsca  parkingowe dedykowane dla  o0séb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa w poblizu miejsca wydarzenia.

& Dbajmy o dostepnos¢ ZAPROSZENIA. Tekstowa forma (nie
obrazkowa!) utatwi dotarcie z informacjg do wiekszej grupy
odbiorcow i odbiorczyn m.in. z niepetnosprawnoscig wzroku,
a nagranie w Polskim Jezyku Migowym do Gtuchych.

& Rozne grupy oso6b z niepetnosprawnosciami majg rdzne
POTRZEBY. Podczas wydarzenia, dla Gtuchych pomocne bedzie
ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy, dla stabostyszgcych petla
indukcyjna, symultaniczny przekaz tekstowy i filmy z napisami, dla
stabowidzgcych wysoki kontrast i duzy tekst, a dla niewidomych
audiodeskrypcja. Zapytaj o specjalne potrzeby w zaproszeniu.

& Zapewnij rozne formy KONTAKTU — telefon, SMS, e-mail.

& Zadbaj o dostepno$é stron WWW i MATERIALOW (np.
konferencyjne). Pliki przygotuj w dostepnych formatach
elektronicznych (Word, PDF zwarstwg tekstowg), a wideo
z ttumaczeniem na  Polski Jezyk  Migowy, z napisami,
audiodeskrypcjg. Badz przygotowany(a) do udostepnienia
alternatywnych formatoéw, takich jak np. druk powiekszony.

& Zapewnij dostepnos¢ TRANSMISJI  ON-LINE uwzgledniajac
ttumaczenie migowe, napisy, odtwarzacz przyjazny

oprogramowaniu czytajgcemu.



& Pamietaj o specjalnych potrzebach panelistow i panelistek
z niepetnosprawnosciami.

& Nie zapominaj o sprawdzeniu procedur EWAKUACII oséb
z niepetnosprawnosciami  z miejsca wydarzenia. Nie cedu;j
odpowiedzialnosci wytacznie na straz pozarng czy administratora
obiektu.

« Drobiazgi s3 wazne! Czasem 2 cm stanowi roznice pomiedzy
dostepnoscia a jej brakiem.

@« Dostepnosc¢ to nie tylko to, co w srodku. Rozejrzyjcie sie. Moze uda
sie co$ poprawi¢ na zewnatrz? Wazny jest dojazd, komunikacja
zewnetrzna, w tym ocena stanu nawierzchni wokot, jakosé przejs¢
dla pieszych, etc.

« Wejscie (rodzaj wejscia — z poziomu terenu, schody, pochylnia;
szerokosc¢ i fatwosc otwierania drzwi, progi).

& Szeroko$¢ drzwi, z ktérych skorzysta wiekszos¢ ludzi to 90 cm.

« Komunikacja ~wewnetrzna w organizacji, rozmieszczenie
umeblowania ielementéw ruchomych (takich, jak wieszaki
na ubrania, baniaki z wodg, roll-up) moga by¢ kazdorazowo
rozstawione w réznych miejscach — pamietajmy, by nie stawiac ich
W przejsciu, ograniczajgc ciggi komunikacyjne.

@« Sposdb umeblowania to nie tylko dostepnosc¢ dla ewentualnych
klientow i klientek. Miejsca pracy sg rownie wazne!

« Toalety dostepne dla o0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa
powinny mieé: szerokie wejscie (min. 90 cm); zamkniecie drzwi

mozliwe nawet w rekawicach bokserskich (kto$ moze mie¢ stabszy
chwyt); przestrzen manewrowg min. 150 cm x 150 cm; dostep do
muszli z mozliwie duzej ilosci stron (prawa, lewa, wertykalnie);
miejsce na nogi pod umywalka (brak cokotu ograniczajgcego ruch);
lustro od wysokosci umywalki — tak, zeby kazdy madgt sie przejrzec
(niekoniecznie regulowane); suszarke idozownik do mydta
w zasiegu rgk — bez potrzeby przemieszczania sie; baterie przy
umywalce automatyczng lub z przedtuzong raczka; porecze przy
umywalce (wazne dla 0sdb starszych, poruszajgcych sie o kulach);
wszystkie porecze przymocowane solidnie — nie do Sciany z karton-
gipsu; system spuszczania wody dostepny alternatywnie (np.
z poreczy); system wzywania pomocy oznakowany czytelnie
i dostepny rowniez z pozycji lezgcej na podtodze (przyciski
na roznych wysokosciach, sznurek, numer telefonu).

Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni manewrowe] wszedzie
tam, gdzie to mozliwe. Zazwyczaj prawidtowg wartoscig jest 150
cm na 150 cm.

Odpowiednia szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych to taka, w ktorej
sg w stanie bez ktopotu mingé sie dwie osoby poruszajgce sie
na wozkach. Pamietajmy, ze ktdrejs z nich moze towarzyszy¢ pies.
Szerokosc¢ ciggdw komunikacyjnych jest wazna réwniez dla oséb
postugujgcych sie Polskim Jezykiem Migowym, potrzebujg one
miejsca na swobodng rozmowe.
Wyznaczenie miejsca parkingowego dla 0s6b
Z niepetnosprawnoscig na parkingu.



= Swietne byloby zastosowanie w pomieszczeniach odmiennej
faktury i kolorystyki nawierzchni jako systemu orientacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku.

« Pamietajmy o udzwiekowieniu windy (powinna mowi¢ w srodku
i na zewnatrz), zastosowaniu w niej lustra na catej wysokosci $ciany
vis a vis wejscia — osoba na wodzku bedzie widziata, co jest za nig
podczas wychodzenia z windy.

@« Zastosowanie petliindukcyjnej dla oséb stabostyszgcych.

@« Biurka powinny umozliwi¢ schowania nog na gtebokos¢ 30 cm tak,
aby osoby poruszajgce sie na wdzkach mogty swobodnie z nich
korzysta¢ (mozliwo$¢ czytania dokumentéw i podpisywania ich
w dogodnej pozycji przodem, a nie bokiem).

« QOznaczenia w alfabecie Brailla — to czytelny sygnat o wrazliwosci
organizacji.

« QOznaczenia kontrastowe na schodach, futrynach i innych
miejscach moggcych spowodowacd potencjalne zagrozenie.

Powyzsze punkty tylko pobieznie i wyrywkowo opisujg dziatania, ktore

mozna przedsiewzigé, by polepszy¢ dostepnos¢ przestrzeni. Na
drodze do dostepnosci bardzo wazne sg konsultacje. Sugeruje
konsultowanie rozwigzan jeszcze na etapie projektu. Starajmy sie nie
pyta¢ o zdanie tylko jednej osoby np. poruszajacej sie na wozku.
Ta osoba $wietnie zna swoje potrzeby, ale juz niekoniecznie potrzeby
innych osdéb. Najlepiej przeprowadzi¢ szerokie konsultacje lub/i
zwroci¢ sie do organizacji zajmujgcych sie dostepnoscig. Rzecza
czesto pomijang w planowaniu dostepnosci sg kwestie zwigzane

z bezpieczenstwem i ewakuacjg 0sdb z niepetnosprawnoscia (i nie
tylko ich!).

Kto jest na tyle sprawny, by szybko i sprawnie skorzysta¢ ze schodow?

To podstawowe pytanie, ktdore powinnismy sobie zadaé planujac
ewakuacje. Ewakuacja ludzi z budynku w nagtych wypadkach jest
przewidywalnym wydarzeniem — mozemy to zaplanowad!
Pamietajmy, ze jasne i czytelne procedury zapewniajg ptynna
ewakuacje i ze, droga ewakuacyjna oraz wyjscia powinny prowadzic¢
jak najprostszg drogg do miejsc zbidrki.

Zanim jednak staniesz w sytuacji ewakuacji, zastandow sie, czy znasz

odpowiedzi na kluczowe, zwigzane z ewakuacjg pytania:

= gdzie w siedzibie twojej organizacji znajdujg sie wszystkie wyjscia
ewakuacyjne?

@« czy drogi ewakuacyjne sg wolne od niepotrzebnych
przedmiotéw?

= czy mozna przeby¢ droge ewakuacyjng z wézkiem ewakuacyjnym
bez zbednych opdznien?

@ czy w budynku jest wystarczajaca liczba wozkow ewakuacyjnych?

« gdzie znajdujg sie wozki ewakuacyjne i czy sg to wtasciwe
miejsca?

= kim sg wyznaczone osoby odpowiedzialne za bezpieczefstwo
w razie ewakuacji? Sprawdz...



jakie dodatkowe obowigzki majg osoby odpowiedzialne za
ewakuacje?

czy osoby odpowiedzialne za ewakuacje wiedzg, na jakie
schorzenia chorujg pracownicy lub jakie przeszli ostatnio
operacje?

czy jest opracowany plan regularnego szkolenia pracownikow?
gdzie jest punkt zbidrki?

czy wszyscy pracownicy/mieszkancy wiedzg, gdzie jest najblizsze
wyjscie ewakuacyjne?

W JAKICH SYTUACJACH PRZEPROWADZAMY EWAKUACJE?

pozar lub zadymienie,

atak terrorystyczny,

powodz, trzesienie ziemi,

brak dostawy pradu,

strukturalne uszkodzenia budynkow.

DLA KOGO TO ROBIMY?

ludzi poruszajgcych sie na wozkach,

kobiet w cigzy,

0s0b stale przyjmujacych leki,

0s0b z tymczasowgq niepetnosprawnoscig ruchu,
seniorow.

CO POWINNYSMY WIEDZIEC O WOZKACH EWAKUACYJNYCH?

& 1 wozek ewakuacyjny przeznaczony dla 1 osoby na kazdym
pietrze budynku —a moze niekoniecznie?

& wodzki ewakuacyjne powinny by¢ umiejscowione w poblizu miejsc
przebywania oséb wymagajgcych pomocy lub w poblizu: toalet
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, restauracji, sal
konferencyjnych, galerii publicznych, wyj$¢ ewakuacyjnych.

JAK ZREDUKOWAC ZAGROZENIE?

& osoby pracujgce w budynku powinny zna¢ plany ewakuacyjne,

& osoby pracujgce powinny by¢ przeszkolone z zakresu dziatan
w sytuacjach wyjatkowych, by zminimalizowac¢ ryzyko wypadku,

& zgrany i wspotpracujgcy team pomoze nam w realizacji zadan
ewakuacyjnych.

& badzmy Swiadomi ludzkich potrzeb!

& regularnie przeprowadzajmy prébng ewakuacje,

& regularnie sprawdzajmy sprzet przeciwpozarowy (gasnice, weze,
koce przeciwpozarowe oraz sprzet ewakuacyjny),

& regularnie sprawdzajmy przepustowos¢ drég ewakuacyjnych.



& podczas ewakuacji trzymaj sie konca, by reagowac na
ewentualne problemy

& przeprowadzaj probng ewakuacje z osobg towarzyszaca,

& zostan z ewakuowang osobg do czasu zakonczenia ewakuagji,
moze potrzebowac dalszej pomocy,

& jezeli to mozliwe przygotuj osoby ewakuowane do przesiadki
na ich wtasny wozek w bezpiecznym miejscu.

Nie zostawiamy nikogo!

Maciek Augustyniak — z Fundacji Polska Bez Barier. Lubi o sobie mysle¢
jako o madrali od dostepnosci. Od kilku lat szkoli wytgcznie fajnych
ludzi © Dostepno$¢ architektoniczna, urbanistyczna, procedury,
standardy wydarzenia, imprezy. Zajmuje sie potrzebami réznych ludzi
i sportem 0soéb z niepetnosprawnosciami.



Justyna Dubanik

Empowerment (z jezyka angielskiego) to pojecie ttumaczone na wiele

sposobdéw: upetnomocnienie, uwtasnowolnienie, upodmiotowienie,
umacnianie, uprawomocnienie.

Znaczenie tego stowa wyjasnia szerzej Ryszarda Szarfenberg:

JW  jezyku angielskim gtéwny trzon omawianego pojecia
to wieloznaczne power  przektadane na polski w zaleznosci
od kontekstu jako: wtadza, sita, moc, uprawnienie, zdolno$¢, energia.
Przedrostek em- sygnalizuje aktywny stosunek do tego, co znacza
te pojecia, w szczegdlnosci nastawienie na zmiane wtadzy, sity, mocy
etc. W stosowanych w Polsce ttumaczeniach taka role ma przedrostek

u- np. upodmiotowienie, uprawomocnienie, umacnianie.

Przyjmujac, ze wtadze, moc, uprawnienie mozna dawac i odbierad,
zwiekszaé i zmniejszaé, zastosowanie pojecia empowerment wskazuje

2 Ryszard Szarfenberg, Empowerment — krdtkie wprowadzenie, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2015, s. 1.

[data dostepu: 16.11.2017].
3 Zob. Sita, odwaga, solidarnos¢. Upetnomocnienie jako skuteczna strategia
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet i dziewczgt i innej przemocy ze wzgledu na

na pierwsze elementy. Nie chodzi przy tym o dawanie, przekazywanie
i zwiekszanie ich tam, gdzie juz sg, ale tam gdzie ich nie ma, lub jest
ich za mato, np. da¢, przekazac¢ wtadze tym, ktorzy s3 jej pozbawieni;
da¢, dodawac sity tym, ktorzy sg bezsilni; da¢ prawa tym, ktérym ich
odmowiono; umocni¢, wzmocnic¢ tych, ktérzy s w gorszej niz inni
sytuacji, zajmuja nizsze pozycje.”?

Jak wynika z definicji, ‘power’ ma dos¢ szerokie znaczenie. Odnosi sie

do sity, mocy, decyzyjnosci, wptywu, sprawczosci. Z kolei przedrostek
u-wskazuje na proces. Tym samym, empowerment mozna opisac jako
proces, podczas ktérego osoby z mniej uprzywilejowanych,
dyskryminowanych grup, odzyskujg moc do decydowania o sobie,
dostep do zasobdéw — takich jak edukacja, polityka czy prawo —
i w efekcie kontrolujg swoje zycie. Warto dodaé, ze empowerment
to nie tylko uzyskanie sity, lecz takze jej odzyskanie — empowerment
czesto bowiem polega na uwidocznieniu, przypomnieniu czy
uswiadomieniu o zasobach, ktére dane osoby majg, ale z nich nie
korzystaja®.

Sposdéb ttumaczenie stowa empowerment nie jest bez znaczenia.

W zaleznosci od wyboru definicji, stowo moze podkresla¢ rézne
aspekty tego procesu. W publikacji dotyczacej bezposrednio
empowermentu, wydanej przez Fundacje Autonomia w 2016 roku,

ptec. Podrecznik dla organizacji i instytucji, fundacja Autonomia, Krakéw 2016, s. 49-
50.

[data dostepu: 16.11.2017].



jedna z autorek, Agata Teutsch, zdecydowata sie na stowo
‘upetnomocnienie’ poniewaz zawiera ono W sobie stowo moc
podobnie jak stowo ‘empowerment’, zawiera stowo ‘power’. Moc
rozumiana jest tu szeroko jako sita, sprawozdawczos$¢, zasoby,
decyzyjnosé. Poza tym, ttumaczenie to nawigzuje do istniejgcego
w polskim jezyku stowa petnomocnik/petnomocniczka, ktore
podkresla podmiotowos¢ osoby?.

Poczatki podejscia empowermentowego mozna znalez¢ w ruchach

spotecznych lat 60-tych XX wieku, chociazby w ruchu praw
obywatelskich czy feministycznym. Osadzaty one empowerment
w kontekscie opresji i nierownosci spotecznej. Ich zrédto to wtadza
rozumiana i realizowana jako kontrola jednych grup nad drugimi. Tak
tworzy sie porzadek, w ktorym jedne grupy postrzegane sg jako gorsze
a inne jako lepsze, a co za tym idzie, podziat sSrodkow, débr i wtadzy
staje sie niesprawiedliwy i nieréwny. Empowerment byt sposobem na
zmiane widziang jako wyjscie ucisnionych grup z bezsilnosci.
Promowat nie tylko wyzwolenie, emancypacje i samorozwdj, lecz
takze wiare w mozliwosci kazdej osoby, do tego, by mie¢ wiecej
wptywu nad swoim zyciem i jego warunkami.

Znaczace w rozwoju tej koncepcji okazaty sie prace brazylijskiego

pedagoga, Paulo Freire. Freire pisat o opresji biednych i nieczytajgcych
0sOb w swoim panstwie. Zauwazyt, ze osoby te czesto postrzegaja

4 Tamze, s. 50.

swoje zycie jako ,los”, ktérego nie da sie zmieni¢. W zwigzku z tym nie
podejmowaty zadnych dziatarn i aktywnosci, by to robi¢. Wedtug
pedagoga takg postawe mozna zmieni¢ poprzez rozwijanie u ludzi
kompetencji, ktorg nazwat ,krytyczng uwaznoscig” (critical
awareness). Freire twierdzit, ze zanim osoba zacznie dziata¢, musi
miec¢ $wiadomos¢, jakie procesy spoteczne powodujg, ze znalazta sie
w takiej sytuacji. Istotne zatem jest, by osoba rozumiata procesy
spoteczne, ekonomiczne, gospodarcze oraz to, w jaki sposob jej
sytuacja jest od tych procesow uzalezniona. Chodzito o to, by wyjs¢
poza patrzenie na swoj los jako efekt tylko i wytgcznie wtasnych
dziatan i uswiadomienie sobie, ze jest on w duzej mierze efektem
realizowanej polityki grup rzadzacych. Kluczowe dla podejscia Freire
sg refleksja i dziatanie, a takze wsparcie innych ludzi w podejmowaniu
przez osoby refleksji nad ich wtasng ,obiektywna sytuacjg”, tak, by
zobaczyty i uswiadomity sobie, dlaczego sg w takim potozeniu oraz
jakie sg mozliwosci dziatania izmiany. Dziatanie jest uznawane
za niezbedne, poniewaz bez niego nie mozna dokonaé zmiany
spotecznej.

Freire wskazat konteksty, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage podczas pracy

metodg empowermentu, ktore ksztattujg sytuacje zaréwno
jednostek, jak i grup spotecznych. S3 to:

& Dyskryminacja i wykluczenie,

& Marginalizacja i pozbawianie ich wtadzy i wptywu,



& Stereotypizacja i negatywne przekonania,

& Brak wsparcia instytucji,

& Presja spoteczna,

@ Zycie w trudnych warunkach, brak réwnego dostepu do débr,
& Doswiadczenie przemocy i niesprawiedliwosci spotecznej,

& Brak mozliwosci realizowania siebie,

& Realizacja negatywnych oczekiwan i uprzedzen jakie
ma wobec nich reszta spoteczenstwa,

& Utrata pewnosci siebie, poczucia wtasnej wartosci.

Paulo Freire twierdzit, ze wszystkie te czynniki powodujg, ze ludzie

przepetnieni sg spotecznymi mitami zgodnymi z dominujaca narracjga,
w ktore wierzg i ktérymi kierujg sie na co dzien w ocenie sytuacji
spotecznejisamych siebie. W zwigzku z tym poszerzanie swiadomosci
i ksztattowanie ,krytycznej uwaznosci” jest procesem kluczowym,
polegajgcym na ujawnianiu prawdziwych problemodw i rzeczywistych
potrzeb. Empowerment rozumiany jest tutaj jako strategia
wzmacniania ludzkiego potencjatu i samodzielnosci.

5Zob. Actions on empowerment. A practitioner’s guide for supporting social change,
The ,Can Do Empowerment” partnership, Rotterdam 2016, s. 14.

Postrzeganie osohy w podejsciu
empowermentowym

Kluczowe dla podejscia empowermentowego jest podmiotowe podejscie

do osoby pokrzywdzonej. Nie jest to bierna ofiara, lecz osoba
sprawcza, ktéra dziata na rzecz zmiany. Pierwsze podejscie
charakterystyczne jest dla dziatan pomocowych, charytatywnych.
W tym ujeciu osoba potrzebuje pomocy, ktéra to pomoc jest
dostarczona przez ekspertéw(ki), specjalistéw(ki) czy osoby, ktére
majg dostep do zasobdw. Pomoc zaktada, ze osoba, ktérej pomagamy
nie poradzi sobie sama, potrzebuje kogos$ z zewnatrz, kto dostarczy
tego, co jej potrzeba — ustug, srodkéw, etc. Czeka wiec na pomoc, nie
pytana o to, co dla niej jest wazne i czego potrzebuje. Taka forma
wsparcia opiera sie na nieréwnej relacji miedzy pomagajacym
i otrzymujgcym pomoc i czesto nie przynosi zmiany, a wrecz umacnia
istniejgcy porzadek. Podejscie empowermentowe zupetnie zmienia
optyke. Kazda osobg postrzega sie jako samodzielng, sprawcza
i kompetentng w kontekscie decydowania o sobie, a to, co istotne
w kontekscie Swiadczenia jej pomocy, to wsparcie w podnoszeniu
Swiadomosci irozwoju kompetencji do samodzielnego dziatania
i zmiany swojej sytuacji®.

[data dostepu: 19.11.2017].
® Zob. Sita, odwaga, solidarnosé, dz. cyt., s. 41-43 i 50-51.



bierna ofiara osoba sprawcza

przyjmuje to, co
jg spotyka

jest podmiotem

potrzebuje wie, czego
pomocy potrzebuje

nie jest w stanie

samodzielnie dziata i interweniuje
decydowacd
jest obcigzeniem i jest $wiadoma,
problemem, LanidyeE), ey @
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OSOBA POKRZYWDZONA — EWOLUCJA SPOJRZENIA OD PODEJSCIA POMOCOWEGO

DO EMPOWERMENTOWEGO

7 Zob. Actions on empowerment, dz. cyt., s. 25.

Upetnomocnienie to pojecie wielowymiarowe, ktére mozna rozumieé

jako:

& proces, za pomocy ktorego bezradne osoby, grupy i organizacje
stajg sie bardziej Swiadome tego, jak dziata wtadze w kontekscie
ich wtasnego zycia,

& strategia edukacyjna, ktdra sprzyja osobistemu rozwojowi, uczy,
jak by¢ aktywnym, pewnym siebie, uwaznym i krytycznym;
odkrywa i rozwija potencjat kazdej osoby,

& metoda, ktora zapewnia edukacje tym, ktérzy sg bezradni
i wykluczeni,

& proces indywidualnej i grupowej zmiany, ktéry poprzez rozwaj
umiejetnosci do wspdlnego rozwigzywania problemoéow pomaga
odkry¢ i rozwija¢ zdolnosci interpersonalne,

& proces prowadzacy do tego, by ludzie zobaczyli siebie jako
zdolnych i petnomocny do podejmowania decyzji,

& sposdb na to, by stwarzaé ludziom i spotecznosciom warunki
dotego, bystawali sie bardziej $wiadomi swoich praw
i odpowiedzialnosci’.

Upetnomocnienie moze by¢ ,jednoczesnie strategig, metoda, procesem

i stanem, do ktorego dgzymy. Jako proces ma charakter spiralny, a nie



cykliczny, co oznacza, ze raz uruchomiony, nie moze zostac Poziomy oddziatywania wg Zimmermana®
powstrzymany. Upetnomocnienie jest strategicznym, dtugofalowym
procesem zmian spotecznych”®. Na poziomie celdéw dziatania
empowermentowe majg prowadzi¢ do odzyskania indywidualnej

I N dYWi d ua I ny e Zwiekszanie wiary w potencjat, samodzielnoé¢ i mozliwos¢

i grupowej kontroli nad wtasnym zyciem, interesami, przestrzenia kierowania swoim zyciem.
i prawami, atakze doprowadzi¢ do zmiany spotecznej w obszarze

relacji wtadzy, wptywu, zasobow i praw.

Jest to zatem ztozona koncepcja, ktéra oddziatuje na wielu poziomach: Spofecz ny « Odnosi sie do funkcjonujacych w spoteczeristwie mechanizméw
indywidualnym, grupowym i systemowym. Wazne jest, by wychodzi¢ wykluczania.
: , (G rupow ) * Wzmacnianie mozliwosci partycypacji wszystkich oséb.
poza wymiar jednostkowy w realizowanych dziataniach, poniewaz p y

zmiana, o jaka chodzi, jest zalezna od powigzanych ze sobg proceséw
na wszystkich tych poziomach.

St ru kt u r.a I ny ¢ Wptyw na instytucje/organizacje.

¢ Odnosi sie do procesu tworzenia prawa, politycznej i obywatelskie
reprezentacji, zarzadzania srodkami publicznymi.

Co wptywa na proces upetnomocnienia?

Upetnomocnienie to proces, na ktory wptywa wiele czynnikow.
To, w jakiej sytuacji jest dana osoba czy grupa, wynika nie tylko
z kontekstu sSrodowiskowego, rodzinnego, lecz takze geopolitycznego
czy cielesnego. Planujac dziatania o charakterze upetnomocniajgcym
warto wiec analizowac sytuacje szczegdétowo i indywidualnie dla

8 Zob. Sita, odwaga, solidarnosé, dz. cyt., s. 50. 9 Zob. Actions on empowerment, dz. cyt., s. 15-16.
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kazdej grupy, z jaka pracujemy tak, by nie tworzy¢ pozornych dziatan,
ktére nie przyniosg zatozonych efektéw, a tylko wzmocnig istniejgcy
system. Ponizej opisuje kilka istotnych czynnikdéw, ktore ksztattuja
sytuacje bezradnosci i pozbawiajg mocy i wiadzy.

Bardzo czesto osoby marginalizowane/wykluczane  korzystajg

ze wsparcia instytucji czy organizacji, ktére jest organizowane
i realizowane tak, ze odbiera podmiotowos¢. Dzieje sie tak, poniewaz
wiele procedur regulujgcych dostep do wsparcia ogranicza
decyzyjnos¢ i wolnos$¢ wyboru (np. identyczny plan wsparcia dla
kazdej osoby biorgcej udziat w projekcie, koniecznos$¢ spetnienia
formalnych kryteridow, by dosta¢ wsparcie). Tym samym osoba staje
sie klientem danej instytucji, ktora decyduje za nig, a sama powoli
traci poczucie sprawstwa i che¢ do dziatania. Tymczasem tylko osoby
poddane dominacji mogg doprowadzi¢ do zmiany swojej sytuacji.
Upetnomocnienie ma bowiem najwiekszg site, kiedy jest procesem
oddolnym. Systemowe dziatania sg zatem czesto pozorne i de facto
prowadzg do umocnienia istniejgcego porzadku.

Paulo Freire, ktéry znaczaco wptynat na rozumienie empowermentu,

zauwaza, ze bardzo waznym narzedziem utrzymywania istniejgcego
porzadku jest system edukacji i socjalizacji. Nazwa go edukacjg
bankowg. Jest to system, ktory zaktada hierarchiczng strukture,

w torej jedna osoba jest ekspertem iuczy. To ona posiada wiedze
i jg dostarcza tym, ktérzy jej nie majg. Sg zatem tacy, co wiedzg, co jest
istotne i tacy, ktorzy te wiedze przyjmujg. Wiedza o Swiecie i réznych
procesach nim rzgdzacych przekazywana jest jako niepodwazalna
prawda, czesto bedgca wyjasnieniem Swiata z perspektywy osoby
uczacej. Edukacja bankowa czesto stosowana jest przez grupy
dominujgce do przekazywania stereotypéw, mitow i fatszywych
zatozen, ktore utrwalajg istniejgcy porzadek. Zabiegi te sg stosowane
po to, by osoby opresjonowane nie poddawaty refleksji istniejgcego
uktadu i struktur wtadzy. W interesie grup dominujgcych jest tez
to, zeby Swiadomos¢ ucisnionych nie rosta i by nie dostrzegali oni
mechanizmoéw, ktore utrwalajg niekorzystny dla nich porzadek.
Przejawem takiej strategii jest umacnianie w ludziach przekonania,
ze kazdy, niezaleznie od swojej pozycji moze osiggnagé w zyciu
wszystko, jesli tylko wystarczajgco sie postara. Umacnianie
przekonania, ze mamy wptyw na wszystko, powoduje, ze jednostka
skupia sie na sobie. Jesli co$ nie wychodzi oznacza to, ze osoba
niewystarczajgco sie stara, a nie, ze ze wzgledu na warunki zycia nie
ma dostepu do edukacji czy nie moze podjgé zatrudnienia ze wzgledu
na nieche¢ pracodawcow do zatrudniania kobiet wychowujgcych
dzieci. Kolejny przyktad to zapewnienie, ze istnieje rowny dostep
do edukacji dla dzieci zniepetnosprawnosciami. Sa przeciez
procedury i regulacje prawne. Tymczasem w praktyce procedury te
nie dziataja, chociazby dlatego, ze szkoty czesto nie chcg przyjmowacd
do klasy dziecka zniepetnosprawnoscia czy tez kadrze brakuje
kompetenc;ji.



Edukacja bankowa wzmacnia istniejgca strukture spoteczng, ktéra opiera Uwewnetrzniona opresja i wyuczona hezradnosS¢

i ku. U tez, ze istniej dek jest natural . . . o
§|e na wyzyskd. Bezy tez, ze |s,n|.ejacy plorza © .Jes n:.a/u.ra r?y Osoby podlegajace przez dtugi czas opresji podlegajg wielu procesom
i zacheca do tego, by przystosowac sie do ucisku. Takie podejscie nie . . . . o . .

. o psychologicznymi, ktére wptywajg na sposéb ich funkcjonowania
stuzy upetnomocnieniu. . . o o, . .
i postrzegania siebie i rzeczywistosci. Co wazne, mechanizmy

Co wazne, efekty tego typu edukacji oddziatujg nie tylko na umyst, lecz te sg wynikiem opresji a nie wewnetrznych predyspozycji danej osoby
takze naciato. Ciato jest socjalizowane i dopasowywane czy grupy.

do istniej dk i i d. ‘s , . o .
© Isthigjacego po.rza. ! pop.rlzez n.arzu.came mu norm 1 zasa Wyuczona bezradnosé to deficyty, ktore wytwarzajg sie u danej osoby na
W toku wychowania i edukacji dowiadujemy sie, co nam wolno, . . .
o . o . ' . . ' skutek dfugotrwatego przebywania w sytuacjach dla niej
a czego nie, jak sie zachowywaé, jak uzywac gtosu, jak zajmowac . , . . A .
) . . T : . niekorzystnych, nad ktérymi dana osoba nie ma kontroli i nie moze na
przestrzen swoim ciatem. Krzyk, mowienie, ruch, sieganie po — . , . . .
o nie wptyngé. Deficyty mogg dotyczy np. motywacji czy funkgji
to obszary regulowane przez normy spoteczne. W zaleznosci . . . . . .
o . . ) . poznawczych. Mechanizm utrwala sie, poniewaz mimo reakcji danej
od miejsca zajmowanego w strukturze moze to by¢ przekaz dajacy . . o I . S
S . . o o osoby, efekty i sytuacja, w jakiej sie znajduje, nie zmienia sie.
wiecej swobody lub wrecz odwrotnie, poniewaz ciato na co dzien . L, L .
. o ) ) . W zwigzku z tym osoba zaczyna miec¢ przekonanie, ze nie ma zwigzku
trenowane jest do odgrywania rol i zadan okreslonych dla danej . L . . . N o
. . . . . pomiedzy jej dziataniem (reakcjg), a jego konsekwencjami (wynikiem).

grupy. Stad, sgosoby i grupy pozbawiane sit do dziatania czy

inicjowania akcji oporu. Kolejnym wymiarem zniewalania ciata jest ~ Z kolei uwewnetrzniona opresja jest efektem socjalizacji i edukacji

zagrozenie przemoca i jej stosowanie wobec oséb i grup opartej na fatszywych przekonaniach dotyczacych m.in. konkretnych
przekraczajacych normy zaréwno na poziomie indywidualnym, jak grup (osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg pracowac, kobiety
i systemowym. sg emocjonalne i nie nadajg sie do polityki etc.). Polega na tym,

ze przedstawiciele  danej grupy zaczynajg uznawaé tresci
niekorzystnych przekonan [ stereotypdéw  za prawdziwe.
Uwewnetrzniona opresja, nazywana tez autodyskryminacja,
ma ogromny wptyw na proces uwalniania sie z opresji. Bardzo
waznym elementem w upetnomocnieniu jest nazwanie i ujawnienie
tego mechanizmu.



Socjalizacja do roli spotecznej

Przez cate zycie, cho¢ szczegdlnie na etapie dorastania, jesteSmy uczeni

i uczone tego, jakie sg nasze role spoteczne. Dowiadujemy sie, jak
je realizowa¢, co nam wolno a czego nie, jacy mozemy by¢, a jakie
cechy ipostawy nie sg dozwolone. Ten trening ksztattuje system
przekonan natemat zachowan i swoich mozliwosci, z czego czes¢
moze pozbawia¢ poczucia wptywu, mocy i rodzi¢ bezsilnos¢. Istotna
jest zatem analiza przyswojonych przekazow i zajecie sie tymi, ktére
beda utrudniaty proces inicjowania oraz udziatu w upetnomocnieniu.
Przyktadowo: ,kobiety sg bierne”, , kobiety to staba pte¢”, ,inwalida”,
,kaleka”, ,to naturalny porzadek i nic z nim nie da sie zrobi¢”, ,Swiat
jest tak skonstruowany, ze jedni maja a inni nie” etc.1°

Przede wszystkim nie istnieje gotowy przepisischemat nato, jak to robic.

W zaleznosci od tego, zjaka grupag pracujemy, czynniki, ktore
warunkujg iksztattujg jej sytuacje beda inne — inne beda zatem
obszary i sposoby oddziatywania. Konieczne jest zatem kazdorazowe
wykonanie analizy i opracowanie wtasnego programu pracy, ktéry
uwzgledni np. przekazy wsocjalizacji, kontekst kulturowy,

geopolityczny, ekonomiczny. Plan taki moze odnosi¢ sie do zatozen

1070b. Sita, odwaga, solidarnosé, dz. cyt., s. 55-61

merytorycznych i metodologicznych, ktore bedg opisywaty gtowne
zatozenia i zasady pracy. Wszystkie zalecenia muszg by¢ wynikiem
szerokiej analizy kontekstu funkcjonowania danej grupy oraz analizy
mechanizmoéw utrwalajgcy niekorzystng sytuacje. Plan powinien tez
okreslac cele oddziatywania oraz zasady ich realizacji.

Wazne sg tez zatozenia logistyczne, czyli to, jak realizowane bedzie

wsparcie — tak, by osoby uczestniczace mogty z niego w petni
korzysta¢. Mogg to by¢ rézne zasady, ktére wynikajg ze znajomosci
realidw i sytuacji zyciowej tych oséb (np. bezptatna oferta, elastyczne
godziny, dostepne miejsca). Na koniec warto ustali¢, jaka bedzie rola,
zadania i kompetencje oséb wspierajgcych.

istotne, program taki moze powsta¢ jedynie z udziatem
przedstawicieli i przedstawicielek grupy, z ktdrg chcemy wspétdziatac.
Mamy wtedy pewnos$é, ze to, co wypracowane odnosi sie do realnej
sytuacji i jest odpowiedzig na potrzeby adresatow i adresatek dziatan.

Nie ma zatem gotowego programu empowermentowego, ktéry mozna

wprowadzi¢ i zastosowac. Istniejg tylko okreslone ramy i wskazéwki,
ktore mozna uwzgledni¢ i zawrzeé w swoich dziataniach®'. O kilku
z nich pisze ponizej.

1 Tamze, s. 62-63 i 69-70.



(pewnos',ci siebie, poczucia witasnej
wartosci,
- poszerzania zakresu niezaleznosci i
samosterownosci,
- Swiadomosci i zdolnosci do
korzystania ze swojej sity.

- przywodztwa wspierajgcego zmiany i
podejmowani decyzji,

- udziatu w identyfikowaniu i nazywaniu
norm regulujgcych funkcjonowanie
spoteczne,

deiaiu w tworzeniu tych norm.

Moc W
odnosi
sie do:

19

~

- zdolnosci budowania sojuszy,
wspdlnot,

- organizowania i mobilizacji innych,

dziatan zbiorowych, opartych na

komunikacji i szacunku m.in. do cudzej

autonomii i réznorodnosci.

Moc Z

odnosi
sie do:

ekontroli nad wiasnym zyciem we
wszystkich jego wymiarach,

ekontroli nad warunkami, ktore
decydujg o zyciu,

emozliwosci dokonywania
rzeczywistych wyborow.



Wymiary mocy moderacje, tworzenie ram, co jest przeciwienstwem wyktadania
. . . . ., i pod i t h igzan. Edukacj i ijac
Proces upetnomocnienia dotyczy odzyskiwania mocy. Moze sie odnosic¢ ' PO avvama/ gq o.vvyc . rozvtnazan. u ada powinna - rozwijac
. L o, , . . . krytyczne myslenie i angazowac do dziatania.
sie do kilku jej wymiardw, ktére u_odzyskuje osoba biorgca w nim

udziat. Dobrze miec¢ ich Swiadomos¢ i bra¢ pod uwage wspotrealizujgc Edukacja odbywa sie w tym ujeciu dwutorowo: tagodzi skutki socjalizacji
swoje dziatania tak, by oddziatywac na kazdy z jej poziomow. oraz zapewnia rozwoj nowych kompetencji, ktére dajg mozliwosc

L, . . L o samodzielnego dziatania.
Warto pamietaé, ze upetnomocnienie moze mieé¢ kilka wymiaréw:

indywidualny, grupowy oraz systemowy. Jezeli chcemy oddziatywaé Podstawg dziatan upetnomocniajgcych majg by¢ sytuacje edukacyjne

na zmiane potozenia grupy czy osob, nalezy uwzgledniac je wszystkie, oparte na wyzej opisanych zatozeniach edukacji emancypacyjnej.
poniewaz na kazdym poziomie oddziatujg mechanizmy, ktére Prowadzi ona bowiem do rozwoju kompetencji emancypacyjnych
umacniajg istniejgcy, niekorzystng sytuacje. oraz umiejetnosci krytycznego myslenia o sobie i rzeczywistosci.

Na kompetencje zwigzane z ekspresja sktadajg sie:

Kompetencje emancypacyjne

Kompetencje emancypacyjne wywodzg sie z koncepcji edukaci krytyczne
myslenie

emancypacyjnej, ktérag stworzyt Paulo Freire. Opiera sie ona na kilku
waznych zatozeniach. Przede wszystkim: edukacja nie jest neutralna.
Edukacja moze prowadzi¢ do narzucania konkretnej wizji
i wzmacniania istniejgcego porzadku (edukacja bankowa) lub tez
prowadzi¢ do wyzwolenia, samodzielnosci i swobody (edukacja PR Kompetencje odwazne
emancypacyjna). Warto pamietad, ze ludzie angazujg sie w te kwestie, emancypacyjne o
do ktéorych majg stosunek emocjonalny. Dlatego tak istotne jest,
by tresci edukacyjne zawieraty to, co porusza, interesuje czy ozywia
osoby, ktdre sie uczg. Sposdb uczenia opierad sie powinien na dialogu,

ponoszenie

aedukacja — na stawianiu pytan, analizowaniu probleméw, konsekwendji

wiasnej
aktywnosci

poszukiwaniu odpowiedzi. Kazda osoba powinna angazowac sie w tak
prowadzony proces edukacji, ktéry mozna wspiera¢ poprzez



Kompetencje emancypacyjne to zdolnosci, ktérych mozna sie uczy¢ jest tez odzyskanie go i doswiadczenie swobody i wolnosci
i ktore mozna rozwijac¢ na kazdym etapie swojego zycia. Odnoszg sie (np. doswiadczenie uzycia sity, krzyk).

one do trzech wymiarow: postaw (swiadomosci), wiedzy oraz Powyzsze przyktady to tylko wybrane kompetencje emancypacyjne, ich

umiejetnosci. Upetnomocnienie wymaga rozwijania i odzyskiwania ich katalog jest bardzo diugi i nie jest zamkniety. To, jakich kompetendj

wszystkich  rownoczesnie.  Zatem,  gdy  wspieramy  osoby bedg dotyczy¢ zaplanowane sytuacje edukacyjne w naszych

w odbudowywaniu poczucia wiasnej wartosci i odwagi do dziatania, dziataniach upetnomocniajacych, zaleze¢ bedzie od potrzeb danej

dostarczajmy tez wiedzy o prawach danej grupy czy wspierajmy osoby czy grupy™.

w rozwoju asertywnosci. W innym wypadku nasze dziatanie bedzie
fragmentaryczne i moze nie przynies¢ zamierzonego efektu. Myslenie

wielowymiarowe i catosciowe jest waznym elementem rozwoju . , . o , .
W ostatniej czesci przedstawiam opis kilku metod pracy, ktére maja

k tencji jnych. . o .
Ompetendl emancypacyjnyc charakter empowermentowy ze wzgledu na swoje zatozenia i sposéb

Krytyczne myslenie, pisanie, czytanie, mowienie, oznacza dokonywanie ich realizacji. Mogg stanowic¢ inspiracje do pracy i uzupetni¢
analizy i refleksji nad informacjami, ktére otrzymujemy. Chodzi o to, wymienione w poprzednim rozdziale ramy dziatan
aby wycigga¢ wnioski, dostrzega¢ powigzania, stawia¢ pytania. upetnomocniajgcych.

Wszystko po to, by nie przyjmowac tresci, jakie otrzymujemy & Self-adwokatura czyli  self-advocacy to  bezposrednie

bezrefleksyjnie, ale poddawac je wtasnej ocenie i dopiero wtedy . . L
wystepowanie przez osoby z niepetnosprawnoscig w ich wtasnych

dja¢ decyzj t ' imuj d lub te? L N .
Po Jac. .ecyZJe 0 ym, czy & przyjmujemy, odrzucamy Iub tez sprawach. Osoby mdéwig w swoim imieniu i podejmujg decyzje
modyfikujemy. . .

dotyczace swojego zycia.

Kompetencje zwigzane z ekspresjg majg bardzo szeroki zasieg; odnoszg = Edukacja antydyskryminacyjna ma na celu przeciwdziatanie

sie zaréwno do komunikacji, jak i wyrazania sie bez stéw. Oznacza to L , . . .
. . . . o i dyskryminacji poprzez Swiadome dziatania podnoszace wiedze,

zatem podnoszenie/ odzyskiwanie/ ujawnianie kompetencji . , . . -
. . umiejetnosci wptywajgce na postawy. Jest okazjg do rewizji
zwigzanych z muzyka, sztuka plastyczng, ruchem, grafikg, gtosem. . ,
o o e o uwewnetrznionych, krzywdzgcych przekonan na temat tzw. grupy

Wszystko po to, by przerwaé milczenie i zaczag¢é mowi¢ o swojej wiasnej
opresji, wyrazac sprzeciw wobec niej. Poprzez prace z ciatem mozliwe '

12 7ob. Tamze, s. 72-79.



& Teatr Forum — metoda pracy teatralnej, ktorej celem jest
budowanie dialogu, wzmacnianie grup marginalizowanych,
poszukiwanie rozwigzan konfliktow i wyjscia z opresyjnych
sytuacji, a takze budowanie przestrzeni do mdéwienia wtasnym
gtosem o sobie.

& WenDo - metoda budowania pewnosci siebie, poczucia
sprawczosci, odzyskiwania sity, mocy, gtosu i ciata, decyzyjnosci
i podmiotowosci. Korzysta ona z narzedzi zwigzanych
z komunikacjg interpersonalng i asertywnoscig, z podstawowych
technik samoobrony fizycznej oraz pracy z ciatem, oddechem
i gtosem®.

Empowerment to pojecie, ktore obecnie ma szerokie zastosowanie,
uzywane jest zaréwno w naukach spotecznych, psychiatrii czy
zarzadzaniu. Jest w rozny sposob interpretowane i stosowane. Ten
krotki artykut to analiza podejscia w ujeciu socjologicznym, ktére
opiera sie na krytyce istniejagcego porzadku opartego
na naduzywaniu wtadzy, dyskryminacji oraz marginalizacji
okreslonych grup spotecznych. Upetnomocnienie to podejscie,
ktére dazy do od/uzyskania mocy, sity i sprawstwa,
po to by zmieniac istniejgcg rzeczywistos¢. W zasadzie juz sam
proces oparty jest na od/uzyskiwaniu podmiotowosci,
a zatem sam w sobie jest zmiang. Tak rozumiany empowerment
dazy do burzenia istniejgcego porzadku ibudowania relacji
spotecznych wolnych od wtadzy opartej na wyzysku.

1B Tamze, s. 123-132.

Justyna Dubanik— animatorka, trenerka antydyskryminacyjna,

edukatorka. Od 10 lat zwigzana z sektorem pozarzadowym.
Absolwentka Akademii Treningu Antydyskryminacyjnego. Posiada
kilkuletnie doswiadczenie w animowaniu pracy grupy oraz facylitacji
procesow grupowych Autorka irealizatorka wielu projektow
spotecznych. Wspdtautorka programu rozwoju kompetencji self-
advokackich  dla  liderek i lideréw  $rodowiska  0sdb

gtuchoniewidomych.



Lena Rogowska

,Niepokdj. Czasami jak ide do szkoty to nagle
tak mam: czy ja na pewno wszystko zrobitam?
Czy sie uczesatam? Czy nie ide w pidzamie?”14

Moja mama na osoby prawostawne mowita ,Ruscy”, a pradziadek

,Kacapy”. W Biatymstoku, w szkole podstawowej, do ktérej
chodzitam, ,Ruskich” byto po kilku w klasie. Przyglagdatam sie im.
Dosztam do wniosku, ze sg od ,nas” brzydsi, ale inteligentniejsi.
Wiedziatam tez, ze sg po prostu gorsi. Tylko nie wiedziatam, dlaczego.
Miatam wtedy 7 lub 8 lat i myslatam, ze ,my” nazywamy sie
Llewostawni”. Dopiero potem dowiedziatam sie, ze jestem katoliczka.

Dzi$ jestem trenerkg réwnosciowa i animatorkg kultury. Pracuje

z réznymi grupami i czesto obserwuje te same mechanizmy dzielgce
ludzi na ,lepszych” i ,gorszych”. W kazdej szkole znajdujg sie grupy
dzieci ,innych”. Czesto z powodu tej innosci dotyka je przemoc

1 Cytaty stanowigce motta do poszczegdlnych czeéci tekstu pochodzg z instalacji
Emocje w sfoikach. O emocjach opowiadali w niej Warszawiacy i Warszawianki
pochodzgcy m.in. z Czeczenii, Kirgistanu, Gruzji, Tadzykistanu, Rwandy, Konga,

i agresja. Podobnie rzecz ma sie w pozostatych instytucjach
i spotecznosciach.

Réznorodnosé spoteczna opisuje wszystkie wymiary, w ktorych ludzie sie

réznig. Bedg to zaréwno rdznice widoczne, jak i niewidoczne — pted,
wiek, wyznanie, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosc,
orientacja seksualna, klasa spoteczna, stan cywilny. Niektore z tych
cech sg, przynajmniej w pewnej mierze, zalezne od nas, na wiekszos¢
nie mamy wptywu — rodzimy sie z nimi.

Jestesmy postrzegani(e) i oceniani(e) przez pryzmat grup, do ktdérych

nalezymy. Czesto jesteSmy traktowani(e) roznie ze wzgledu
na przynaleznosc.

Wiele organizacji pozarzgdowych zajmuje sie réznorodnoscig — pracuje

na rzecz oséb z grup mniejszosciowych, prowadzi dziatania
wielokulturowe lub dziatania integrujgce lokalne spotecznosci. Aby
moc $wiadomie pracowacé z réznorodnoscig powinnismy wiedzied,
gdzie przebiegajg rdéine linie podziatu, jakimi stereotypami
i uprzedzeniami obarczone sg grupy, z ktérymi pracujemy, gdzie
przebiegajg podziaty wewnatrz grup i co z tych podziatow wynika. Kto
sie czuje gorszy, a kto lepszy.

niniejszym tekscie opisuje kilka mechanizméw zwigzanych
z réznorodnoscig spoteczng. Wiedza ta jest szczegdlnie przydatna
w kontekscie dziatania na rzecz grup mniejszosciowych, prowadzenia
dziatan wielokulturowych lub majgcych na celu integracja spoteczna.

Meksyku, Ukrainy i Polski. [dostep:
11.11.2017].



Przygladam sie mechanizmom, ktére dzielg ludzi i umozliwiajg
dyskryminacje. Pokazuje tez mechanizmy, ktore mozna wykorzystac
do tego, aby zmniejsza¢ uprzedzenia i podziaty. Zadaje pytania:
corobi¢, zeby niezamierzonym efektem dziatan nie byto
reprodukowanie stereotypow, uprzedzen i wykluczen? Jak efektywnie
integrowac?

Etnocentryzm

LW tramwajach $piewajg ludzie, ktérzy chca,
zeby im da¢ pienigdze. Jak pierwszy raz
to zobaczytam, tosie zdziwitam. | kibice tez
Spiewajg. Ale oni to wszyscy razem i nie dla
pieniedzy”.

Dzielenie ludzi na grupy — ze wzgledu na pochodzenie etniczne, religie,

kolor skory, jezyk itd. — zazwyczaj odbywa sie z przyznaniem ktoérejs
z grup ,lepszosci”. Ma to swoje zrédta w etnocentryzmie.

15 Zob. Pawet Boski, Kulturowe ramy zachowari spotecznych, Warszawa 2010, s. 494.

Etnocentryzm to zatozenie, ze ,moja” grupa, grupa, do ktdrej naleze jest

w jakims$ stopniu centrum wszystkiego — jest lepsza, ,,normalna”,
LJudzka”.  Etnocentryzm to  filtr poznawczy zakotwiczony
w wartosciach i praktykach wtasnej kultury, przez pryzmat ktérego
spostrzegane, interpretowane i oceniane sg praktyki kulturowe ludzi

traktowanych jako obcy lub odmienni”®.

Etnocentryzm wptywa
na postrzeganie innych grup sprawiajgc, ze to, co inne, staje sie
podejrzane, zagrazajgce. Etnocentrycznie patrzy na $wiat wiekszos¢

ludzi, ktorzy nie mieli okazji poddac swojej postawy refleksji.

Etnorelatywizm jest probg patrzenia na s$wiat nie tylko ze swojej

perspektywy albo préba poszerzenia jej tak, zeby zawierata tez inne.
Etnorelatywizm nie jest powszechng postawg, zazwyczaj wymaga
wiedzy, refleksyjnosci, sprzyjajgcego Srodowiska, kontaktéw
miedzykulturowych. Chociaz bywajg tez osoby spontanicznie
etnorelatywistyczne.

Jezeli patrzymy sie na Swiat etnocentrycznie mozemy nie zauwazy¢

réznorodnosci spotecznej. Bedziemy wtedy przypisywac innym z gory
zatozone motywacje, traktowac¢ kazdg innos$¢ jako nienormalnosé
i odstepstwo od normy. Dziatania integracyjne i wielokulturowe
to prowadzenie ludzi od etnocentryzmu do etnorelatywizmu.
Od postawy ,wiem”, do postawy ,nie wiem”; od szybkiego oceniania
do wstrzymania na chwile oceny.



Dehumanizacja Mechanizm ten mozna wychwyci¢ juz na poziomie neurofizjologicznym
— obserwujgc aktywnos¢ przysrodkowej kory przedczotowej, obszaru

Kiedy ktoé idzie za mna, taki jaki¢ tajemniczy, odpowiedzialnego za empatie i dostrzeganie intencjonalnosci. U oséb

to ja musze sie odwracac. Ciagle, przez ramie. badanych obszar ten aktywowat sie, kiedy ogladali fotografie oséb

Albo zwalniam, zeby ta osoba szta przede mng”. nalezgcych do grupy wtasnej, a nie aktywowat sie, kiedy ogladali

fotografie o0séb nalezgcych do grup obarczonych silnymi

stereotypami.
Emocje wtérne/wyzsze (takie jak mitos¢, nostalgia, nadzieja, . L .
J /wy ( : & J Mechanizm dehumanizacji jest wykorzystywany przez wtadze, ktérej jest

rozczarowanie, wstyd) w odrdznieniu od emocji pierwotnych (takich L , . . .
nareke  sktécenie  spoteczenstwa i  podnoszenie  agresji

jak strach, zto$¢) to emocje, ktore sg przypisywane wytacznie ludziom. . . . -
T . . . . o miedzygrupowej. Bywat wykorzystywany w nazistowskiej Rzeszy
To one sprawiajg, ze uznajemy, ze dana istota jest cztowiekiem — ma . . . L :
o . o . . . ) i w Rwandzie. Teraz jest wykorzystywany do budowania niecheci
godnosc i prawa; ze nalezy jej sie traktowanie podmiotowe; ze oproécz L ]
. . T - wobec uchodzcow i imigrantow.

sfery cielesnej, marowniez sfere duchowa. Intuicyjnie bytaby

e . . . L Dziatania na rzecz réznorodnosci spotecznej mogg prowadzi¢ osoby
to réznica pomiedzy emocjg (ktdrg mogg mieé réwniez zwierzeta),

. , . . . w nich uczestniczgce do doswiadczenia podmiotowosci i ,,ludzkosci”
a uczuciem (ktore przypisane jest tylko ludziom).

. o . ) . . . grupy obcej, a tym samym ostabia¢ mechanizm dehumanizacji.
Jak pokazujg badania, istnieje mechanizm, ktéry utrudnia przypisywanie

emocji wtdrnych okreélonym grupom ludzi'®. Jezeli dang grupe
postrzegamy jako gorszg na przyktad ze wzgledu na jej przynaleznosé
etniczng to jest tomechanizm dehumanizacji. Mozemy sobie
wyobrazi¢, ze jej cztonkowie sie bojg lub pragng czegos, ale nie
przypisujemy im bardziej ztozonych, typowo ludzkich przezy¢ — tym
samym odmawiajgc im prawa do tego, by byli traktowani jak ludzie.
,Oni” s3 mniej ludzcy od ,,nas”.

8 Uprzedzenia w Polsce, red. Anna Stefaniak, Michat Bilewicz, Mikotaj Winiewski,
Warszawa 2015, s. 80



Jezyk

Llest gtos tajemniczej pani w metrze. Stysze
jg codziennie, a nigdy jej nie widziatam. To jest
takie troche dziwne, niesamowite dla mnie,
tajemnicze. Kto$ do nas przemawia. Takie
science fiction”.

Silnym narzedziem dehumanizacji jest jezyk. W stowie ,Ruscy” styszatam
pogarde. To stad wyciggnetam wniosek, ze ,oni” muszg by¢ gorsi
od,nas”. Jezyk buduje sposdb, w jaki postrzegamy Swiat.

W nazistowskiej Rzeszy méwiono na Zyddéw ,karaluchy”, podobnie

mowiono na Tutsi w Rwandzie. Teraz ,réj” ,mrowie” ,chmara” i inne

stowa wywotujgce skojarzenia z owadami sg uzywane do opisu

uchodzcow.

Jezyk jest poteznym narzedziem budowania podziatéw miedzy grupami.
Jak pokazuja badanial’ osoby nieposiadajace uprzedzen, a stuchajgce
wypowiedzi nienawistnych zmieniajg swoje nastawienie do 0sdb,
ktérych  te wypowiedzi dotyczg. Dziata tu tzw. hipoteza

sprawiedliwego swiata, czyli tendencja do wierzenia, ze ludzie dostaja

to, na co zastugujg, a Swiat jest sprawiedliwy. W takim Swiecie
przezwiska przyklejone by byty tylko do tych, ktérzy na nie zastuzyli.

W hipoteze sprawiedliwego $wiata wierzg przede wszystkim

7 Mowa nienawisci. Raport z badari sondazowych, red. Michat Bilewicz, Marta
Marchlewska, Wiktor Soral, Mikotaj Winiewski, Warszawa, 2014, s.

ci, ktorym $wiat sprzyja. Jest ona mechanizmem racjonalizowania
krzywdy i niesprawiedliwosci, wzmaga biernosc.

Jak pokazuje piramida nienawiéci Gordona Allporta'® jezyk jest jednym
z pierwszych elementéw budowania przyzwolenia na przemoc.
Badania pokazujg rowniez, ze im wieksze jest przyzwolenie na mowe
nienawisci, tym wieksza jest ilos¢ przemocy wobec grup
mniejszosciowych.

Dziatania wielokulturowe i majgce na celu integracje powinny zwracac
uwage na jezyk opisu roznorodnosci i uwrazliwia¢ na sposob, w jaki
mowimy o nas i innych.

To wszystko nie jest racjonaine

,Kiedys wzietam i rozprostowatam babci
okulary. Pamietam, ze stoje i je biore. A potem

babcia podchodzii na nie patrzy”.

Uprzedzenia majg to do siebie, ze chodzg parami, sg zarazliwe,
nieracjonalne ipodatne na przyktad z géry. Dlatego tak trudno
je zmniejszy¢ odwotujgc  sie do racjonalnych argumentow.

Uprzedzenia, inaczej niz pozostate fatszywe przekonania, dynamicznie

stawiajg opdr wszystkim Swiadectwom swojej nieprawdziwosci.

8 Wiecej o piramidzie nienawisci mozesz przeczytaé na stronie:
[data dostepu: 22.12.2017].



Pozywka dla uprzedzen sag kryzysy finansowe i spofeczne, ktore

uruchamiajg mechanizm kozta ofiarnego — potrzebe obarczenia wing
za skomplikowane procesy spoteczne jednej grupy oséb.

tatwos¢ nabywania uprzedzen wzmaga poczucie relatywnej deprywacji

osobistej lub grupowej —wrazenie, lub obserwacja, ze innym grupom
udaje sie podnosi¢ poziom zycia a mojej grupie lub mnie sie to nie
udaje. W Polsce po 1989 roku pewne grupy spoteczne (np. pracownicy
przemystu ciezkiego i robotnicy) doswiadczyty silnej relatywnej
deprywacji, ma to wptyw na ich obecng nieche¢ do obcych.

Sg tez szczegdlne typy osobowosci podatne na wiare w stereotypy

i uprzedzenia — jest to tzw. osobowos¢ autorytarna, opisana przez
Theodora Adorno®. Osoby obdarzone takg osobowoscig
charakteryzujg sie silnym przywigzaniem do tradycyjnych norm,
bezwzglednym podporzgdkowaniem wobec wtadzy,
konserwatywnymi poglagdami i postawami, rezygnacjg z wtasnej
oceny zjawisk i podpieraniem sie autorytetem znanych osdb.
Wartoscig jest dla nich bycie silnym i twardym, gardzg osobami
stabszymi, niechetnie wnikajg we wtasne wnetrze, nie szukaja

zrozumienia wtasnych potrzeb i uczué.

Warto jeszcze wspomnie¢ o syndromie miedzygrupowej wrogosci —

ludzie, ktorzy odrzucajg jedng grupe, majg tendencje do odrzucania
innych grup. Seksizm idzie w parze z homofobig, romofobig,
islamofobig i rasizmem. Jak pokazujg ostatnie badania — wraz
z narastajgcg niechecig do uchodzcow zaczat po raz pierwszy w Polsce

¥ Theodor W. Adorno, Osobowos¢ autorytarna, Warszawa 2010.

od poczatku prowadzenia systematycznych badan (tzn. od 1975 roku)
rosng¢ antysemityzm?°. Na szczeécie mechanizm ten dziata tez
w drugg strone — ostabiajgce sie uprzedzenia wobec jednej grupy,
ostabiajg tez uprzedzenia wobec innych grup. Dlatego tez, jesli nie
mozemy zmniejszy¢ poziomu uprzedzen w jednym obszarze, to warto
pracowac nad innymi.

,Otwierasz ksigzke, czytasz i nagle wktadasz nos
i wgchasz. | wszyscy sie dziwig, co robisz,
dlaczego wachasz ksigzke. A to jest fajny
zapach. To jest mite i jeszcze bardziej chce sie
wachac”.

Moj stosunek do o0sdb prawostawnych zmienit sie dawno temu

i niepostrzezenie dla mnie. Przemiane te wigze z doswiadczeniami
i przemysleniami, ktore przyszty do mnie, kiedy zaczetam sie
interesowac¢ réznymi grupami kulturowymi, ktére zamieszkiwaty
Biatystok. Dzieki nim poznawatam Biatystok rézny od tego, w ktérym
sie wychowatam. Zaczeto ciekawi¢ mnie to, czego jest mnigj
i co stabiej widoczne.

20 Uprzedzenia w Polsce, dz. cyt., s. 15



Psychologia miedzykulturowa opisuje kilka mechanizmow, ktore mozna
wykorzysta¢ w dziataniach, aby redukowac uprzedzenia pomiedzy
réznymi grupami.

0d etnocentryzmu do etnorelatywizmu

,Jak jade do szkoty, to wktadam stuchawki
na uszy i wtgczam muzyke. Metro jedzie tylko
12 minut. Zawsze chciatabym dfuzej. | mam tak,
ze jak jade metrem (w autobusie tak nie mam),
to udaje, zeludzie nagle wstajg i tancza.
Tomusi dziwnie wyglagdaé, bo sie wtedy
usémiecham. Ze na przykfad ten pan tanczy

z tamtg panig”.

Zmiane w postrzeganiu réznic kulturowych — od etnocentryzmu
do etnorelatywizmu — opisat Milton Bennett. Jak kazda zmiana, ta tez
jest procesem i wymaga czasu. Podobnie ma sie rzecz z postrzeganiem
innych réznic — spotecznych, wiekowych, genderowych.

Milton podzielit proces zmiany na kilka etapdw. Opisze tu cztery wybrane
etapy (zaprzeczanie istnieniu rdéznic, obrona, minimalizacja rdznic,
akceptacja iintegracja) oraz przedstawie dziatania, ktére mozna
podejmowac na kazdym z nich, aby wzmacnia¢ integracje i ostabiac
uprzedzenia.

Poczatkowe stadium etnocentryzmu to zaprzeczanie isthieniu rdéznic —
realne i prawdziwe wydaje sie wtedy tylko to, co bliskie i dobrze
znane. Jak w historii, ktérag niedawno ustyszatam: ,Pewna kobieta cate
zycie przezyta na wsi pod Tarczynem, a najdalej byta w Gotdapii,
w jednostce wojskowej syna. Ugotowata raz pyszng kapuste

z grochem i poczestowata nig przyjezdng sagsiadke. Na komentarz

sgsiadki: Jejku, jakie to dobre, co to jest? Jak to sie robi?,

odpowiedziata: Przeciez to kapusta z grochem. Caty swiat tak je”.

Na etapie zaprzeczania trudno jest zauwazyc¢ réznice, a jeszcze trudniej
uwierzy¢, ze sg one prawdziwe. To, co inne zamazuje sie, jest trudno
uchwytne. To, co znam jest silne i pewne. Dalszy $wiat wyglagda troche
jak z kreskéwek lub komiksow — jest rysowany grubg kreskg, troche
nierealny.

Kiedy pracujemy ze spotecznoscia lub grupa, ktérej nieznana jest innosc
—warto pokazywac prostg roznorodnosc kulturowa. Poznanie réznych
potraw, tancow, rekodzieta, bajek, architektury, strojéw to dobry,
pierwszy, bezpieczny kontakt z nieznanym. Jednoczesnie tego typu
dziatania zmieniajg postawy tylko w ograniczonym zakresie

pokazywania, ze co$ innego istnieje. Nie pomogg na stereotypy

i uprzedzenia.

Niestety duza cze$¢ dziatan wielokulturowych w Polsce wyglada tak,
jakby ich tworcy zaktadali, ze odbiorcy s3 na etapie zaprzeczania
réznic — prezentowane sg tylko elementy kultury z tzw. gérnej czesci
géry lodowej. Metafora kultury jako gory lodowej mowi o tym,
ze kultura sktada sie z widocznej (niewielkiej) i niewidocznej (ukrytej
pod wodg, ogromnej) czesci. Widoczne czesci kultury sg jak czubek



géry lodowej. Tymczasem ukryta pod wodg czes$¢ to ich fundament.
Zeby zrozumieé kulture trzeba zanurkowaé¢ do tego, co schowane.
tylko powierzchowne rdznice, nie

Pokazujac zblizamy sie

do zrozumienia innej kultury.

Obrona to moment, w ktérym osoba juz wie, ze istnieje co$ innego
i potrafi to rozpoznacd. Jednoczesnie traktuje inne jako zagrozenie dla
tego, co swoje. Obrona jest trudnym czasem leku i agresji. Stereotypy
i uprzedzenia sg wyrazane wprost. Powszechna jest mowa nienawisci.

Pamietajac, ze podbudowa zachowan wynikajgcych z uprzedzen nie jest
racjonalna, wiemy, ze pokazywanie faktoéw i przekonywanie, ze inne
kultury nie sg zagrazajgce nie wystarczy.

Skutecznym dziataniem jest kontakt z jednostka. Nie z kulturg — czyms
duzym iabstrakcyjnym, lecz z cztowiekiem i jego indywidualng,
konkretng historia.

Hipoteza kontaktu zaktada, ze kontakt pomiedzy niechetnymi sobie
grupami zmniejsza uprzedzenia i poprawia relacje miedzygrupowe.
Hipoteza kontaktu, opisana przez Gordona Allporta w 1954 roku,
zostata od tamtego czasu potwierdzona ponad 500 badaniami. Azeby
mogty zaj$¢ pozytywne zmiany, muszg by¢ jednak spetnione

szczegoblne warunki kontaktu. Status obu grup powinien by¢ rowny,

grupy powinny miec¢ wspdlny cel i wspotpracowaé ze sobg, a nie
rywalizowaé, wazne jest rowniez, aby porozumienie miato wsparcie

w prawie i wtadzy.

Wspdlne odnawianie placu zabaw dla dzieci albo dobrze zorganizowana
wymiana mtodziezy moze spetnia¢ te warunki. Innym sposobem
zmiany postaw i zwiekszenia empatii, kiedy nie mamy mozliwosci

doprowadzenia do kontaktu, moga by¢ proby wcielania sie (np.
w ramach dramy) w sytuacje osoby z grupy wykluczane;j.

Na skali Bennetta po obronie nastepuje minimalizacja réznic. Jest to
kiedy
i trywializowane. Wtasna kultura wydaje sie wtedy nie tyle lepsza, ile

ostatni etap etnorelatywizmu, réznice s3 umniejszane
po prostu uniwersalna. Znaczenie wptywu kultury na ludzi jest
minimalizowane, uznaje sie, ze wszyscy ludzie majg takie same
aspiracje, potrzeby i zainteresowania. Minimalizacja rdznic
w zetknieciu z osobami pochodzgcymi z innych kultur moze prowadzic¢

do poczucia frustracji i zniechecenia.

Czesto doswiadczajg jej osoby zaczynajgce prace wielokulturowg, majgce
dobre intencje: chcg pracowac z grupg mniejszosciowy, ale nie
dostajg od niej reakcji, jakich sie spodziewaty (np. wylewnych
podziekowan czy usmiechu).

Na tym etapie pracy warto pokazywac gtebsze rdznice, te ktére mieszcza
sie na dole gory lodowej — nie tylko rozne potrawy i rekodzieto, ale —
rézne doswiadczanie rzeczywistosci, rozne hierarchie waznosci, rézny
sposob opisu $wiata.

Poszukiwanie sposobu modwienia o rdznicach popchneto mnie

w kierunku stworzenia instalacji Emocje w stoikach. O emocjach

opowiadaty (po polsku, francusku i rosyjsku) osoby biorgce udziat

w projekcie Akademia Praktykowania Kultury — warszawiacy

i warszawianki pochodzgcy m.in. z Czeczenii, Kirgistanu, Gruzji,

Tadzykistanu, Rwandy, Konga, Meksyku, Ukrainy i Polski. Nazwa

wystawy nawigzywata nie tylko do jej formy (materialne wyobrazenia

emocji byty schowane w stoikach, a ze stoikdw mozna byto postuchaé



historii), lecz takze do sformutowania uzywanego do nazywania oséb
przyjezdnych, ktére nie urodzity sie w Warszawie. Instalacja
pomyslana zostata jako przeciwdziatanie procesom dehumanizacji —
ukazywata ztozone uczucia oséb opowiadajgcych historie. Instalacja
bazowata na przekonaniu, ze sg stowa i emocje nieprzettumaczalne na
inne jezyki. Pracujgc wspdlnie, miedzykulturowo szukaliSmy tych
nazw.

roznicom,

Podczas sie  podobienstwom i

pracy przygladalismy
zastanawialiSmy sie, czy jest jakis typowo warszawski stan

emocjonalny, nieobecny nigdzie indziej.

Historie czasami ujawniaty osobisty rys osoby opowiadajacej:
,Nigdy nie lubitem kredek woskowych, bo stabo trzymajg sie
na kartce. Malujesz doktadnie, a i tak robig sie takie przerywane, biate
kropeczki. Ajajestem perfekcjonista i nie lubie, jak co$ jest
przerywane”.

Czasami opowiadaty co$ o kulturze:
,Niewazne gdzie jeste$, niewazne co robisz, ustyszysz w Polsce
smarkanie nosa. Bardzo sie dziwitam na poczatku, ze to jest
tu normalne. | takie obrzydzenie czutam. W Czeczenii nie smarka sie
tak gtosno. Robi sie to tak, zeby nikt nie ustyszat”.

Byty i takie, w ktorych rozpoznawata sie wiekszos¢ uczestnikow:

,Zapach deszczu latem kojarzy mi sie z Warszawag. Tu jak pada deszcz
na asfalt i jest gorgco, to stoje i wacham. | wtedy mito mi jest,
szczescie”.

Na skali Miltona Bennetta etnorelatywizm zaczyna sie od akceptacji,
a konczy na integracji. Integracja jest etapem, w ktorym posiadamy
kompetencje pozwalajgce funkcjonowaé w Swiecie wielokulturowym
i czerpac z tego satysfakcje. Integracja jest tez momentem stworzenia
nowej tozsamosci, lezacej na styku kultur, tgczacej nowe i stare
elementy. Etap integracji to nie tylko umiejetnosci i wiedza, ale tez
zmiana tozsamosci. Integrujac sie, staje sie kims$ innym.

Dziatania wielokulturowe

,Mamy taki zegar, ktéry caty czas wydaje
dziwne dzwieki. | jak kto$ $pi, to zegar

przeszkadza. Im bardziej jest cicho, tym
bardziej stychac zegar”.

Zajmujac sie pracg animacyjng lub wielokulturowg, trzeba sprawdzac,

gdzie plasujg sie moje poglady jako osoby prowadzacej i jak w zwigzku

z tym mogg one wptynac na dziatania, ktére tworze. Niestety czesto

sie zdarza, ze niezamierzonym efektem dziatan wielokulturowych jest

reprodukowanie stereotypdw, uprzedzen i wykluczen.



Moze sie to wydarzy¢ poprzez mate, bezrefleksyjne gesty (tzw.
mikronieréwnosdci, o ktérych pisata Mary Rowe??) poprzez
spojrzenia, ton gtosu, mimike; poprzez nierowny podziat zasobow,
czyli sposdb, w jaki grupa zajmuje przestrzen; kto, ile dostaje uwagi;
czyje sugestie zostajg wystuchane. Lub poprzez bezposrednie
dziatanie — jak wydarzyto sie w pewnej szkole. Nauczyciel na dzien
wielokulturowy w szkole poprosit mtodziez o przygotowanie scenek
pokazujgcych rozne kultury. Miodziez stworzyta krétkie skecze. Byli
WHtosi ktdcgey sie o makaron. Przebiegli Chinczycy przemykajgcy pod
Scianami, ukradkiem jedzacy ryz, méwigcy niepoprawng polszczyzna
(,ja by¢ niskiego wzrostu, ja jes¢ ryz i mie¢ duzo dzieci-chtopcow”).
Byli rowniez Rosjanie ze ztotymi tancuchami na szyjach, grozacy
widowni  pistoletami.  Scenki  wywotywaty salwy  $miechu
u ogladajgcych. Kolejnym dziataniem byto stworzenie prezentacji
o roznych krajach. Mtodziez miata za zadanie, korzystajac z wiedzy
z internetu, opowiedzie¢ samodzielnie o réznych krajach. Powstaty
prezentacje mieszajgce suche informacje (liczba mieszkancéow,
uksztattowanie terenu, surowce naturalne) z uproszczong psychologia
(mieszkancy tego kraju sg radosni, leniwi, duzo Spiewajg).
Przy tego typu dziataniach wiecej dowiadujemy sie o sobie i o sposobie,
w jaki my widzimy innych, niz o samych innych. Nie wychodzimy
z wtasnej gtowy i kultury. Podobng rzecz mozna zaobserwowaé, kiedy
podczas warsztatow wielokulturowych uczestnicy majg za zadanie

namalowa¢ kogo$ z innej kultury. Na rysunkach pojawiajg sie

21 Rowe, Mary, Barriers to Equality: the Power of Subtle Discrimination, “The
Employee Responsibilities and Rights Journal”, June, 1990, Vol. 3, nr 2, s. 153.

uproszczone, stereotypowe wizerunki ludzi z innych kultur (np. Zydzi

z pejsami liczacy pienigdze, muzutmanie owinieci tadunkami
wybuchowymi).

Pierwsze skojarzenia z inng kulturg zapewne zazwyczaj sg stereotypowe.
Jezeli chcemy uczy¢ o ,innych”, warto zadbac¢ o prawdziwy kontakt
z ,innym” — dobrym pomystem jest np. zorganizowanie zywej
biblioteki lub spotkania z osobami pochodzgcymi z innej kultury czy

obejrzenie dobrego filmu??.

Swietnym sposobem pogtebienia wiedzy o sobie jest uczestnictwo
w warsztacie antydyskryminacyjnym. Podczas takiego warsztatu
mozesz doswiadczy¢ wiasnych uprzedzen i stereotypdw i nauczyé sie
z nimi pracowac.

22 Baza ciekawych filméw i publikacji jest dostepna na stronie:

[data dostepu: 22.12.2017].



Kto jestinny ze jestem ,lewostawna”). Zafascynowani subkulturami duzo czasu
spedzajg rozprawiajac o tym, kto jest kim. Warto stwarza¢ mozliwosc

Sa takie d2wieki miasta, ktore kojarza mi sie opowiedzenia im o tym przy okazji dziatan animacyjnych
. . L, i wielokulturowych. | przy okazji pokazywaé, ze tozsamos¢ jest ztozona
ztakim momentem, kiedy w czasie jakiej$

pracy, warsztatow, lezy sie na gotej podtodze ' zmienna.

itroche przysypia. | dochodzg diwieki W Miodziezdwce naszego stowarzyszenia®® jest miodziez uchodzcza
samochoddéw, przejezdzajacego  tramwaju, przebywajagca od jakiego$ czasu w Polsce. Wigkszo$¢ z nich
czasem ludzi. Z oddali. Przyttumione. | wtedy to muzutmanie. Czujg si¢ Polakami, warszawiakami, Czeczenami, lub
styszac je, czuje sie w 100% czeécig tego troche Czeczenami, troche Polakami, gimnazjalistami, aktorami.
miasta”. Wielu z nich czuje, zetu, wPolsce jest ich dom. Sg osobami

dwukulturowymi, posiadajg wiedze i kompetencje pozwalajgce im sie

swobodnie porusza¢ w obu kulturach. Warto korzysta¢ z madrosci

Do tej i tam j i / dziat . Jednak kult
o tej pory opisywatam jasny i wyrazny podziat na grupy. Jednak kultury 0s6b dwukulturowych.

itozsamosci nie s3 jednorodne. Bycie Polakiem, kobietg,

. L . L Praca na rzecz integracji i roznorodnosci spotecznej to stwarzanie
warszawianka dla kazdej osoby moze znaczy¢ cos$ innego.

Crest iad iest determinyi " ied o przestrzeni do bezpiecznego moéwienia/pokazywania kim sie jest.
zesto w est determinujgcym czynnikiem, kie rzypisujem L . . . : . L,
S o Zg ad J . " Ijady . y” st y p. yp. J .y To rowniez okazja doswiadczenia, ze w kazdym z nas jest ,inny”.
0S0b& do danej grup. ,Yygladanie na- jest Uproszczeniem | moze Dziatania powinny pomagac¢ snuc refleksje — kim jestem. Nie dawa¢

ies¢. Moz lgda¢ na Polaka. Lub ni lgdac. Jednak to ni L . .
zwiesc. Viozha wygladat na rolaka. tUb nie wygladac. Jednak to nie odpowiedzi, ale wiedze, kontekst, sposobnosc.

wyglad powinien determinowaé¢ do jakiej grupy sie nalezy, tylko o S . o )
osobista identyfikacja. Ten kto wyglada ,inaczej” nie musi by¢ z innej Grupy mnlejszosc.lo.vve rown.|ez (.jOSWIadczaJa mechanizméw, o ktorych
kultury i kazdy ma prawo okredlié swojg tozsamos, pisatam powyzej. Zmagajg sie z wtasnym etnocentryzmem, moga
. . . o o . dehumanizowac osoby z grupy wiekszosciowej, czu¢ wobec nich ztos¢,
Dla mtodych ludzi kwestia tozsamosci i przynaleznosci jest bardzo wazna. ., ., . , .
. S T . N zazdros¢, mieC ochote deprecjonowac¢ nowa kulture. Bycie
Nie posiadajagc czesto duzej wiedzy, tworzg tozsamosé z tego, ) . . . .
o . B o . dyskryminowanym nie uodparnia na dyskryminowanie innych. Wrecz
co dostepne, czesto w odrdznieniu od ,,innego” (tak jak ja uwazatam, o . . . . ,
przeciwnie — poczucie bycia postrzegang jako gorsza/gorszy moze by¢

23 Mtodziezdwka Stowarzyszenia Praktykdw Kultury to grupa teatralna sktadajaca sie
przede wszystkim z mtodych uchodzcow mieszkajgcych w Warszawie



pozywky do rozwoju uprzedzen i poszukiwania oséb gorszych
od siebie, koztow ofiarnych. Dlatego tak wazne s3 dziatania
wzmacniajgce adresowane bezposrednio do grup mniejszosciowych.

Tym, co pomaga jest tez tworzenie wspdlnej tozsamosci, ktéra daje

zakotwiczenie przestrzenne i mentalne oraz poczucie wspdlnoty.
W pracy nad instalacjg Emocje w stoikach doswiadczaliSmy wspdlnej
tozsamosci — teraz wszyscy mieszkamy w Warszawie, jesteSmy
warszawiakami, Warszawa jest czescig nas. Kiedy migranci nie maja
mozliwosci, zeby staé sie warszawiakami/Polakami-
Czeczenami/Polakami, to muszg budowac swojg tozsamos¢ w oparciu
o inne, dostepne wzorce. Mogg nostalgicznie budowaé swojg
tozsamos¢ w oparciu o przesztosc i tesknote za tym, czego juz nie ma,
lub nawet nigdy nie byto. Zamykac sie w ramach swojej grupy i odcinaé
sie od Swiata zewnetrznego. Kultywowac stare formy i zwyczaje.
Mogg tez, zepchnieci na margines, powodowani ztoscig
i rozczarowaniem budowaé tozsamos$¢ w oparciu o przemoc. W
nowej, wspodlnej tozsamosci powinno by¢ duzo miejsca na to, co tu i
teraz, ale tez na to, byto dawniej.

LW naszym ogrodzie mielismy 10 drzew mango. Doktadnie
8 w ogrodzie i 2 w salonie. Srodek salonu byt otwarty itam
rosty te dwa drzewa. | jak kto$ przychodzit jes¢ mango, to brat
miske. Duzg miske. Nalewat wody i wrzucat 10, 20, 30 owocéw
mango. Potem brat ndz i jadtijadtijadt”.

Lena Rogowska— trenerka rdéwnosciowa, animatorka kultury.
Od 2006 roku dziata w Stowarzyszeniu Praktykéw Kultury, ktorego
jest wspotzatozycielkg i prezeskg zarzadu. Pracuje w rdéznych
Srodowiskach — matych i duzych miejscowosciach, szkotach,
osrodkach dla uchodzcow, zaktadach poprawczych, szpitalach.
Uzywa narzedzi facylitacyjnych iperfomatywnych (storytelling,
spoken word, video, muzyka, teatr), aby dziata¢ na rzecz integracji,
przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu.
Pracuje z instytucjami (biblioteki, domy kultury, szkoty) uczac
prowadzenia dziatan wigczajgcych i integrujgcych. Prowadzi
warsztaty antydyskryminacyjne i antyprzemocowe. W 2014 roku
uhonorowana dyplomem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego.



lzabela Meyza

Cho¢ w Waszej organizacji gracie do jednej bramki, zapewne nieraz
zdarzajg sie Wam rdznice pogladéw. Konflikty sg naturalng czescia
zycia zespotu. O ile nie zadba sie o nie w odpowiedni sposob,
potrafia negatywnie wptyng¢ na jego funkcjonowanie. Jezeli
zastanawiacie sie, jak dbac¢ o rozwigzywanie konfliktu w Waszej
organizacji, z pomocg moze przyjs¢ metoda porozumienia bez
przemocy.

Niektérzy z nas nauczyli sie traktowac konflikt jako co$ ztego, dlatego
zamiast dazy¢ do konfrontacji, starajg sie zamies¢ sprawe pod
dywan. Ci, ktorzy tego prébowali, wiedzg, ze ta strategia rzadko
dziata. Jak pisze mediatorka, Liv Larsson, , konflikty sg podobne do
produktow, ktore nalezy spozy¢ natychmiast, poniewaz juz po
krotkim czasie zaczynajg sie psuc”. Zamieciony pod dywan,
Shieswiezy konflikt” przypomina o swoim istnieniu w najmniej
spodziewanych momentach, psujagc atmosfere w organizacji.
Nawet pozornie drobne rdéznice zdan, jezeli nie zadba sie o nie w
odpowiedni sposdb, potrafig urosng¢ do rangi wielkich sporéw,
ktére w niekorzystny sposéb wptywajg na codzienng prace, a co
wiecej, mogg sprawia¢, ze cztonkowie i cztonkinie zespotu
odczuwajg napiecie, strach lub zywig do siebie pretensje.

Skoro nierozwigzane konflikty w negatywny sposdb wptywaja

na organizacje, dlaczego wiec nie zajmujemy sie nimi, jak tylko sie
pojawig? Czasem decydujemy sie zamie$¢ konflikt pod dywan,
bo chcemy unikngc trudnych emocji, ktdre on ze sobg niesie. Mozemy
sie tez obawiad, ze jesli otwarcie i jasno wyrazimy swoje stanowisko,
kogo$ to wurazi lub spowoduje jego dyskomfort. Wielu z nas
doswiadczyto sytuacji, kiedy préba otwartego wyrazenia irytacji czy
niezadowolenia spotkata sie z brakiem zrozumienia lub skutkowata
odcieciem kontaktu. Czesto nie wierzymy w swoje umiejetnosci
i zastanawiamy sie, czy jesli zaryzykujemy otwarcie konfliktu, uda nam
sie pozbiera¢ wszystko z powrotem.

Wyobrazcie sobie dwa auta, ktore spotykajg sie na waskiej ulicy,

uniemozliwiajgc  sobie przejazd. Kierowca kazdego z nich
ma przekonanie, ze auto jadgce z naprzeciwka zagradza mu droge
do wybranego celu. Jednoczes$nie kazdy z nich uwaza, ze jego cel jest
zbyt wazny, zeby wycofac sie z tej uliczki. Konflikt (tac. conflictus)
oznacza witasnie zderzenie. Nie ma nic dziwnego w tym, ze chcemy
unika¢ zderzen. Warto jednak pamieta¢ — tego uczy nas fizyka —
ze kiedy do nich dochodzi, pojawia sie nowy rodzaj energii. Jak
sprawi¢, zeby energia konfliktu przerodzita sie w co$ twoérczego? Jak
zadbac¢ o problemy, ktére ujawniajg sie w konflikcie, jednoczesnie
troszczac sie o relacje z drugg osobg? Czy mozliwa jest sytuacja, kiedy
obie strony, wykorzystujgc site zderzenia, wychodzg ze sporu
wygrane? | wreszcie — czy jest sposdb, by po wszystkich stronach
konfliktu ograniczy¢ wywotane zderzeniem trudnosci?



Konflikt nasz codzienny

Zanim odpowiemy na te pytania, przyjrzyjmy sie typowym reakcjom,
ktére podejmujemy, kiedy kto$ prezentuje poglady odmienne
od naszych. W naszym spoteczenstwie typowych jest kilka reakcji.

Kiedy sie z kim$ nie zgadzamy, mozemy albo stang¢ z nim do walki, albo

sie  wycofa¢. Jedli zdecydujemy sie na postawe waleczng,

prawdopodobnie  wybierzemy jedng z ponizszych strategii

zachowania:

& przykleimy etykiete osobie, z ktérg sie nie zgadzamy (,,Skoro tak
myslisz, na pewno nalezysz do takiej a takiej grupy. Juz wiem, jaki
jestes i czego sie po tobie spodziewac.”);

& bedziemy przekonywag, ze ktos nie ma racji (, Wiem, ze mam racje
i zrobie wszystko, zebys$ myslat, jak ja”);

& ocenimy te osobe, odnoszac sie do kategorii moralnych (,, Tak nie

,Takie podejscie jest zte/ niestuszne/

mozna robi¢”,

niedopuszczalne”);

& wzbudzimy w kim$ poczucie winy (,,Przez ciebie nie wyjdzie nam
wspolny projekt”);

& odetniemy kontakt (,Skoro sie ze mng nie zgadzasz, nie mamy
0 czym rozmawiac”).

Kiedy postanowimy sie wycofa¢, by¢ moze bedziemy probowac:
& tagodzic sytuacje, zapominajgc o sobie (,,Jasne, masz racje” —kiedy
myslimy inaczej);

& unika¢ rozmowy, zeby nie sprawi¢ nikomu przykrosci (,Nie
ma o czym rozmawiac, zapomnij o tym”);

& umniejszac¢ naszg racje (,Pewnie sie na tym nie znam, Ty wiesz
lepiej”);
siebie zrobic

& obwinia¢ (,Powinienem byt/powinnam byta

to inaczej. To przeze mnie mamy teraz ktopoty.”).

Wybor ktéregos z powyzszych dziatan oznacza albo walke o swoje bez
uwaznosci na drugg strone albo rezygnacje z waznych dla siebie
spraw. Czy jest jakas trzecia droga?

Czy kto$ musi przegrac?
Marshall Rosenberg, amerykanski psycholog i mediator, zauwazyt,

ze czesto przeszkodg na drodze do porozumienia z drugim
cztowiekiem stoi jezyk, jakiego uzywamy. Przedstawione wyzej
popularne sposoby komunikowania albo zaogniajg konflikt, albo
udajg, ze on nie istnieje, pozostawiajgc w osobach w nim
uczestniczgcych duzo trudnych emocji. Rosenberg proponuje metode
komunikacji, ktéra sprawia, ze obie strony uczestniczgce w sporze
mogg zosta¢ ustyszane. Porozumienie bez przemocy (Nonviolent
Communication, NVC) — takg nazwe nosi zaproponowana przez
Rosenberga metoda — pokazuje, jak komunikowa¢ sie w konflikcie,

dbajgc jednoczesnie o obie strony.

W sytuacji konfliktowe] trudno porozumieé sie na poziomie opinii czy
interpretacji (konflikt zazwyczaj polega na tym, ze mamy odmienne
opinie na jakis temat). Trudno takze zrozumie¢ swoje emocje
(zazwyczaj obie strony majg w sobie silne uczucia, co uniemozliwia
zobaczenie drugiej strony). Rosenberg stwierdza, ze najfatwiej



porozumied sie z inng osobg, skupiajgc sie na potrzebach — zaréwno
swoich, jaki jej.

Potrzeby ludzkie sg uniwersalne. Kazdy z nas wie, co znaczy miec

potrzebe wolnosci, bezpieczenstwa, efektywnosci czy przynaleznosci
(nawet jezeli nie sg one wazne dla nas w tym konkretnym momencie,
zapewne pamietamy sytuacje, kiedy byty dla nas wazne). Skupienie
na nich w momencie sporu pozwala odciggng¢ nas od typowej dla
konfliktu checi ,przywalenia” drugiej stronie. Odnoszac sie
do przywotanego przyktadu zderzenia dwdch aut: potrzeby
sg czynnikiem, ktéry pozwala nam przeksztatci¢ energie zdarzenia.
Zamiast ktdcic sie o to, kto komu ustgpi, mozemy zadac sobie pytania:
,Co mozemy zrobi¢, zebysSmy zaréwno ty, jak i ja, uzyskali spetnienie
waznych dla nas potrzeb? Czy widzimy jakie$ inne wyjscie niz
wzajemne przepychanki na waskiej drodze?”.

Jak to zrobi¢? Przede wszystkim nalezy uzna¢, ze kazda ze stron konfliktu

patrzy na sytuacje z innej perspektywy. Po drugie: zaakceptowad,
ze zadna z tych perspektyw nie jest gorsza czy lepsza od drugiej
i za kazda z nich stojg wazne potrzeby, ktore domagaja sie realizacji.

W praktyce Rosenberg proponuje stosowanie czterech krokow, ktore

prowadzg do porozumienia.

4 KROKI DO POROZUMIENIA

1. [fakty] co takiego sie stato?

W pierwszym kroku przyjrzyj sie temu, co sie stato. Odtdz na bok
opinie iinterpretacje. Zrozum, jakie doktadnie wydarzenie
wywotato emocje (co konkretnie zrobita druga osoba?
Co powiedziata?)

2. [uczucia] jakie emocje to wywotato?

W naszej kulturze nie przywykliSmy przyglada¢ sie swoim
uczuciom. Zanim zdecydujesz sie na rozmowe z drugg osobg,
zastandw sie, jakie emocje wzbudzito w Tobie wydarzenie,
o ktorym chcesz porozmawiac. By¢ moze towarzyszy ci ztosc¢?
Moze czujesz sie smutny(a), zaniepokojony(a), moze sie boisz?

3. [potrzeby] jakie potrzeby stojg za uczuciami?

Skupienie na potrzebach to sedno porozumienia bez przemocy.
To wtasnie do nich prowadzg nas uczucia. Kiedy czujemy ztos¢
lub smutek, najpewniej wazne dla nas potrzeby nie
sg zaspokojone. Zamiast od razu przechodzi¢ do prob
rozwigzania konfliktu, warto przez chwile skupic¢ sie na nich.
Mozesz sie zastanowié, czego najbardziej brakuje ci w tym
momencie? Masz potrzebe bezpieczenstwa? A moze marzysz
o lepszej komunikacji w zespole? Chciat(a)bys by¢
zrozumiany(a) w inny sposob? A moze jestes$ zbyt obcigzony(a)
i potrzebujesz wsparcia?

Liste wybranych potrzeb znajdziesz na koncu artykutu. Moze
ci ona poméc w pierwszych krokach z NVC.



4. [strategie i prosby] jak mozna te potrzeby zaspokoi¢? kto
moze w tym pomac?

Konflikt czesto nabrzmiewa, bo widzimy tylko jedng strategie
jego rozwigzania. Nierzadko skupiamy sie tez na tym, ze jakas
konkretna osoba powinna to zrobi¢. Jezeli tak myslimy,

Kiedy

uzyskasz swiadomos¢ potrzeb, bardziej prawdopodobne jest,

pomoga
je zaspokoi¢. W tym momencie warto zadac¢ sobie pytania:

Jakie

konkretny cie wspart? Jakie zachowania w zespole pomoga

de facto zamykamy sobie droge do rozwigzania.

ze zobaczysz takze wielo$¢ strategii, ktére

rozwigzania widzisz? Czy chciat(a)bys, zeby ktos
w zaspokojeniu twoich potrzeb? Co musiatoby sie sta¢, zeby
twoje potrzeby byty zaspokojone? Kto mogtby to zrobic¢? Jakie
inne drogi do zaspokojenia potrzeb widzisz?

Kiedy juz odpowiesz sobie na te pytania, mozesz poprosic¢
wybrane osoby o pomoc w zaspokojeniu twoich potrzeb.

Wazne, zeby potrzeby wszystkich stron konfliktu zostaty
rozpoznane. Kiedy obie strony zyskajg $wiadomos¢ potrzeb,
ktére stojg za ich uczuciami, znacznie zwieksza to ich szanse

na rozwigzanie sporu.

24 To punkt dodatkowy. W sytuacji, kiedy ogarnia cie silna zto$¢, zanim przejdziesz
do uczué, warto ze szczeroscig przyjrzec sie myslom, ktore sie pojawiajg. W wielu
sytuacjach to utatwia rozpoznanie potrzeb.

Porozumienie w praktyce

Jak to moze wyglada¢ w praktyce? Przyjrzyjmy sie temu na przyktadzie
pewnej sytuacji.

Wyobrazcie sobie, ze pracowniczka jednego z dziatdow w waszej
organizacji napisata trzy maile do zarzadu w waznej sprawie. Nie
dostata odpowiedzi. Na spotkaniu zespotu wybucha ztoscig, mowigc:
,W takich warunkach i jeszcze za takie pienigdze nie da sie pracowac.
Jezeli nic sie nie zmieni, sktadam wypowiedzenie”.

Mate sg szanse, ze taki sposéb dziatania doprowadzi do rozwigzania
konfliktu. Zapewne obie strony — atakowany zarzad i rozgoryczona
pracowniczka — wyjdg z tego spotkania z niechecig do siebie.
Co mogtoby sie zadzia¢, zeby zaréwno zarzad, jak i pracowniczka, byty
wziete pod uwage?

Zapewne obie strony zyskajg wiekszg szanse na realizacje waznych dla

siebie potrzeb, jezeli wyrazg je bezposrednio, ale takze

Z poszanowaniem drugiej strony.
Ze strony pracowniczki sytuacja moze wygladac tak:
& Fakty: Napisatam trzy maile do zarzadu. Nie dotarta do mnie
odpowiedz na zaden.
& * Moje my$li®%: Zarzad mnie ignoruje. Nie da sie pracowaé, kiedy
nie jestem szanowana. Jak bedg sie tak zachowywad, stracg
zaufanych ludzi. Sg beznadziejni, co pokazali nieraz. Dodatkowo



ptacg tak mato, ze i tak powinni sie cieszyé, ze znajduja
kogokolwiek do pracy. A ja wypruwam sobie zyly za tak mate
pienigdze i jeszcze nikt tego nie docenia (mozna by tak dtugo...).

& Czuje: ztos¢, frustracje, bezradnosé, rozczarowanie.

& Potrzebuje: bycia widziang, wspodtpracy, docenienia, komfortu,
efektywnosci, bycia zrozumiang, jasnosci.

Dialog pracowniczki z cztonkiem czy cztonkinig zarzgdu mogtby zaczac sie
w taki sposéb: ,,Wystatam do Ciebie trzy maile, na zaden nie dostatam
odpowiedzi [fakty]. Zalezy mi na komforcie pracy i efektywnosci (bez
odpowiedzi nie rusze dalej z pracg). Chciatabym tez, zeby praca, ktorg
wtozytam w napisanie tych maili byta doceniona[potrzeby]. Czy
mogtbys mi wyjasni¢, co takiego sie stato, ze nie odpowiadasz
[strategia/prosba]?”

Wybrzmiewajg tu potrzeby komfortu, efektywnosci, bycia doceniong,

potrzeba jasnosci. Komunikat zawiera tez konkretng prosbe

skierowang w strone osoby, z ktérg pracowniczka jest w konflikcie.

Jak ta sytuacja wyglada z perspektywy cztonka czy cztonkini zarzadu?

& Fakty: Pracowniczka wystata trzy maile. Nie dotarta do niej
odpowiedz na zaden z nich.

& * Moje mysli: Niech sie opanuje. Wrzeszczy, zamiast zapytac, jak
byto. Nawet nie da mi sie wyttumaczy¢, od razu grozi. Nie chce
sobie pozwala¢ na takie rzeczy. Poza tym emocje trzeba trzymacd
na wodzy. A tak w ogdle to: kto kogo ma tu pouczac?

& Czuje sie: zaskoczony, zaktopotany, przyttoczony, spiety,

zirytowany, przestraszony.

& Potrzebuje: jasnosci, bycia zrozumianym, wspdtpracy, spokoju...

Chcac wyrazi¢ siebie, cztonek zarzadu mogtby powiedzieé: ,Kiedy
mowisz, ze w takich warunkach nie da sie pracowac [fakt], czuje sie
tym przyttoczony [uczucie]. Zalezy mi na dobrej wspdtpracy miedzy
nami i na wyjasnieniu tej sprawy [potrzeby]. Czy moglibysmy usigs¢
i spokojnie porozmawiac o tym, co sie wydarzyto [strategia/prosba]?”

Wyrazajac sie w taki sposdb, cztonek czy cztonkini zarzgdu moéwi o swoich
potrzebach wspodtpracy, jasnosci, kontaktu z pracownikami.

Komunikat zawiera takze konkretng prosbe/strategie rozwigzania,

skierowang do pracowniczki.

Po co to wszystko?

Stosowanie porozumienia bez przemocy wymaga przezwyciezenia
starych nawykow komunikacyjnych. Poczgtkowo — jak przy zmianie
kazdego nawyku — ten sposob komunikacji moze wydawacé sie
sztuczny, moze tez budzi¢ konsternacje czy zaskoczenie innych
cztonkdow zespotu. Na dtuzszg mete znacznie jednak poprawia zycie
spotecznosci, sprawiajac, ze kazdy z odwagg i poszanowaniem moze
wyraza¢ swoje uczucia i potrzeby oraz szuka¢ w zespole sposobu
na ich zaspokojenie.



Jakie korzy$Sci daje organizacji NUC?

& Pozwala konfliktom wybrzmie¢ w taki sposdb, ze kazda ze stron
ma mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska — czuje sie
styszana, wazna.

& Cztonkowie i cztonkinie zespotu czujg, ze sg jego czescig, ze ich
potrzeby sg brane pod uwage.

& W efekcie: cztonkowie i cztonkinie organizacji czujg sie bardziej
Z nig zwigzani.

& QOsoby decyzyjne dbajg o to, by jak najwiecej potrzeb osdb
zaangazowanych w organizacje byto spetnionych w tym samym
momencie, pracownicy czujg sie wazni, sprawiedliwie traktowani,
chetniej angazujg sie w dziatania.

& Energia konfliktu uzywana jest do tworzenia wiezi i zaufania
miedzy cztonkami i cztonkiniami zespotu. To przektada sie nie tylko
na przyjemniejszg atmosfere w zespole, lecz takze na bardziej
efektywng prace organizacji.

0 C

Jezeli chcesz wdrozy¢ elementy porozumienia bez przemocy w swoje;j

organizacji, proponuje, zebys zaczat(eta) ... od siebie. Bazujac na
konflikcie, w ktorym niedawno uczestniczytes(as), spréobuj wykonac
ponizsze ¢wiczenia. Mozesz je takze zaproponowac innym cztonkom

i cztonkiniom Twojej organizacji. Powodzenia!

é i i

1. Przypomnij konflikt, w niedawno

uczestniczytes(as). Zapisz na kartce (max. 3 zdania), co sie

sobie ktérym
wydarzyto. Moze to by¢ czyjas wypowiedz, opis sytuacji itp.

2. Wybierz, czy chcesz sie zaja¢ konfliktem z perspektywy swojej,
czy innej osoby w nim uczestniczacej.

3. Zapisz, jakie mysli urodzity sie w Twojej gtowie lub jakie mogty
sie urodzi¢ w gtowie tej drugiej osoby.

4. UCZUCIA Zapisz, jakie uczucia sie pojawity w Tobie lub jakie
mogty sie pojawi¢ w drugiej osobie.

5. POTRZEBY Patrzac na liste potrzeb, sprébuj zapisaé potrzeby,
ktére staty za tymi uczuciami. Zacznij od swoich potrzeb,
a nastepnie zapisz potrzeby rozmowcy.

6. STRATEGIE Zastanow sie, co mogtoby sie wydarzy¢, zeby
te potrzeby zostaty zaspokojone? Kto mogtby w tym pomdc?
Co mégtbys(mogtabys) powiedzie¢ lub o co poprosi¢?

LISTA NIEKTORYCH POTRZEB
BEZPIECZENSTWA * ZAUFANIA * KOMPETENCJI * EFEKTYWNOSCI *
BLISKOSCI * WSPOLNOTY * PRZYNALEZNOSCI * ODPOCZYNKU *
AUTENTYCZNOSCI * WSPARCIA * EMPATII * SZACUNKU * WZAJEMNOSCI
* KOMFORTU/WYGODY * tATWOSCI * ROZWOJU * ROZUMIENIA *
DZIELENIA SIE * WOLNOSCI * JASNOSCI * KONTAKTU * AKCEPTACII



Jezeli zainteresowat cie temat porozumienia bez przemocy, zachecam
do lektury ksigzki Porozumienie bez przemocy: o jezyku serca
autorstwa Marshalla Rosenberga.

Izabela Meyza — antropolozka kultury. Absolwentka kulturoznawstwa
i szkoty trenerdw STOP, edukatorka zwigzana z trzecim sektorem. Jako
autorka programow edukacyjnych i trenerka wspdtpracuje
z organizacjami zajmujgcymi sie edukacjg nieformalng i dialogiem
miedzy réznymi grupami. W swojej pracy inspiruje sie koncepcja
porozumienia bez przemocy Marshalla Rosenberga.
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Artur Wywigacz krajowym funkcjonuje jeden Program Operacyjny — Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER), na ktdry przeznaczono ok. 4,4 mld euro, co stanowi
ok. 34% ogotu srodkow dla Polski. Pozostate 66% zostato rozdzielone
miedzy 16 programodw regionalnych. Taka decentralizacja ma na celu
przyblizenie decyzji o finansowaniu projektow do ich gtéwnych
odbiorcow tak, by jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby regiondw i ich
spotecznosci.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) jest jednym z pieciu gtéwnych Glowne cele Europejskiego Funduszu Spotecznego

funduszy, poprzez ktére Unia Europejska wspiera rozwdj spoteczno- EFS wspiera dazenie do wysokiego poziomu zatrudnienia i wysokiej
gospodarczy wszystkich krajow cztonkowskich. Jego zasoby finansowe jakosci miejsc pracy, poprawe dostepu do rynku pracy oraz mobilnos¢
inwestuje sie wludzi. Gtéwnym celem funduszu jest walka geograficzng i zawodowa pracownikow. Utatwia im dostosowanie sie
z bezrobociem w krajach cztonkowskich. Pienigdze z EFS zwiekszaja do zmian w przemysle oraz w systemach produkcyjnych koniecznych
mozliwoé¢  zatrudnienia  iksztatcenia. Ze  $rodkdéw  EFS dla zréwnowazonego rozwoju. Zacheca do wysokiego poziomu
wspétfinansowana jest pomoc dla réinych regionéw i grup ksztatcenia iszkolenia dla wszystkich oraz wspiera przechodzenie
spotecznych, w szczegdlnoci dla 0séb zagrozonych ubdstwem oraz mtodych ludzi z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia, zwalcza
dla ludzi mtodych wchodzacych na rynek pracy. ubdstwo, wzmacnia wtgczenie spoteczne, oraz wspiera rownosc ptci,

W okresie 2014-2020 EFS to srodki w wysokosci okoto 80 mld euro (jest niedyskryminacjg i rowne szanse.

to okoto % srodkdéw przeznaczonych na realizacje polityki rozwoju

regionalnego zaktadajacej zwiekszenie spdjnosci ekonomicznej Dla kogo sa projekty?

i spotecznej Unii Europejskiej). Dla Polski przyznano z tej puli ok. 13,2 Projekty wspierane przez EFS sg kierowane do réznych grup spotecznych.

mld euro. To znacznie wiecej niz w latach 2007-13, kiedy mielismy Specyfikg funduszu jest, ze wystepuja tu dwa rodzaje beneficjentow:

do dyspozycji nieco okofo 11 mld euro. beneficjenci (projektodawcy) oraz grupa docelowa/ostateczni
Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego sg wykorzystywane odbiorcy wsparcia (uczestnicy projektow).

na dwéch poziomach: krajowym i regionalnym. Na poziomie



= Beneficjentami sg m.in. roéznego typu organizacje pracownikéw
i pracodawcéw, organizacje pozarzadowe i charytatywne,
uczelnie, organy administracji rzadowej i samorzadowej,
instytucje publiczne iprywatne, zwigzane z edukacjg, stuzba
zdrowia itp. oraz przedsiebiorstwa. To one biorg udziaf,
a nastepnie realizujg projekty.

= Grupga docelowga/ostatecznymi odbiorcami wsparcia sg uczestnicy
realizowanych projektéw, zazwyczaj osoby prywatne, ale tez firmy
i organizacje. W ramach przyjetych przez Polske celéw gtéwnymi
beneficjentami bedg w latach 2014-2020 osoby bezrobotne
i niepracujgce, zwtaszcza mtode do 29 roku zycia, nie uczace sie,
zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym
spoteczno$¢ romska, osoby niepetnosprawne, samotnie
wychowujgce dzieci irodziny wielodzietne. Uczestnikami
projektéw bedg mogty by¢ rowniez kobiety, osoby starsze
poszukujgce pracy lub pragnace zwiekszy¢é swag wiedze,
przedsiebiorcy i ich  pracownicy, zwtaszcza wtasciciele
i zarzgdzajacy mikro i matymi przedsiebiorstwami. Poza tym, duza
grupe bedg stanowi¢ naukowcy, profesorowie, studenci,
nauczyciele i uczniowie, a takze urzednicy, pracownicy stuzby
zdrowia i urzedow pracy.

Rodzaje dziatan finansowane z Europejskiego
Funduszu Spoieczneyo

Na poziomie krajowym wsparcie bedzie dotyczyto ram instytucjonalnych

oraz wprowadzanych reform, a takze priorytetowych obszaréw, ktore
majg charakter ogdlnopolski, takich jak: wsparcie osdb mtodych,
szkolnictwo  wyzsze, innowacje spofeczne i  wspodipraca
ponadnarodowa. Na poziomie regiondw wszystkie cele beda
realizowane z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb ich mieszkancéw
z uwzglednieniem specyficznej sytuacji w danym wojewddztwie.
Wtadze regionalne przygotowaty strategie rozwoju spoteczno-
gospodarczego do 2020 roku i na ich podstawie opracowaty
konkretne programy wykorzystania srodkéw unijnych, w tym takze

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poziom krajowy

Realizacji celéw na poziomie krajowym stuzy Program Wiedza Edukacja

Rozwdj (POWER), na ktory przeznaczone jest 4,4 mld euro
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przewidziano w nim
nastepujace rodzaje dziatan:

= QOsoby mtode na rynku pracy — alokacja EFS i specjalna linia
budzetowa 1 757 min euro: realizacja dziatan skierowanych do
ludzi mtodych pozostajgcych bez zatrudnienia w wieku 15-29
(w szczegdlnosci tych, ktorzy nie uczestniczg w ksztatceniu
i szkoleniu, tzw. Mtodziez NEET), ktore bedg przyczyniaty sie do ich
aktywizacji zawodowej oraz poprawy sytuacji na rynku pracy.

= Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji — alokacja EFS 739 mln euro: wdrozenie reform



systemow i struktur w wybranych obszarach polityk publicznych,
kluczowych z punktu widzenia strategii Europa 2020 i krajowych
programow reform.

< Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju — alokacja EFS 1 056
min euro: wspieranie jakosci, skutecznosci i otwartosci
szkolnictwa wyzszego jako instrumentu budowy gospodarki
opartej o wiedze.

= |nnowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa — alokacja EFS
670 min euro: realizacja dziatan nietypowych, innowacyjnych,
ponadnarodowych, prowadzgcych do wypracowania rozwigzan
w celu ich przetestowania przed przejsciem do fazy wdrozenia,
ktére w wiekszosci przypadkow bedzie miato miejsce na poziomie
regionalnym, a takze realizacja programow w zakresie mobilnosci
ponadnarodowe;.

= Wsparcie dla obszaru zdrowia — alokacja EFS 301 min euro:
realizowane beda m.in. dziatania dotyczgce wdrozenia i rozwoju
programow profilaktycznych w zakresie choréb negatywnie
wptywajgcych na zasoby pracy, dedykowanych osobom w wieku
aktywnosci zawodowej oraz wdrozenie dziatann projakosciowych
i rozwigzan organizacyjnych w systemie ochrony zdrowia
utatwiajgcych dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych.

= Pomoc techniczna — alokacja EFS 164 min euro.

W ramach wszystkich powyzszych obszarow i dziatart PO WER posrednio

realizowany jest takze cel wiaczenia spotecznego oraz walki
z ubdstwem i dyskryminacjg. Zatrudnienie i wzrost kwalifikacji
okazuje sie bowiem najskuteczniejszym sposobem zagwarantowania
ludziom bezpieczenstwa finansowego, niezaleznosci oraz poczucia
godnosci i przynaleznosci.

Poziom regionalny

Realizacji celow Europejskiego Funduszu Spotecznego w regionach stuza

dziatania (projekty), ktore bezposrednio odnoszg sie do konkretnych
beneficjentéw. W ramach 16 Regionalnych  Programéw
Operacyjnych dystrybuowane sgs$rodki na dziatania z zakresu:
aktywnego  poszukiwania  pracy ipodnoszenia  kwalifikacji
zawodowych (w tym takze o0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym), rozwoju przedsiebiorczosci, tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych dajgcych nowe miejsca pracy, szkolen pozwalajgcych
na uzyskanie umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy, podniesienia
jakosci ksztatcenia i poprawy dostepu edukacji, poprawy sprawnosci
funkcjonowania instytucji publicznych (w tym wdrazanie technologii

informatycznych).



Osie priorytetowe RPO MAZ finansowane z EFRR:

Tak, jak we wszystkich regionach tak i na Mazowszu, $rodki O¢$ priorytetowa | Wykorzy(jtanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
o w gospodarce
Europejskiego Funduszu Spotecznego dystrybuowane S el T e e e

sg do beneficjentéw za posrednictwem Regionalnego Programu
Operacyjnego. RPO WM 2014-2020 stanowi narzedzie realizacji

O¢$ priorytetowa lll Rozwaj potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci

polityki rozwoju prowadzonej przez Samorzad Wojewoddztwa Os priorytetowa IV Przejscie na gospodarke niskoemisyjng

Mazowieckiego Os priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku
Cel gtéwny RPO WM 2014-2020, tj. inteligentny, zréwnowazony rozwaj O$ priorytetowa VI Jakos¢ zycia
zwigkszajgcy spojnosc spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu O$ priorytetowa VIl Rozwdj regionalnego systemu transportowego

potencjatu mazowieckiego rynku pracy osiggany bedzie poprzez cele
strategiczne stanowigce odpowiedz na trzy podstawowe wyzwania
Strategii Europa 2020, w kontekécie wspierania rozwoju  Osie priorytetowe RPO MAZ finansowane z EFS:

inteligentnego, zréwnowazonego, jak i wigczajagcego. Projekty O$ priorytetowa VI Rozwdj rynku pracy
finansowane z RPO WM 2014-2020 muszg wspieraé rozwdj spoteczny Os priorytetowa IX Wspieranie  wiaczenia  spotecznego i  walka
zgodnie z obowigzujgcymi w regionie dokumentami strategicznymi. z ubdstwem

O¢$ priorytetowa X Edukacja dla rozwoju regionu

Osie priorytetowe RPO MAZ

Podstawowym podziatem programu jest podziat na projekty Aby znalez¢ sze,rsze opisy tyc.h dzlla’ran oraz z.asady/ ubiegania SIIQ o} srodkl
na poszczegolne typy projektéw warto siegngc¢ po Szczegdtowy Opis
Priorytetow RPO MAZ na stronie

(w zaktadce ,zapoznaj sie z prawem i dokumentami”)

finansowane ze $rodkdéw  Europejskiego  Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).
Potaczenie tych dwdch zrdodet finansowania miato zapewnic korelacje
miedzy inwestycjami w infrastrukture (tzw. projekty twarde)
a dziataniami zwigzanymi z rozwojem kompetencji kompetencjami
mieszkancéw korzystajgcych z tej infrastruktury.



Partnerstwo w projektach EFS

W ramach projektu finansowanego z mozna zaplanowac szerokie

wsparcie grupy docelowej. Niestety mato jest organizacji majacych

doswiadczenie  we wszystkich  aktywnosciach ~ wymienionych
w katalogach poszczegdlnych dziatan. Dlatego, aby zapewnic
kompleksowe wsparcie uczestnikow projektu i maksymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci stojgce przed wnioskodawcami, warto
rozwazy¢ ztozenie wspdlnego i realizacje projektu w partnerstwie.

Korzysci wynikajgce z partnerstwa projektowego to:
= zwiekszenie potencjatu finansowego;

@ podniesienie wiarygodnosci;

= mozliwos¢ uczenia sie od partnerdéw;

@ szersze wsparcie odbiorcow projektu — bardziej dostosowane
do ich potrzeb;

Partnerstwo wymaga od wszystkich stron zaangazowania, otwartosci,

elastycznosci i poszanowania zasad funkcjonowania kazdego
Z partnerow.

Procedura nawigzywania Partnerstwa na rzecz realizacji projektow EFS

zawarta jest w Ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji

programow  w zakresie  polityki  spdjnosci  finansowanych

w perspektywie finansowej 2014 — 2020 (rozdziat 12).

Zasada uniwersalnego  projektowanie  oznacza

lasada Uniwersainego Projektowania

projektowanie
produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposodb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne
projektowanie nie wyklucza mozliwosci zapewniania dodatkowych
udogodnien dla szczegdlnych grup osdb z niepetnosprawnosciami,
jezeli jest to potrzebne.

W procesie uniwersalnego projektowania nalezy zadbaé o realizacje

nastepujacych zasad:

& Zasada 1: Rownos¢ w korzystaniu

& Zasada 2: Elastycznos¢

& Zasada 3: Proste i intuicyjne korzystanie

& Zasada 4: tatwo dostrzegalne informacje

& Zasada 5: Tolerancja na btedy

& Zasada 6: Niski poziom wysitku fizycznego

& Zasada 7: Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia
& Zasada 8: Rownoprawny dostep do $Srodowiska

lasada rownosci szans i niedyskryminacji

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji to umozliwienie wszystkim

osobom — bez wzgledu na pte¢ wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub $wiatopoglad,
orientacje seksualng — sprawiedliwego, petnego uczestnictwa
we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach.



Mechanizm racjonainych usprawnien

Mechanizm racjonalnych usprawnien ma zastosowanie przede
wszystkim w projektach realizowanych w ramach Osi VIII-X
finansowanych z EFS z uwagi na kierowanie wsparcia w ramach
projektéw bezposrednio do réznych grup odbiorcéw. Zgodnie z tym
mechanizmem, projektodawca na etapie opracowania projektu
powinien:

& w analizie sytuacji problemowej, ktéra ma zostac

Ponizej podaje liste kilku przydatnych dokumentéw moggcych utatwic
analize projektu w szerszym ujeciu spotecznym:

Program/plan rozwoju gminy,

Inteligentne specjalizacje Wojewddztwa Mazowieckiego,
Krajowe Inteligentne Specjalizacje,

Strategia rozwoju wojewodztwa mazowieckiego do 2030 roku —
Innowacyjne Mazowsze,

Koncepcja zagospodarowania przestrzennego kraju do roku
2030,

rozwigzana/ztagodzona dzieki realizacji projektu, uwzglednié
perspektywe oséb z niepetnosprawnosciami;

uwzglednié perspektywe osob z niepetnosprawnosciami podczas
okreslania celéw projektu i planowania dziatan, ktére majg byc¢
w jego ramach realizowane. Oznacza to, ze perspektywa oséb
z niepetnosprawnosciami  musi  znalezé  odzwierciedlenie
w planowaniu zmiany, jaka ma dokona¢ sie dzieki realizacji
projektu;

projektowac dziatania réwnosciowe tak aby przejawiaty sie one
rowniez w zapewnieniu dostepnosci wszystkich produktéw
projektu;

uwzgledni¢ mozliwos¢ przeprowadzenia ewaluacji projektu pod
katem Zasady dostepnosci przez IZ RPO po zakorczeniu projektu;
uwzglednié¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami na etapie
konstruowania budzetu (zapewni¢ dostepnosc projektu).

& Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia
Fala Nowoczesnosci,

& Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo,
konkurencyjne gospodarka, sprawne panstwo,

& Strategia Innowacyjnoscii Efektywnosci Gospodarki "Dynamiczna
Polska 2020",

& Strategia Sprawne Panstwo 2020,

& Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020.

Artur Wywigacz — autor i koordynator projektow zwigzanych
z edukacjg iintegracjg spoteczng. Cztonek komisji oceniajgcych
wnioski o dofinansowanie. Od wielu lat zwigzany z rozwojem
potencjatu mazowieckich organizacji pozarzagdowych m.in. jako
doradca i animator regionalnego osrodka EFD i Centrum
doradczego Eurodotacje.






