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Celem badania byto sprawdzenie, czego oczekujg mieszkarncy
Plocka i okolic, jesli chodzi o oferte kulturalnqg i jak dotrzeé
z takq ofertq do grupy wiekowej 20-45 lat.

Od dluzszego czasu obserwujemy, ze ta wtasnie grupa jest najmniej
aktywna, jesli chodzi o czynny udziat w wiekszosci imprez. Badanie
miato dodatkowo pokaza¢, czy i w jakim stopniu w/w sq poinformowani
o ofercie kulturalnej Ksigznicy Plockiej i jak sie to przektada na udziat
w poszczegdlnych wydarzeniach oraz jak wyglgda odbiér oferty kulturalne;
Ksigznicy Ptockiej na tle innych wydarzen w miescie.

Wyniki badan pozwalajqg stwierdzié, ze mieszkancy sq poinformowani
w stopniu $rednim lub wiekszym, natomiast nie jest to réwnoznaczne
z ich udziatem w poszczegélnych propozycjach.

Badanie byto ankietowe, ankieta sktadata sie z 9 pytan. Wiekszos¢
miata charakter zamkniety, z odpowiedziami wielokrotnego wyboru
oraz mozliwoéciq dodania wiasnej odpowiedzi. Trzy pytania miaty forme
tabel, gdzie ankietowani mieli zaznaczy¢ wybrang odpowiedz.

Ankieta zostata przeprowadzona w ciggu dwéch tygodni w pazdzierniku
2015 r. Rozprowadzono jg w filiach bibliotecznych Ksigznicy Plockiej
(13 placowek + biblioteka dla dzieci + Dziat Zbioréw Specjalnych + gmach
gtéwny). Kilkadziesigt ankiet trafito do Liceum Ogélnoksztatcgcego w Plocku,
ankieta byta tez udostepniona na stronie www.ksiaznicaplocka.pl
w wersji elekironicznej. tgcznie zostato wypetnionych 316 ankiet przez
mieszkancéw miasta i powiatu, w wieku 18-60+. Najwiecej ankiet trafito
do oséb w wieku 20-45 lat, czyli gtéwnej grupy docelowej badania.



W pomoc ankietowanym przy objasnianiu poszczegélnych pytan
zaangazowali sie bibliotekarze i inni pracownicy Ksigznicy Plockiej majgcy
bezposredni kontakt z osobami, ktére zdecydowaty sie wypetni¢ ankiete.

Juz na poczgtku okazato sie, ze najwiecej trudnosci sprawiajg pytania,
na kidre odpowiedzi trzeba bylo zaznaczy¢ w tabelce (pyt.5a i 5b; pyt. 61 8).

Ankietowani zgtaszali, ze:
a). majg za mato opcji do wyboru
b). nie do konca rozumieli, ktére pola powinni zaznaczy¢

Natomiast po sprawdzeniu wynikéw ankiet podejrzewamy, ze przy pyt. 8
pojawity sie w kilkunastu ankietach odpowiedzi niezgodne z intencjq
w zwigzku z odwrotnym przyporzgdkowaniem odpowiedzi o wartosci
. 171 ,5" (jokq role powinna dzis petni¢ biblioteka, gdy 1 oznacza
najmniejszq, 5-najwazniejszq).

W przysztosci, jesli bedziemy sporzgdzaé kolejng ankiete, pytania
w formie tabel zostang wyeliminowane, bo nie wnoszqg one wiele wiedzy
w przedmiocie badania.

Wszystkich rozprowadzonych ankiet byto 316, z czego okoto 90%
zostata wypetniona w catosci. W przypadku okoto 10% brakowato
pojedynczych odpowiedzi.

Poniewaz jednak w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzi na pytania
5 i 6 byly wypetnione pomytkowo lub w sposéb niepetny, w ostatecznym
analizowaniu wynikéw catej ankiety odpowiedzi na te dwa pytania
zostaty potraktowane w sposéb orientacyjny, niemajgcy wpltywu na catosé
wynikéw badania.



W ankiecie w zdecydowanej wiekszosci udziat wzietly kobiety. Badani
w przewazajqcej liczbie to mieszkancy Ptocka, pracujgcy. Podobnie
ksztattowata sie liczebnosé oséb uczqgceych sie i niepracujgeych. Wiekszos¢
ankietowanych to osoby w wieku 16-20 lat i 38-45 lat.

WIEK ANKIETOWANYCH

1620 2126  27-31 32-37  38-45  46-51 52-60 60+
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Ankieta rozpoczeta sie od pytania, ktére miato pokaza¢, w jakich
rodzajach wydarzen kulturalnych, organizowanych na terenie miasta,
uczestniczyli ankietowani w biezgcym roku. Odpowiedzi potwierdzity
przypuszczenia, ze najwiecej oséb brato udziat w imprezach masowych
o charakterze rodzinnym. Tego typu imprezy zawsze przyciggajq rzesze
odbiorcéw, bywa, ze organizowane sq wspélnie przez kilka instytucji
kultury dziatajgcych na terenie miasta, w tym takze Ksigznice.

Na kolejnych miejscach pod wzgledem liczby uczestniczgcych oséb
znalazly sie seanse filmowe i koncerty.

1.W JAKIM WYDARZENIU KULTURALNYM UCZESTNICZYtA/L

PANI/PAN W BIEZACYM ROKU?
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Analiza odpowiedzi na to pytanie w poszczegdlnych kategoriach wiekowych
pokazuije, ze w grupie oséb w wieku 38-45 lat najwigkszym zainteresowaniem
cieszyly sie imprezy masowe. Udziat w nich zadeklarowato az 8 na 10
badanych oséb z tej grupy. Stanowili oni jednoczesnie ponad potowe wszystkich
respondentéw deklarujgeych udziat w wydarzeniach tego typu. Pozostate dwa
najczescie] wskazywane wydarzenia - pokaz filmu i koncert, cieszyty sie
natomiast sporym zainteresowaniem respondentéw ponizej 38 roku zycia.”
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Kolejne pytanie miato umozliwi¢ zbadanie, czy informacja o wydarzeniach
kulturalnych w Ksigznicy Plockiej dociera do mieszkarncéw. Okazato sie,
ze najwieksze imprezy zostaly dobrze nagtosnione, informacja o nich
trafita do zdecydowanej wiekszosci badanych. Pozostaje jednak pytanie
czy to zastuga dobrej promociji, czy tego, ze byly to imprezy o zasiegu
ogdlnopolskim — Noc Muzeéw, Narodowe Czytanie ,Lalki”. Z drugiej
strony, informacja o spotkaniach autorskich z popularnymi pisarzami
réwniez dotarta do duzej czesci ankietowanych. Jesli chodzi o przedziat
wiekowy odbiorcéw poszczegédlnych informacji, to grupg najlepiej
powiadomiong byly osoby w wieku 38-45 lat, najstabiej w wieku 21-26 lat.

2.INFORMACJA O KTORYCH WYDARZENIACH
W KSIAZNICY PLOCKIEJ DOTARLA DO PANI/PANA?
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(Prosze w pytaniu zapisaé kursywq nastepujgce tytuty imprez: Pikniki
literackie..., Narodowe Czytanie ,lalki”/z uzyciem cudzystowu
wewnetrznego, tzw. tédkowego, stosowanego, gdy pojawia sie cudzystow
wewngtrz kursywy lub cudzystowu/ i dalej kursywq Apetyt na czytanie,
Flash mob, Noc w bibliotece, Wakacyjne hece.

Ponadto prosze zapisa¢ pierwszqg impreze: ,Pikniki literackie...” wielkg
literg — konsekwentnie, jak we wszystkich innych propozycjach).

Sytuacja wyjasnia sie, gdy analizie poddamy zestaw odpowiedzi
na kolejne pytania, zwlaszcza o sposéb spedzania wolnego czasu i joka
powinna by¢ dzi$ rola biblioteki. Ot6z okazato sie, ze uzytkownicy tzw.
e-kgtka, czyli czesci Ksigznicy Ptockiej umozliwiajgcej uzytkowanie
komputeréw i Internetu, to osoby, kiére wiekszg czes¢ wolnego czasu
spedzajq przy komputerze. Oni witasnie role biblioteki sprowadzajq
przede wszystkim do zapewnienia wolnego dostepu do stanowisk
komputerowych i Internetu. Nie postrzegajq np. organizowania spotkan
autorskich jako szczegélnie waznych form dziatalnosci biblioteki, nie
czujq potrzeby angazowania sie w jakiekolwiek dziatania kulturalne,
a wypozyczanie ksigzek traktujg joko drugorzedng role biblioteki. Wolny
czas rzadko spedzajq z ksigzkqg, najczesciej pochtania ich telewizja,
komputer, Internet, ewentualnie sport. Stanowiq tez grupe oséb, ktéra
jest bardzo stabo, albo wcale niepoinformowana o dziatalnosci Ksigznicy.

Kolejne wazne pytanie dotyczyto zrédet informacji. Najczesciej
ankietowani szukajq informacji na stronie www Ksigznicy oraz w filiach
bibliotecznych. Na kolejnych miejscach znalazly sie lokalne media,
informator miejski ,MiastO zyje!”, plakaty, portale internetowe.



3. W JAKI SPOSOB DOWIADUJE SIE PANI/PAN O WYDARZENIACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ KSIAZNICE PLOCKA?
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Najstabszym zrédtem informaciji jest facebook Ksigznicy Plockiej,
co dowodzi, ze nad tym kanatem przekazywania wiadomosci trzeba
mocno popracowaé. Bardzo wyraznie widaé to zwtaszcza, gdy
przeanalizuje sie rozlegtos¢ i skuteczno$é korzystania z FB w grupie oséb
aktywnych zawodowo i mtodziezy — w minimalnym stopniu czerpigcych
informacje z tego zrédta, bo tak naprawde na portalu tym niewiele sie
dzieje. FB Ksigznicy w tej chwili jest miejscem, gdzie sporadycznie
pojawiajq sie zapowiedzi imprez, nie ma relacji z juz odbytych spotkan,
jest to po prostu mato aktualna witryna ogtoszeniowa. W grupie wiekowej
21-26 lat z FB korzysta tyko 8, 57 % ankietowanych, w grupie 38-45
zaledwie 5, 35%. Mamy $wiadomosé, ze przekazujgc wiadomosci
za pomocq facebooka zyskujemy jeszcze jeden bardzo wazny kanat
informacyjny — darmowy, dziatajgcy réwniez na zasadzie ,poczty
pantoflowe]”, przekazywanej od jednego uzytkownika do drugiego.
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Zaskakujgce natomiast byty inne wskazania: ,plakat” jako zréodto
informacji wymienito kilkanascie procent badanych w kazdej grupie
wiekowej. Tymczasem Ksigznica rozprowadza tylko minimalng liczbe
egzemplarzy. Kaze to sqdzié, ze ankietowani utozsamiajg kazdg
wizualng informacie, czy to w formie ulotki, zaproszenia, czy graficzne;
informacji w mediach, z formq ,plakatu”.

W ankiecie pojawity sie tez pytania, ktére miaty wysondowaé, czy
biblioteka jest instytucjq przyjazng dla uzytkownikéw, czy tez nie
odpowiada wyzwaniom wspdtczesnego $wiata. Zdecydowana wigkszo$é
badanych wskazata, ze biblioteka jest rozwijajgcq i przyjazng placéwkg,
jednoczesnie zas$ tradycyjng, co kaze zastanowi¢ sie nad ewentualnymi
zmianami w przysztosci.

4. Z JAKIM OKRESLENIEM KOJARZY SIE PANI/U
KSIAZNICA PLtOCKA?




Pytania 5-6 stuzyty rozpoznaniu, kiedy badani dysponujg czasem
wolnymi czy ewentualnie przeznaczyliby te chwile na wyjscie z domu
i skorzystanie z oferty kulturalnej Ksigznicy Plockiej. Byly to pytania,
ktére sprawity najwiecej trudnosci, dlatego przyjelismy, ze wiekszo$é¢
badanych dysponuje wolnym czasem w godzinach 20.00 - 22.00,
ale uzytkowanie telewizji, komputera i Internetu to najczestsze formy
spedzania wolnego czasu. Badani niechetnie wychodzq z domu, jesli
juz to do kina lub na koncerty.

5. JAK ZAZWYCZAJ PRZEBIEGA PANI/PANA TYPOWY DZIEN
(PON - PT)?
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6. JAK NAJCZESCIEJ SPEDZA PANI/PAN WEEKEND?
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Z ciekawosciq analizowalismy takze odpowiedzi na pyt. 7., ktére miato
da¢ rozeznanie, z kim najchetniej spotkaliby sie ankietowani. Najwiecej
oséb wskazato postacie znane z mediow (W. Cejrowski, A. Dymna,
E. Chodakowska), a dopiero na dalszych miejscach znalezli sie pisarze,
tacy jak np. A. Sapkowski, Z. Mitoszewski, K. Bonda. Badanie uwidocznito
tez, ze ptocczanie nie sq zainteresowani spotkaniami z poetami czy
twércami tzw. trudniejszej literatury.

7. NA SPOTKANIU Z KTORA OSOBA
NAJCHETNIEJ BY SIE PANI/PAN POJAWILA/L.
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Jesli chodzi o kwestie roli biblioteki, to najwiecej oséb — korzystajgcych
z petnej oferty Ksigznicy, nie tylko uzytkownicy e-katka — zaznaczyto
opcje ,wypozyczanie ksigzek” i ,organizacja spotkan autorskich”.
Z badan wynika, ze biblioteka jawi sie tez jako centrum informacji i miejsce
dodatkowych zaje¢ dla dzieci. Srednim zainteresowaniem ankiefowanych
cieszq sie inne propozycje, jak spotkania z ludzmi sukcesu, pokazy
filmowe, warsztaty dla dorostych.

8. JAKA POWINNA BYC OBECNIE ROLA BIBLIOTEKI?
1 - MALO WAZNA:; 5 - BARDZO WAZNA
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Analiza ankiet uswiadomita nam bitedy, jakie popetnilismy, formutujgc
niektére pytania. To wskazéwka na przysztos¢, czego unikaé. Na pewno
nie nalezy stosowaé tabel, bo z tym sobie ankietowani nie radzqg, szybko
sie zniechecajq, zaznaczajq wszystkie opcje, lub nie zaznaczajq nic.

Najwazniejsze wnioski dla nas sq takie, ze grupa docelowa, ktérg
chcieliby$my bardziej zacheci¢ do uczestniczenia w propozycjach
kulturalnych Ksigznicy Ptockiej jest w miare dobrze poinformowana
o ofercie, ale korzysta z niej w sposéb umiarkowany z powodu braku
czasu, czy niecheci do wychodzenia z domu po catym dniu wypetnionym
zajeciami (niezaleznie od tego, czy sq to osoby pracujqgce, czy nie).
Bardzo trudno bedzie dopasowaé nasze propozycje do potrzeb odbiorcow,
bo nawet gdy zgtaszajg cheé przyjscia na spotkanie z wymienionym
przez siebie pisarzem (czy inng osobg), to nie ma gwarancji, ze rzeczywiscie
na spotkaniu sie pojawigq.

Wyniki ankiety daty tez rozeznanie, nad ktérym zrédtem informacii musimy
popracowa¢ (FB), ktére propozycje ograniczyé, ewentualnie zmieni¢ ich
charakter, a z jakich zrezygnowad.

Wyniki badania informujq réwniez, ze dobrqg drogq dotarcia do szerokiego
grona odbiorcéw jest organizowanie imprez masowych, na ktérych mozna
pojawia¢ sie wraz z rodzing. Tak wiec pikniki literackie i inne plenerowe
imprezy realizowane przez Ksigznice samodzielnie lub we wspétpracy
z innymi placéwkami, imprezy miejskie, w ktére moze sie ze swojq ofertq
wigczy¢ biblioteka — skutkujq, jesli chodzi o poszerzanie kregu potencjalnych
odbiorcéw. Wazne jest jednak, by mieszkancy utozsamiali organizowane
wydarzenia z dziatalnoécig Ksigznicy, bo w ten sposéb buduje sie marke firmy.



Zatgczniki:

- ankieta

-wykres ogélny z odpowiedziami na poszczegdlne pytania
- wykres przedstawiajgcy odpowiedzi na poszczegdlne pytania
w zaleznosci od wieku badanych
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