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I. METODOLOGIA BADAN

1. Cel badan

Gtownym celem jest zbadanie oczekiwan mieszkancéow Legionowa
i okolic wobec Miejskiej Biblioteki Publicznej w Legionowie.
Chcielibysmy dowiedzie¢ sie, z ktérych wydarzen w ramach oferty
kulturalnej Legionowa korzystajg najchetniej mieszkancy miasta.
Kompleksowe badanie ankietowe z punktu widzenia instytuciji kultury
pomoze odpowiedzie¢ na pytanie, jak mieszkancy spedzajg czas wolny
i czy miejska biblioteka w ramach swej dziatalnosci moze skonstruowaé
oferte tak, aby zbudowa¢ interesujgcq dla nich propozycje. Waznym
celem jest sprawdzenie, jak mieszkancy postrzegajq role biblioteki
w dzisiejszych czasach — czy powinna by¢ instytucjg dziatajgcq
niczym miejskie osrodki kultury, centrum informacji, udostepniajgcym
Internet i komputery, czy skupi¢ sie jedynie na dziatalnosci wokét
wypozyczania ksigzek.

2. Metodologia i narzedzia badawcze

Badanie sktadato sie z dwdch etapéw: jakosciowego oraz ilosciowego.
Niniejsze opracowanie stanowi raport z przeprowadzonych badan
ilosciowych. Etap ilosciowy polegat na przeprowadzeniu ankiety wsréd
czytelnikéw wszystkich bibliotecznych filii, uczestnikéw spotkan
organizowanych poza bibliotekg, w Urzedzie Miasta Legionowo
oraz uczniéw wybranych klas gimnazjum i liceum z dwéch szkét
w Legionowie. Ankieta sktadata sie z 7 pytan zamknietych i T pytania
otwartego oraz metryczki.
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Zakres badania ankietowego obejmowat nastepujgce obszary tematyczne:

1. Zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi organizowanymi przez
dowolng instytucje w Legionowie;

2. Organizacja dnia i pory dnia wolne od obowigzkéw;

3. Sposéb spedzania czasu wolnego;

4. Preferowana forma zaje¢;

5. Opinia o przyjmowaniu optat za wstep na wydarzenie kulturalne;
6. Opinia o potencjalnych gosciach spotkan w bibliotece oraz wtasne
propozycie;

7. Opinia o wspdtczesnej roli biblioteki;

8. Powody utrudnionego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez biblioteke;

9. Metryczka - informacje o respondentach.

W pytaniach o charakterze zamknietym uwzgledniono odpowiedz
,inne, jakie?”, z mozliwosciqg wyszczegélnienia ewentualnosci,
ktéra nie znalazta sie w zaproponowanej kafeterii. Ponadto
w 3 przypadkach pojawily sie pytania ze skalg. W pytaniach
zamknietych mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Takie rozwigzanie dato respondentom maksymalng mozliwos¢
wyrazenia wlasnych opinii oraz zapewnito konstrukcje kwestionariusza
otwartq na sugestie, uwagi i wlasne pomysty badanych. Niekiedy
ankietowani nie udzielali odpowiedzi na pytania zamkniete, pomijajgc
wybrane rubryki.

) 3. Organizacja badan:
Zréodta danych i dobér badanej préby

Badanie trwato od 5 pazdziernika do 13 listopada 2015 r. Byto prowadzone
w Legionowie, jednak ankietowaniczesto wskazywali miejsce zamieszkania
pofozone poza miastem, w obrebie powiatu legionowskiego.
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Zebrano 349 kwestionariuszy: 87 wypetnili uczniowie, 43 — interesanci
w Urzedzie Miasta w Legionowie, 116 — bywalcy biblioteki, 103 — uczestnicy
spotkan organizowanych poza bibliotekg. W szkotach ankiety rozdano
uczniom na lekeji, w Urzedzie Miasta w Legionowie zostaty wytozone
przy stanowisku informacji, podobnie w bibliotece, jednak tam czytelnicy
byli dodatkowo zachecani do wypetnienia ankiet, na spotkaniach
organizowanych w réznych instytucjach kwestionariusze byty wreczane
zainteresowanym osobom. Istotne jest, ze poczgtkowe roztozenie ankiet
w kilku punktach w bibliotece nie skutkowato, konieczne byto zapraszanie
czytelnikéw do ich wypetnienia. W badaniu mniej chetnie brali udziat
uzytkownicy czytelni.

W realizacje projektu byto zaangazowanych 4 pracownikéw biblioteki.

Wiele ankiet wypetniono nie w catosci. Najczesciej pomijano pytanie
o poszczegdlne formy spedzania czasu wolnego — jedng z przyczyn moze
by¢ zaproponowanie zbyt szerokiego katalogu mozliwosci, przy ktérych
trzeba byto okresli¢ czestotliwosé wykonywanie danej czynnosci. Jednak
pytanie to bylo bardzo istotne, pozwalato bowiem pozna¢ profil
ankietowanego bez sugerowania sie dziataniami, ktére badany wigze
z bibliotekg. Na pytania otwarte udzielano zazwyczaj zdawkowych
odpowiedzi, jednak mimo obaw o nieche¢ ankietowanych do tego typu
pytan, mniej niz potowa pozostawita rubryke pustq. Zatozono, ze ankiety,
ktére sq wypetnione w co najmniej 50 procentach zostang wigczone
do analizy — uwzgledniono wiec wszystkie kwestionariusze.

W trakcie przeprowadzania badan trudnosciqg okazato sie dotarcie
do zréznicowanej grupy odbiorcéw, dlatego w przysztosci rozwazane
jest takze rozdawanie kwestionariuszy w innych miejscach oraz oznaczanie
wieku ankietowanych przez kolor karty, na ktérej wydrukowany zostanie
arkusz — utatwi to szybkie zorientowanie sig, o ktérg grupe wiekowq nalezy
jeszcze rozszerzy¢ badanie. Z pewnoscig powinno sie poszerzy¢ raport o
opracowanie badania jakosciowego.
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11. WYNIKI BADAN

1. Badana grupa - informacje ogélne z metryczki

1.1. Pleé

liczba oséb

300

243

200

Wiekszo$¢ respondentéw, ktéra wzieta udziat w badaniu, stanowity
kobiety. Ich przewaga liczebna nad mezczyznami jest znaczna, gdyz
udziat kobiet w badaniu wyniést 70%, mezczyzn 22%. Tak duza réznica
wynika z tego, ze to gtéwnie kobiety byly uczestniczkami wydarzen
kulturalnych, podczas ktérych dystrybuowano ankiety, sq réwniez
bardziej zaangazowane: duzo tatwiej byto je naméwi¢ do poswiecenia
czasu na wypetnienie kwestionariuszy. 8% respondentéw pozostawito
rubryke , Pte¢” pustq.
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1.2. Wiek

liczba oséb
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Najwiecej ankiet wypetnity osoby w wieku miedzy 31 a 49 rokiem zycia,
ktére stanowig 31% wszystkich respondentéw oraz miodziez (13-19 lat) — 29%
wszystkich ankietowanych. Znaczqcy jest takze udziat w badaniu oséb
w wieku 50+, 1j. 28% respondentéw. Niewystarczajgco reprezentowana
jest z pewnosciq grupa wiekowa 20-30 lat: nalezatoby sie zastanowi¢
nad poszukaniem innych sposobéw dotarcia do oséb w tym wieku.
Zauwazamy, ze trudno dotrze¢ nam do studentéw i mtodych dorostych,
ktérzy, prawdopodobnie ze wzgledu na bliskosé stolicy i jej bogatq oferte
kulturalng, nie pojawiajg sie w bibliotece. Kwestionariusz wypetnita
zaledwie jedna osoba do 12 roku zycia, poniewaz grupa ta nie byta
adresatem naszych badan — dla dzieci nalezatoby stworzy¢ przystepniejszy
kwestionariusz z nieco innymi pytaniami. 2% ankietowanych nie wypetnito

rubryki , Wiek”.
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1.3. Status na rynku pracy

liczba oséb
200

162

status na rynku pracy |L<)25Zébo

Naijliczniejszg grupg wéréd ankietowanych byty osoby pracujgce — 46%.
Niepracujqgcy stanowili 16% wszystkich, uczqcy sie zas 28%.
9% respondentéw pozostawito rubryke pustq.
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1.4. Miejsce zamieszkania

liczba oséb
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Miejsce zamieszkania
w Legionowie
(osiedle/obszar

Centrum (od Rynku do Areny)
Osiedle Jagiellonska

liczba
0sb

poza Legionowem

4
4
4

1
55

3
36
4

4
35
35

0O



Liczba respondentéw rozktada sie do$¢ proporcjonalnie miedzy poszczegélne
czesci Legionowa. Najwiecej ankietowanych odpowiadato z centralne;
czesci Legionowa: os. Jagiellonska 16%, Centrum 12%, os. Sobieskiego — 12%.
Niewiele os6b odpowiedziato z centralnie potozonego os. Batorego — 2%
respondentéw. Drugq duzq grupq byty osoby, kiére prawdopodobnie
wypetniaty ankiety w jednej z filii — Bukowiec B i C 13%, os. Piaski 10%.
Sporg grupe stanowili respondenci spoza Legionowa — 10%. 34% z nich
fo uczniowie dojezdzajqcy do legionowskich szkét. Ankietowani z Przystanku,
Il Parceli, os. Mtodych i Bukowca A — to odpowiednio 5%, 4%, 3% i 2%;
sq fo stabiej skomunikowane czesci Legionowa. Ludwisin za$ — tylko 1% —
to osiedle doméw jednorodzinnych, do ktérego trudno dotrze¢ z ankietq.
10% respondentéw nie podato miejsca zamieszkania.

2. Zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi
organizowanymi przez dowolnq instytucje
w Legionowie

Autorzy badania uznali, ze — aby pozna¢ profil respondenta — warto zapytad,
jaki typ wydarzen go interesuje nie tylko w sferze deklaracji, ale w kiérym
konkretnym wydarzeniu kulturalnym zorganizowanym w Legionowie przez
dowolng instytucje brat udziat w ciggu ostatnich 6 miesiecy. W pytaniu,
w ktérym mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jeden wariant, zamieszczono
przykladowe odpowiedzi takze dlatego, by badajgcy mogli zorientowaé sie,
z oferty ktérych instytucii korzysta respondent.
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Wiekszos¢ oséb — 38% — zadeklarowata, ze brata udziat w festynie.
Biorgc pod uwage czas realizacji badania oraz okreslone w pytaniu
miejsce wydarzenia kulturalnego, czyli Legionowo, badani mogli mie¢
na mysli m.in. festyny z okazji Dni Legionowa, Dnia Dziecka czy Swieta
Areny Legionowo . Wynik ten wypada o tyle interesujgco, ze uswiadamia
fakt postrzegania przez respondentéw festynu jako wydarzenia kulturalnego.
Drugim wynikiem jest , koncert w ramach festynu” wybrany przez 31%
badanych, ktérych znaczna czesé pokrywata sie z osobami wskazujgeymi
odpowiedz ,festyn”; ,koncert jako osobne wydarzenie” wybrato zas 21%
ankietowanych. 26% oséb wskazato , wystawe”, 22% -, pokaz filmu”,
19% — ,spektakl teatralny dla dzieci”, a 14% -, spektakl dla dorostych”.
13% oséb wskazato Noc Kultury — wydarzenie zorganizowane w Legionowie
po raz pierwszy w 2015 r. przez wszystkie instytucje kultury w miescie.
9% odbiorcéw wybrato , warsztaty artystyczne”, 6% — ,spotkania autorskie”,
po 5% respondentéw — ,promocje ksigzki” i ,spotkanie z celebrytq”.
9% ankietowanych zaznaczyto opcje ,inne: jakie”, podajgc nastepujgce
odpowiedzi (w nawiasie liczba oséb): ,w niczym nie bratem udziatu” (1),
,zadne” (11), ,imprezy w muzeum” (2), Narodowe Czytanie (5), , koncerty
organowe w pardfii $w. Jana Kantego” (2), , potancéwki w Parku Zdrowia”
(4), ,,czwartkowe koncerty w restauraciji Ratuszowej” (1), ,wystep kabaretu”
(2), brak odpowiedzi na pytanie ,jakie inne wydarzenie2” (3).



3. Organizacja dnia i pory dnia
wolne od obowiqzkéew

Celem pytania byto rozpoznanie, kiedy ankietowani dysponujg czasem
wolnym, przeprowadzone za pomocgq tabeli, w ktérg respondenci
wpisywali takze, jakie pory dnia poswieca jg na: prace, szkote
oraz zajecia domowe. Autorzy badania zatozyli, ze sformutowanie
,czas wolny” w danym przedziale godzinowym oznacza¢ bedzie,
ze odpowiadajgcy na pytanie prawdopodobnie mogliby w tych godzinach
— w przypadku interesujgcego ich wydarzenia - skorzystaé¢ z oferty
kulturalnej biblioteki. Do tabeli mozna byto wpisaé wiecej niz jeden raz
te samg czynno$é. W analizie danych uwzgledniono wszystkie rubryki,
w ktérych znalazta sie informacja ,,czas wolny”, nawet jesli w danym
przedziale wpisano réwniez inng pozycje, poniewaz istotne byto samo
wskazanie przez ankietowanego, ze w przypadku interesujgcego
wydarzenia bedzie w stanie wygospodarowaé czas o danej porze dnia.
W ponizszym wykresie nie uwzgledniono rubryk opisanych jako ,praca”,
,szkota”, ,zajecia domowe”.
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liczba oséb
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Najwiecej respondentéw deklaruje, ze dysponuje czasem wolnym
miedzy 20.00 a 22.00 - 76%, 50% ankietowanych - od 18.00
do 20.00, 26% — miedzy 16.00 a 18.00, 5% - od 10.00 do 12.00,
a 2% - od 8.00 do 10:00.
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od 16:00 do 18:00 204
od 18:00 do 20:00 263
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Najwiecej oséb deklaruje, ze dysponuje czasem wolnym w soboty
analogicznie jak w dni powszednie: miedzy 20.00 a 22.00 - 81%,
miedzy 18.00 a 20.00 - 75%, od 16.00 do 18.00 - 58%, od 12.00

do 16.00 - 36%, od 8.00 do 10.00 — 33%, od 10.00 do 12.00 - 32%.
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4. Sposéb spedzania czasu wolnego

Ankietowani zostali zapytani o sposéb spedzania czasu wolnego, aby
— w ramach dziatalnosci prowadzonej przez biblioteke — zorientowac sie,
jak uksztaltowaé oferte instytucji, by preferowane przez badanych
aktywnos$ci mogly zostaé przeniesione do biblioteki. W analizie
uwzgledniono jedyniepozycje, ktére zostaty wskazane najlicznie;.

liczba oséb
350
300
250
200
150
100

50

M codziennie [l roz w tygodniu raz w miesigcu raz na pét roku lub rzadziej nigdy Ml puste

L



wybrane aktywnosci

codziennie

170

217

102

115

174

raz
w tygodniu

roz
W miesigcu

raz na pét
roku
lub rzadziej

w | W
e}

w
NN

w Wl W| W
— | O W] O~ | —

wn w N[ W N w | =
(] o0} w IS (@]

(e

O



Czynnosci, ktére w czasie wolnym respondenci wykonujq najczesciej to:
korzystanie z Internetu (80%), korzystanie z komputera (72%), stuchanie
muzyki (72%), oglgdanie telewizji (62%), spacerowanie (50%), czytanie
ksigzek (49%), uprawianie sportu, rekreacja (33%), oglgdanie filméw (29%),
uprawianie hobby (29%) — tu cze$¢ respondentéw wymienita nastepujgce
czynnosci (w nawiasie liczba oséb): rysowanie (4), faniec (2), granie w gry (4),
wedkarstwo (2), sport (29), e-sport (1), $piewanie (10), pisanie (2), historia
regionalna (1), treningi behawiorystyczne (1), ogréd (13), pomoc w OPS-ie (4),
rozwigzywanie krzyzéwek (2), wyijscia z dzieé¢mi (2), czytanie ksigzek (11),
blog (3), jozda konna (2), rosliny doniczkowe, kietki (1), robétki reczne (5),
fotografia (2), turystyka gérska (2). Wsréd czynnosci wykonywanych raz
w tygodniu z duzym wynikiem procentfowym pojawiaiq sie jeszcze: spotkania
towarzyskie (43%), czytanie gazet (32%). 45% respondentéw deklaruie,
ze korzysta z biblioteki raz w miesigcu, 36% wychodzi do kina, a 38% -
do galerii handlowej. Raz na pét roku 56% ankietowanych wychodzi
do muzeum, po 52% - na koncert i do teatru, 44% — do kina, a 33% -
do galerii handlowej. 60 oséb wybrato odpowiedz ,inne: jakie2”
— uzupetniajgc jq nastepujgcymi aktywnosciami (w nawiasie liczba oséb):
turystyka (3), bieganie (5), gotowanie/pieczenie (4), wychodzenie
na dwér (2), zajecia aktorskie (2), wedréwki gérskie (2), rower (7),
wyjazdy/wycieczki (12), prace w ogrédku (5), zeglarstwo (3),
rysowanie/malowanie (5), rezyseria teatrzykéw dzieciecych (1), sprawy
senioréw (4), kajakarstwo (3), sitownia (2).
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5. Preferowana forma zaje¢

Badani odpowiadali na pytania dotyczgce preferowanej przez nich
formy zajeé. Jest to istotne pytanie w kontekscie planowania
przysztorocznej oferty biblioteki.
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Wiekszo$¢ oséb preferuje grupowq forme zajeé — 40%, 30% — rodzinng,
a nieco mniej, 25% — indywidualng forme. 5% ankietowanych pozostawito
rubryke pustq.
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6. Opinia o przyjmowanivu optat za wstep
na wydarzenie kulturalne

Autorzy badania zapytali respondentéw o wysokosé kwoty, jakg byliby
w stanie zaptaci¢ za jednorazowe interesujgce ich wydarzenie kulturalne.
Pytanie to pozwoli zorientowa¢ sie takze, ktére wydarzenia interesujq
ankietowanych, przy zatozeniu ze za ten typ wydarzen byliby sktonni
zaptacié wiecej.

liczba oséb
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inne: jakie?

Wiekszos¢ ankietowanych dopuszcza mozliwéé¢ pobierania optat
za interesujgce wydarzenia kulturalne. Za bilet na sztuke teatralng 87%
respondentéw zagdza sie zaptaci¢ miedzy 1 a 30 zt (1-5 zt - 5%, 6-10 zt
- 9%, 11-15 zt = 15%, 1620 zt - 16%, 21-30 zt - 42%). 48% badanych
deklaruje, ze zaptacitoby od 1 do 20 zt za udziat w warsztatach artystycznych
(30% miedzy 1a 10 zt, 2% od 11 do 15 zt, a 15% miedzy 16 a 20 zi).
Za bilet na koncert 58% anietowanych zaptacitoby miedzy 16 a 30 zi,
za wstep na spotkanie z autorem ksigzki 45% respondentéw zaptacitoby
miedzy 1 a 10 zt. Przy tej odpowiedzi zanotowano 26% pustych rubryk,
co moze sugerowaé, ze osoby te nie sq zainteresowane ptatnymi
spotkaniami z pisarzami. 79% badanych godzi sie na optate miedzy
1 a 20 zt za bilet do kina, a 24% — miedzy 1 a 5 zt za wstep na spotkanie
z celebrytg (najwyzszy wynik posréd innych kwot). Przy tej pozycji
w kafeterii pojawity sie dopiski ankietowanych, z ktérych wynika, ze nie
tylko nie zaptaciliby za spotkanie z celebrytq, lecz takze nie przyszliby
na nie nawet wéwczas, gdyby wstep byt darmowy. 38% oséb pozostawito
rubryke przy tej odpowiedzi pustq. Rubryka ,inne: jakie2” uzupetniana
byta nastepujgco (w nawiasie liczba oséb): muzeum/galerie sztuki (9),
mecz (6), impreza sportowa (3), pokaz tanca (3).



7. Opinia o potencjalnych gosciach spotkan
w bibliotece oraz wltasne propozycje

Celem pytania byto zdobycie orientacji, czy ankietowani postrzegaijg
biblioteke jako miejsce spotkan nie tylko z autorami ksigzek (lecz takze
celebrytami, aktorami), a jesli jedynie z pisarzami, to kiérymi: autorami
bestselleréw z literatury popularnej czy np. laureatami nagréd literackich.
Zaproponowane przez autoréw badania nazwiska stanowié miaty
wskazéwke dla respondentéw oraz petni¢ funkcje figur reprezentujgcych
okreslone grupy.

Spotkania w bibliotece

liczba oséb

200 .

§D)



proponowani goscie

N
II

Katarzyna Bonda

Woiciech Cejrowski

N
(@)

Olga Tokarczuk

Anna Dymna

(@)

Stawomir Koper
Ewa Chodakowska
Woanda Chotomska

24

Joanna Olech

Anna Mucha

NS
o

Szczepan Twardoch

NS
o

Karolina Korwin-Piotrowska

o

Anna Onichimowska

w
w

[N
N

puste

Zdecydowanie najwiecej ankietowanych wskazato Wojciecha Cejrowskiego
(47%) oraz Ewe Chodakowskg (31%). 18% badanych wybrato Anne Muche,
po 13% - Karoline Korwin-Piotrowskq i Anne Dymng, 7% - Wande
Chotomskg, 6% — Olge Tokarczuk, po 3% — Katarzyne Bonde, Stawomira
Kopra oraz Anne Onichimowskq i Joanne Olech. 1% wybratoby Szczepana
Twardocha. 18% ankietowanych wskazato rubryke , inne: jakie2”, ktérqg
wypetnito nastepujgco: Ewa Drzyzga (4), Anna Ficner-Ogonowska (3),
Jan Grabiec (3), Agnieszka Chylinska (3), Aldona Ortowska (1), Andrze;
Grabowski (1), Andrzej Sapkowski (5), Anna Lewandowska (1), Matgorzata
Kalicinska (3), Artur Rojek (1), Barbara Kurdej-Szatan (2), Barbara Sniezek
(1), Hanna Bakuta (1), Jacek Komuda (1), Janusz Korwin-Mikke (4),
Kamil Stoch (2), Krystyna Janda (1), Jarostaw Grzedowicz (1), Laura tgez (1),
Maja Stanska (1), Matgorzata Musierowicz (1), Marek Kaminski (2),
Margaret (4), Martyna Woijciechowska (5), Mela Koteluk (1), Ola Sieradzka
(1), Otylia Jedrzejczak (1), Pawet Zagumny (1), Rafat Maslak (1), Robert
Lewandowski (2), Maciej Stuhr (1), Tomasz Kammel (1), Tomasz Kot (1).

O



8. Rola biblioteki wspétczesnie

Pytanie o obecnqg role biblioteki otwiera dyskusje o przysztym ksztatcie
legionowskiej ksigznicy. Respondencimieli mozliwos$¢ zaznaczenia na skali,
jak bardzo istotne sq poszczegélne zadania wytypowane przez autoréw
badania i przyporzgdkowania im odpowiedniej wartosci (gdzie 1 oznacza
,bardzo mato wazna”, a 5 oznacza ,bardzo wazna”). Kolejno oméwione
role biblioteki: wypozyczanie ksigzek, centrum informaciji, udostepnianie
komputera i Internetu, miejsce spotkan towarzyskich, organizacja warsztatéw
dla dorostych, organizacja warsztatéw dla dzieci, spektakle dla dzieci,
spektakle dla dorostych, spotkania z podréznikami, promowanie nowosci
wydawniczych, kota zainteresowan, siedziba stowarzyszen, spotkania
z ludzmi sukcesu, zajecia pozalekcyjne dla dzieci.
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Ankietowani wskazali, ze kluczowq rolq biblioteki jest wypozyczanie ksigzek:
76% respondentéw uwaza, ze to bardzo wazna rola, 9% — wazna. Role,
ktére zostaty uznane za bardzo istotne to takze: promowanie nowosci
wydawniczych (bardzo wazne dla 49% ankietowanych, wazne dla 20%)

oraz organizowanie spotkan autorskich (bardzo wazne dla 45% respondentéw,
wazne dla 21%).

Do dos¢ istotnych rél biblioteki zaliczono takze organizowanie warsztatéw
dla dzieci (dla 23% ankietowanych — bardzo wazna, dla 24% — wazna),
funkcje centrum informacji (23% badanych postrzega jako bardzo wazng,
25% — wazng), organizowanie spotkan z podréznikami (po 23% respondentéw
wskazuje jako wazng i bardzo wazng role biblioteki), udostepnianie
komputera i Internetu (dla 26% ankietowanych bardzo wazne, dla 14%
— wazne), organizowanie spektakli dla dzieci (dla 21% ankietowanych
bardzo wazne, dla 18% — wazne), organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych
dla dzieci (bardzo wazne dla 22% ankietowanych, wazne dla 18%),
organizowanie két zainteresowan (21% ankietowanych postrzega jako
wazne, 19% - bardzo wazne). Pozostate oceny uktadaly sie nastepujgco:

20% respondentéw uwaza organizowanie pokazéw filméw za wazng
role biblioteki, 18% — $rednio wazng, po 16% - bardzo wazng i bardzo
mato wazng, 11% — mato waznq. 2% odpowiedziato ,nie wiem”, a 17%
pozostawito te rubryke pustq.

21% ankietowanych postrzega organizowanie warsztatéw dla dorostych
jako $rednio wazng role biblioteki, 19% - wazng, 16% — bardzo wazng,
13% - bardzo mato wazng, a 12% - mato wazng. 3% odpowiedziato
,hie wiem”, a 16% pozostawito te rubryke pustq.
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Dla 21% badanych organizowanie spotkan z ludzmi sukcesu, politykami
jest $rednio waznq rolqg biblioteki, dla 19% — bardzo wazng, 15% — bardzo
mato wazng, 14% — wazng, a dla 11% — mato wazng. 4% odpowiedziato
,nie wiem”, a 16% pozostawito te rubryke pustq.

20% respondentéw uwaza, ze organizowanie spektakli dla dorostych
to $érednio wazna rola biblioteki, 18% — wazna, 15% — mato wazna,
14% — bardzo mato wazna, 12% - bardzo wazna. 3% odpowiedziato
,nie wiem”, a 18% pozostawito te rubryke pustq.

Dla 23% ankietowanych rola biblioteki jako miejsca spotkan towarzyskich
jest srednio wazna, dla 22% — bardzo mato wazna, 14% — mato wazna,
13% — bardzo wazna, a dla 9% — wazna. 2% odpowiedziato ,nie wiem”,
a 17% pozostawito te rubryke pustq.

Wiekszos¢ badanych, 24% postrzega funkcje biblioteki jako siedziby
stowarzyszen za bardzo mato wazng, 18% — $rednio wazng, 16% — mato
wazng, 10% - wazng, a 7% — bardzo wazng. 3% odpowiedziato ,nie
wiem”, a 22% pozostawito te rubryke pustq.
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9. Powody utrudnionego uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez biblioteke.

Otwarte pytanie o trudnosci, ktére mogqg przeszkodzié respondentom
w udziale w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke
stuzyto zdiagnozowaniu i — w miare mozliwosci — wyeliminowaniu tych
przeszkéd, co mogtoby w przysztoéci przetozy¢ sie na wyzszq frekwencije
podczas wydarzen kulturalnych. Na to pytanie odpowiedziato 271 oséb
— blisko 78% badanych.

Przyczyny wymienione przez ankietowanych sq nastepujgce (w nawiasie
liczba oséb): brak czasu (75), brak dobrej informacji (32), godziny imprez
(32), duza odlegtos¢, dojazd (27), optaty (10), nic (10), nie wiem (8),
zajecia w szkole (8), nie chce mi sie (7), zajecia domowe (7), pdézne
konczenie lekcji (7), choroba (6), godziny pracy, nienormowane godziny
pracy (6), lenistwo (6), ksigzka (4), mato interesujgce wydarzenia (4),
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych w innych instytucjach (4),
nieciekawe osoby (3), Internet (3), wiek (zdrowie) (3), lekcje (2), pogoda
(2), brak karty bibliotecznej (1), inne plany (1), opieka na matymi dzie¢mi
(moze np. dla nich réwnolegte zajecia) (1), zamkniecie biblioteki (1),
zmeczenie (1).
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GRUPA WIEKOWA A ROLA BIBLIOTEKI

Ponize| sporzgdzono poréwnanie zbioréw w poszczegélnych grupach
wiekowych, biorgc pod uwage rézne role wyznaczane bibliotece. Pozycje
ze skali 1-5 w tabeli ztozono do trzech ocen: mata rola (zbiér zaznaczen
11 2), érednia rola (zbiér zaznaczen 3), duza rola (zbiér zaznaczen 4 i 5),
oraz osobno: ,nie wiem” i rubryki puste.

Przedzialt 13 - 19 lat

rola biblioteki
(numery z tabeli)
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Najwazniejszqg z rél biblioteki wedlug ankietowanych w wieku 13-19 lat
jest wypozyczanie ksigzek — wyznaczyto jq 76%, po 50% respondentéw
wskazato organizowanie spotkan autorskich i promocje nowosci
wydawniczych, dla 44% wazne jest réwniez organizowanie spotkan
z ludzmi sukcesu i politykami, dla 42% badanych — prowadzenie kot
zainteresowan i warsztatéw dla dzieci. Mato wazna dla tej grupy

badanych jest funkcja biblioteki jako miejsca spotkan towarzyskich
(dla 49%) oraz organizowanie spektakli dla dorostych (dla 47%).
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Przedziat 20 - 30 lat

rola biblioteki
(numery z tabeli)
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Dla grupy badanych w wieku 20-30 lat najwazniejszq rolg biblioteki jest
wypozyczanie ksigzek — dla 66% oséb, réwnie wazne jest organizowanie
spotkan autorskich oraz zajeé pozalekeyjnych dla dzieci — po 59% oséb.
Dos¢ wazne jest organizowanie warsztatéw dla dzieci i dorostych — po 53%
oséb wybrato te odpowiedzi. Niewazne za$ jest stanowienie siedziby
stowarzyszen (59%) oraz organizowanie spektakli dla dzieci (50%).
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W grupie oséb w wieku 31-49 lat najwiecej respondentéw (93%)
wskazato na wypozyczanie ksigzek jako najwazniejszq role biblioteki.
Niewiele mniej respondentéw — 88% uwaza, ze wazna rola to promocja
nowosci wydawniczych oraz organizowanie spotkan autorskich — 82%.
68% respondentéw w tej grupie wskazuje na doé¢ wazng role biblioteki
jako organizatora warsztatéw dla dzieci, zas 65% — spotkan z podréznikami.
Jako niewazng ankietowani postrzegaiq role biblioteki jako miejsca spotkan
towarzyskich (42%), oraz siedziby stowarzyszen (56%), a takze miejsca
spotkan z ludzmi sukcesu i politykami (35%).
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Przedzial 50+ lat
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Wszyscy respondenci w wieku 50+, ktérzy wypetnili te rubryke, uznali
wypozyczanie ksigzek za najwazniejszq role biblioteki (92%). Jako wazng
role postrzegajq oni takze promocje nowosci wydawniczych (77% oséb)
oraz organizacje spotkan autorskich (71%). Dosé¢ wazna jest rola biblioteki
jako centrum informacji i miejsca spotkan z podréznikami — 54% oséb.
Pokazy filméw w bibliotece sq niewazne dla 22% oséb, funkcja biblioteki
jako siedziby stowarzyszen i miejsca zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci
jest zas niewazna dla 21% oséb.

&



lll. PODSUMOWANIE BADANIA

Jesli zatozy¢, ze jeszcze dwie dekady temu rola biblioteki sprowadzata
sie jedynie do wypozyczania ksigzek, organizowania spotkan autorskich,
a takze funkcji centrum informaciji — to obecnie zarysowuije sie oczekiwanie
zmiany fej sytuacji. Bardzo wyrazne sq zaréwno trend utrzymania biblioteki
jako wylgcznie wypozyczalni ksigzek, jaki i che¢ uzupetnienia przez
biblioteke, jako instytucje kultury, oferty domu kultury.

Mimo tego, ze wedle ankietowanych najwazniejszq rolg biblioteki pozostaje
wypozyczanie ksigzek, organizowanie spotkan autorskich i promocja nowosci
wydawniczych, warto wzigé pod uwage zmieniajgce sie tendencie i zaplanowaé
oferte z uwzglednieniem oczekiwan poszczegélnych grup wiekowych:

— dla grupy badanych w wieku 13-19 lat wazne jest takze organizowanie
spotkan z ludzmi sukcesu i politykami, prowadzenie két zainteresowan

i warsztatéw dla dzieci;

— w grupie respondentéw 20-30 lat istotne jest réwniez organizowanie
zaje¢ pozalekeyjnych dla dzieci, warsztatéw dla dzieci i dorostych;

— w grupie 31-49 lat istotna jest rola biblioteki jako organizatora
warsztatéw dla dzieci oraz spotkan z podréznikami;

— w grupie wiekowej 50+ dos$¢ wazna jest takze rola biblioteki jako
centrum informacji i miejsca spotkan z podréznikami.

Warto rozwazyé zorganizowanie regularnych zajeé pozalekcyjnych
dla dzieci i mtodziezy.

Woarto kontynuowaé zainicjowane pokazy spektakli teatralnych w bibliotece
oraz zadba¢ o ich lepszg promocie.

L



Im starsza grupa, tym ankietowani bardziej oczekujg od biblioteki petnienia
roli centrum informaciji, funkcji nieco marginalizowanej w innych grupach
wiekowych. W grupie wiekowej 50+ na arkuszach, miedzy pytaniami,
pojawity sie dwa nastepujgce dopiski: ,niech biblioteka pozostanie
bibliotekq, nie domem kultury” oraz ,tylko wypozyczanie ksigzek”.

Wazng przyczyng, ktéra utrudnia korzystanie z oferty biblioteki jest
przede wszystkim brak czasu. Dlatego bardzo istotne jest planowanie
wydarzen z uwzglednieniem odpowiedzi, kiére padly w pytaniu o czas wolny:

— wydarzenia kulturalne w dni powszednie powinny by¢ planowane
dla grupy 13-19 lat miedzy 16.00 a 18.00, natomiast dla starszych
grup — miedzy 18.00 a 20.00 lub nawet 20.00 a 22.00, co moze by¢

jednak trudne z powodéw organizacyjnych.

— w soboty ankietowani dysponujg czasem wolnym w zasadzie przez
caty dzien, jednak z badania wynika, ze wydarzenia najlepiej organizowaé
miedzy 16.00 a 22.00.

Inng do$¢ wazng przyczyng, ktéra wpltywa na frekwencje podczas wydarzen
kulturalnych w bibliotece jest brak dobrej informacji o ofercie i biezgcych
dziataniach. W jednym z dopiskéw na kwestionariuszu ankiety pojawita sie
sugestia zamieszczania dtugoterminowego planu dziatania instytucii.
Noalezy takze zbada¢ skuteczno$¢ dotychczasowych kanatéw informacyinych.

Ciekawe jest, ze duze zainteresowanie budzq festyny — to z pewnosciq
wskazéwka, aby zorganizowaé duzq plenerowq impreze literackg oraz
pojawia¢ sie na podobnych wydarzeniach, promujgc oferte biblioteki.

Ankietowani nie widzg biblioteki w roli miejsca spotkan towarzyskich,
cho¢ wiele oséb deklaruje, ze spotyka sie tam ze znajomymi raz w tygodniu.
By¢ moze wpltyw na to przeswiadczenie majg warunki lokalowe biblioteki —
tu szansq jest nowa siedziba. Po zmianie lokalizacji, nalezatoby powtérzy¢
badanie.



Respondenci raczej nie utozsamiajq biblioteki z miejscem, w ktérym mozna
bytoby spedzaé czas wolny: nalezatoby wiec tgczy¢ ksigzke z réznymi
formutami aktywnosci i sprobowaé niekonwencjonalnych sposobéw
promociji biblioteki. Jesli wiemy, ze ankietowani np. regularnie wychodzg
do galerii handlowej, uprawiajg sport i spacerujqg, nalezatoby wiasnie tam
promowa¢ wydarzenia oraz cze$é z nich przenosi¢ do miejsc, w ktérych
mozna zdobywaé nowych uzytkownikéw. Uwzgledniajgc odpowiedzi
wpisywane w rubrykach ,inne: jakie2” - nalezy wzigé pod uwage formy
aktywnosci na $wiezym powietrzu oraz warsztaty artystyczne.

Formy zaje¢ grupowa i rodzinna sq dobrze postrzegane przez
ankietowanych, trudniej realizowaé w bibliotece takze pozytywnie
oceniong forme indywidualng.

Optaty za wydarzenia kulturalne, szczegélnie miedzy 1 a 10 zi,
sq akceptowane przez respondentéw, mozna wiec rozwazyé wprowadzenie
niewielkich optat za udziat w spotkaniach autorskich z pisarzami, ktérych
honoraria przewyzszajg mozliwosci finansowe biblioteki.

W pytaniu o ukierunkowanie spotkan w bibliotece ankietowani niechetnie
wymieniali nazwiska pisarzy, by¢ moze przyczyng byta obecnos$é nazwisk
celebrytéw podanych przez autoréw badania. Jest to jednak faktyczny
wynik preferencji ankietowanych — w grupie wiekowej 13-19 lat najczesciej
wpisywano nazwiska celebrytéw. Przedstawione w ankietach propozycje
nazwisk pisarzy uwidaczniajg pewne tendencje: respondenci oczekujqg
spotkan z autorkami literatury kobiecej, literatury dla miodziezy, fantasy.
Silnie zaznaczyly sie w zestawieniu ksigzki o tematyce podrézniczej
oraz dotyczqce stylu zycia autorstwa popularnych pisarzy. Warto rozwazy¢
ich wigczenie do kalendarza spotkan autorskich. Ankietowani nie chcieliby
jednak kupowaé biletéw na spotkania z celebrytami.

Aby uczynié¢ prébe bardziej zréznicowanq, nalezatoby dotrzeé
z kwestionariuszami do mieszkancéw doméw jednorodzinnych w Legionowie.

Badanie wymaga powtérzenia i poréwnania wynikéw w przysztym roku.
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