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Kulturalni Edukatorzy -
Mazowiecka Sie¢
Edukacji i Kultury

Na poczatku 2016 roku Mazowiecki Instytut Kultury zostat
wybrany na operatora regionalnego w wojewodztwie mazo-
wieckim w ramach programu Bardzo Mloda Kultura Narodo-
wego Centrum Kultury. Rozpoczelismy tym samym realizacje
trzyletniego projektu ,,Kulturalni Edukatorzy - Mazowiecka
Sie¢ Edukacji i Kultury”. Naszym glownym celem jest wzmac-
nianie srodowiska animacji i edukacji kulturowej oraz tgcze-
nie sektorow kultury i oswiaty.

Do wspolpracy i wspoltworzenia projektu wiaczyto sie sze-
rokie grono partnerow. Sg wsrod nich instytucje reprezen-
tujace sektor oswiaty: Mazowiecki Kurator Oswiaty i Mazo-
wieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
organizacje pozarzadowe z wieloletnim doswiadczeniem pra-
cy w srodowisku animacji i edukacji: Centrum Edukacji Oby-
watelskiej, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,¢”, Federacja
Mazowia, Fundacja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego, insty-
tucje panstwowe: Muzeum Sztuki Nowoczesnej czy Insty-
tut Muzyki i Tanca, miejskie: Stoteczne Centrum Edukacji
Kulturalnej, Warszawski Program Edukacji Kulturalnej i Te-
atr Powszechny im. Zygmunta Hiibnera w Warszawie wraz

z Fundacja Wolno-Stowa oraz podmioty dzialajace na terenie
wojewddztwa mazowieckiego: Zurominskie Centrum Kul-
tury i Towarzystwo Aktywnych Kulturalnie ,Projektoriat”

z Szydlowca. W gronie partnerow znalazlo si¢ rowniez nieza-
lezne zrzeszenie ludzi, organizacji i instytucji kultury z wo-
jewodztwa mazowieckiego: Forum Kultury Mazowsze oraz
podmiot specjalizujacy si¢ w badaniach, takze w obszarze
dzialalnosci kulturalnej i edukacyjnej: Kolektyw Badawczy.
Razem rozpoczglismy podroz po wojewodztwie mazowiec-
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kim, ktorej pierwszy, bardzo owocny i pouczajacy rok podsu-
mowujemy niniejszg publikacja.

W 2016 roku jednym z kluczowych dziatan bylo prowadze-
nie diagnozy srodowiska animacji i edukacji kulturowej w wo-
jewodztwie. Kolektyw Badawczy we wspolpracy z zespolem
projektowym zebral dotychczas powstate raporty dotyczace
kultury i dzialalnosci kulturalnej w wojewodztwie, szczegol-
ng uwage zwracajac na badania dotyczace animacji i edukacji.
Proces badawczy wpisany byl w poszczegolne elementy i dzia-

fania realizowane w 2016 roku. Badacze towarzyszyli nam pod-

czas spotkan inicjujacych, prowadzili jeden z blokow warszta-
towych, wykorzystujac go takze do pozyskania wiedzy, brali
udzial w spotkaniach projektowych i ewaluacyjnych. Oprocz
wspoltowarzyszenia realizatorom projektu podczas poszcze-
golnych jego etapow Kolektyw Badawczy prowadzit rowniez
wywiady indywidualne z edukatorami, animatorami i nauczy-
cielami. Diagnozg jakosciowa uzupelnilo badanie ilosciowe
prowadzone w formie ankiety internetowe;.

Niezwykle cennym dla nas doswiadczeniem byly wyjazdy

na spotkania inicjujace. Od marca do maja odwiedzilismy 15
miejscowosci, opowiadajac o zalozeniach projektu ,,Kultural-
ni Edukatorzy”, programie warsztatow oraz wytycznych kon-
kursu na wspotorganizacje wydarzen. Drugg czesc kazdego
spotkania poswigcilismy na warsztaty i rozmowe o animacji

i edukacji kulturowej oraz o wspotpracy w tych dziedzinach,
szczegolnie migdzy sektorami kultury i oswiaty. Realiza-

cja tego etapu dala nam niepowtarzalng mozliwosc spotka-
nia z aktywnymi, pelnymi energii i pomystow edukatorami

z wojewodztwa mazowieckiego. Wsrod osob bioracych udziat
w spotkaniach znalezli si¢ nauczyciele, pracownicy instytucji
kultury i organizacji pozarzadowych, urzednicy, liderzy i ani-
matorzy. Odwiedzilismy duze miasta powiatowe i male miej-
scowosci; miejsca, w ktorych Mazowiecki Instytut Kultury
ma partnerow z wczesniejszych projektow, oraz takie, w kto-

rych bylismy po raz pierwszy; goscity nas instytucje kultury,
instytucje oswiatowe oraz organizacje pozarzagdowe. Wszedzie
spotykalismy otwartych, chetnych do rozmowy i dzielenia si¢
doswiadczeniami edukatorow. Z tymi, ktorzy chcieli pozna¢
nowe metody pracy i rozwijac¢ swoje umiejetnosci w zakresie
edukacji kulturowej poprzez ofertowane przez nas warsztaty,
spotkalismy si¢ ponownie.

Warsztaty odbywaly sie od kwietnia do lipca w szesciu mia-
stach wojewodztwa mazowieckiego: Warszawie, Ciechano-
wie, Ostrolece, Radomiu, Plocku i Siedlcach. W kazdym miej-
scu spotykalismy sie z uczestnikami na trzech weekendowych
zjazdach warsztatowych: jednym dwudniowym i dwoch jed-
nodniowych. Wspolnie uczylismy sie zarzgdzania projektem
metodg service design, zarowno na etapie planowania, jak

i wdrazania pomystow. Poznawalismy metody badawcze, kto-
re pozwalajg na lepsze okreslenie potrzeb i oczekiwan lokalnej
spotecznosci. Stuchalismy o osobach i miejscach, z ktorych
mozemy czerpac inspiracje, dzielilismy si¢ swoimi pomysta-
mi, rozmawialismy o wspotpracy i promocji wlasnych dzia-
tan. Warsztaty oparte byly na indywidualnych pomystach ich
uczestnikow dotyczgcych dzialania skierowanego do dzieci

i mlodziezy. Celem catego cyklu byto bowiem przepracowanie
wstepnego zamystu, aby na zakonczenie stanowil on projeke
gotowy do zlozenia w konkursie na wspoltorganizacje wyda-
rzen. Uczestnikom towarzyszyli i pomagali trenerzy: Agniesz-
ka Sikorska-Kwasieborska i Michat Kwasieborski, Magdale-
na Ochal, Anna Stepien i Michal Kocikowski oraz Bogumita
Stachurska. Rownolegle we wspolpracy z Centrum Edukacji
Obywatelskiej zrealizowalismy cykl webinariow, ktore uzu-
pelnialy tematy podjete na warsztatach. Gabriela Kunert mo-
wila o promocji w mediach spolecznosciowych, Katarzyna
Zablocka inspirowala nowymi metodami, a Krzysztof Fortu-
na opowiadal o wspotpracy i zawigzywaniu partnerstw.
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Na poczatku lipca przyszed! czas na sktadanie wnioskow
konkursowych. Wszyscy, ktorzy brali udzial w calym cyklu
warsztatowym, mogli zaprezentowac swoje pomysty na dzia-
tanie z zakresu edukacji kulturowej skierowane do dzieci

i mlodziezy, realizowane w oparciu o partnerstwo zawigzane
miedzy sektorem kultury a sektorem o$wiaty. Dzigki wspot-
pracy z niezaleznymi ekspertami udalo nam si¢ wylonic dzie-
wie¢ najlepszych projektow, ktore przez nieco ponad dwa
miesigce byly realizowane w réznych czesciach wojewodztwa
mazowieckiego. Zwyciezcy mogli liczy¢ na wsparcie ze strony

Zespotu Projektowego oraz Latajacych Animatoréow Towarzy-

stwa Inicjatyw Tworczych ,¢”, ale przede wszystkim w kaz-
dym z tych miejsc wspotpracowali ze sobg przedstawiciele
sektorow kultury oraz oswiaty. O ich wrazeniach oraz efek-
tach ich dzialan mogg Panstwo przeczyta¢ w ostatniej czgsci
niniejszej publikacji.

Za nami dopiero pierwszy rok realizacji projektu ,,Kultural-
ni Edukatorzy - Mazowiecka Sie¢ Edukacji i Kultury”. Mamy
nadzieje, ze kolejne lata przyniosg nam nowe doswiadczenia,
nowg wiedze i nowych edukatorow, a przede wszystkim po-
zwolg na zawigzanie aktywnej i trwalej wspolpracy na rzecz
edukacji kulturowej w naszym regionie.

Zyczymy Pafistwu owocnej oraz inspirujacej lektury i do zo-
baczenia w terenie!

Droga Czytelniczko i Drogi Czytelniku!

Trzymasz w rekach pierwszy brulion z dziewieciotomo-
wej publikacji projektu Kulturalni Edukatorzy. W kazdym
z trzech lat trwania projektu (2016-2018) publikujemy trzy
bruliony, z ktorych kazdy odpowiada jednemu z trzech fila-
row budujacych projekt.

Szkolny brulion budzi skojarzenie ze zdobywaniem wiedzy

i proba spozytkowania jej w zyciu. W tomach Wiedza bedzie-
my prezentowac teksty dotyczace kluczowych w danym roku
zagadnien dla badawczej czesci projektu.

Pierwszy rok rozpoczelismy od diagnozy edukacji kulturowej
na Mazowszu. Probe rozpoznania, czym jest edukacja kultu-
rowa w naszym wojewodztwie, kim jest Kulturalny Edukator,
jakimi metodami postuguje sie w pracy, z kim wspotpracuje

i wreszcie do kogo kieruje swoje dzialania, podjat Kolektyw
Badawczy. Bedac przekonany, jak istotne jest rozpoczynanie
wszelkich przedsiewziec z tego obszaru od solidnego rekone-
sansu i zbadania potrzeb odbiorcéw, w niniejszym brulionie
zespol Kolektywu publikuje Manifest badacza, w ktorym odpo-
wiada na pytanie Po co nam diagnoza?, a w dalszej czesci oferu-
je Krotki przewodnik po prostych narzedziach badawczych.

Po meandrach definicji przeprowadzi nas Marek Krajewski,
propagator uzywania pojecia ,,edukacja kulturowa”

w ramach programu Bardzo Mloda Kultura, ktory w tek-
scie pod tytulem Po co nam edukacja kulturowa? wskazuje,
jak proponowane przez niego ujecie edukacji kulturowej
przeklada si¢ na konstrukcje calego programu. O dwoch
mozliwych wyzwaniach dla edukacji kulturowej pisze na-
tomiast Dorota Ogrodzka, nie tylko wpisujac ja w szerszy
kontekst dziatan z zakresu edukacji, animacji, etnoani-
macji czy wreszcie pedagogiki teatralnej, lecz takze piszac
o potencjale edukacji kulturowej do ksztaltowania znakow
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oporu przeciw wszystkiemu, co w sposob agresywny, wyklu-
czajacy i normatywizujacy zagraza poczuciu tozsamosci i dg-
zeniu do odkrycia swojej podmiotowosci i samorealizacji kaz-
dej spolecznosci.

Robocza forma brulionu zachg¢ca do sporzadzania notatek,
kreslenia, rysowania na marginesie. To naturalne zajecie Kul-
turalnego Edukatora na etapie planowania dziatania. Czy-
sta kartka, mazaki i pomyst to podstawa design thinking, ktory
podczas tegorocznych warsztatow stal si¢ jedng z metod pra-
cy projektowej. W brulionie Narzedzia b¢dziemy prezento-
wac te metody pracy i zagadnienia zwigzane z codziennym
instrumentarium Kulturalnych Edukatorow, ktore okazaty sie
najbardziej uzyteczne i zaskakujace badz najbardziej klopo-
tliwe, a tym samym wymagajace najglebszej refleksji w danej
edycji projektu.

W tym roku cooperativa studio zarowno na warsztatach, jak
i w niniejszej publikacji radzi, jak planowac i wdrazac lep-
sze ustugi metodg service design. Pozostali autorzy natomiast
podejmujg zagadnienie wspolpracy w ramach projektu, roz-
pracowujac je z wlasciwych swoim dzialaniom perspekeyw -
Anna Michalak-Pawlowska, pelnomocnik prezydenta m.st.
Warszawy ds. Edukacji Kulturalnej, opowiada o wspolpracy
miedzysektorowej; Eliza Gryszko, koordynatorka Sieci Lata-
jacych Animatoréw Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,.¢7,
proponuje uj¢cie wspolpracy pod katem spolecznosci lokalnej;
Tomasz Rakowski, oredownik dziatan etno-animacyjnych,
wspolzalozyciel Kolektywu Terenowego, mowi o specyfice
wspolpracy ze spolecznoscig w przestrzeni wsi.

Kojarzacy sie ze szkolg brulion przypomina o glownym zato-
zeniu realizowanych w ramach , Kulturalnych Edukatorow”
projektow — partnerstwie opartym na wspolpracy przedsta-
wiciela sektora oswiaty z przedstawicielem sektora kultury.
Projekty dofinansowane w programie, realizowane kazdego

roku w roznych miejscach wojewodztwa mazowieckiego, an-
gazujace szkoly, instytucje kultury, instytucje pozarzadowe

i freelancerow, prezentowac bedziemy w tomie Praktyka bo-
gato ilustrowanym zdjeciami dokumentujgcymi opisywane
przedsiewziecia.

W tegorocznej publikacji realizatorzy dziewigciu wybranych
w konkursie projektow opowiadajg o swoich dziataniach

z perspektywy wspolpracy - jednym z tematow przewodnich
»Kulturalnych Edukatoréw” 2016. O jej charakterze, przebie-
gu, najwickszych zaskoczeniach i nieprzewidzianych trudno-
sciach, ktore staly sie wyzwaniem na przyszle wspolne dziata-
nia, mowig pomystodawcy i koordynatorzy projektow:

,»3xM: Mlodzi Majg Media!”, ,,Daje¢ stowo”, ,,Bez sciemy o..”,
»AnimaTor”, ,Wlaz w las - dialog z naturg”, ,Upteka -
Wirtualny Dom COOLTURY”, , Przedszkolaki projektujg
ksigzke”, ,Raz dwa trzy czytaMy” oraz ,Historia jakiej

nie znacie! Poganie i Chrzescijanie”.

brulion
Wedtug Stownika jezyka polskiego Wedtug naszego zamystu bruliony
brulion to: Kulturalnych Edukatorow to:

—

«zeszyt do notatek»
«tekst napisany na brudno»

—

«zeszyty do mazania, do
notowania pomystow, do

b

3. «czasopismo kulturalne zapisywania zdobywanej
wydawane w latach 1987-1999 w trakcie realizacji projektow
poswiecone promowaniu nowego Wiedzy»
pokolenia pisarzy i poetow, 2. «przedstawione teksty, idee
z czasem zwanych ,formacjg i Narzedzia traktowane jako
bruLionu”» teksty robocze - do dalszego

namystu, przerabiania,
sprawdzania i modyfikowania
w dzialaniu»

3. «przestrzen publikacji
i promocji nowych Kulturalnych
Edukatorow, ktorzy realizujac
projekty w ramach programu
Bardzo Mloda Kultura,
prezentuja szereg dobrych
Prakeyk».
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KULTURALNI EDUKATORZY

MAREK KRAJEWSKI

Po co nam edukacja kulturowa?
Proba definicji

0. Chcialbym sprobowac¢ odpowiedzie¢ na pytanie, do cze-

go jest nam potrzebna edukacja kulturowa. Postaram sie¢
rowniez wyjasni¢, dlaczego w ramach programu Bardzo
Mtoda Kultura proponujemy, by uzywac¢ wlasnie tego po-
jecia, a nie innych, takich jak: edukacja kulturalna, arty-
styczna, edukacja przez kulture i do kultury. Chcialbym
rowniez wskazac, jak proponowane tu ujecie edukacji kul-
turowej przeklada si¢ na sposob skonstruowania samego
programu.

Pierwsza i jednoczesnie najbardziej precyzyjna odpo-
wiedz na pytanie, po co nam edukacja kulturowa, to wska-
zanie, Ze jest ona nam potrzebna przede wszystkim po to,
by przygotowywac jednostki do aktywnego i tworczego
uczestnictwa w kulturze.

Aby doprecyzowac t¢ odpowiedz, nalezy wyjasnic, co to
jest uczestnictwo w kulturze. Istnieja dwa tradycyjne
sposoby odpowiedzi na to pytanie.

(1) Pierwszym typem odpowiedzi sa te, w ktorych pro-
ces ten rozumiany jest jako robienie czegos z zasoba-
mi kultury, przy czym chodzi najczgsciej o wytwory
profesjonalnej kultury artystycznej - o ksigzki, film,
przedstawienia teatralne, sztuki wizualne. Uczest-
nictwo w tym rozumieniu to po prostu korzystanie
(konsumpcja) z zasobéw kultury tworzonych przez
profesjonalnych artystow i upowszechnianych przez
instytucje kultury, ewentualnie amatorskie kreowa-
nie tych zasobow.

(2) Po drugie, sa to te odpowiedzi, ktore sg blizsze idei
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edukacji kulturowej. W ich obrebie kultura jest trak-
towana jako rodzaj plynu, w ktérym zanurzona jest
jednostka, za$ uczestnictwo w niej utozsamia si¢ z by-
ciem czlowiekiem. Charakterystyczne dla drugiego
ujecia jest to, ze kultura jest w nim rozumiana w spo-
sob niezwykle szeroki, antropologiczny - jako spe-
cyficzny sposob zycia ludzi. Kultura to wigc nie tyl-
ko sztuka, dzialalnos¢ artystyczna czy obyczaje, ale to
wszystko, co sprawia, iz czlowiek Zyje inaczej niz po-
zostale stworzenia. To nasz wyjatkowy sposob adapto-
wania si¢ do rzeczywistosci. Uczestniczy¢ w kulturze
to nie tylko z niej korzysta¢ w codziennych prakty-
kach, ale tez jg wspoltworzy¢ - kreujac sztuke, ale
rowniez mowiac, uzywajac narzedzi, opowiadajac
dowcipy, korzystajac z mediow, dzialajac spotecznie
itd.

Pojecie edukacji kulturowej odwoluje si¢ do tego drugiego
rozumienia uczestnictwa w kulturze i ma na celu ksztal-
towanie takich umiejetnosci, kompetencji, ktore sprawia-
ja, ze jednostki pelniej zanurzone sg w kulturze. To dzia-
lania, ktore prowadza do uczynienia kazdej jednostki
pelnoprawnym czlonkiem spoleczenstwa, w tym przede
wszystkim te zwiekszajace jej zdolnos¢ do samoreali-
zacji, do swobodnego wyrazania siebie i konstruowa-
nia swojej tozsamosci, do komunikowania si¢ z innymi,
tworzenia i korzystania z dobr kultury, a wiec w isto-
cie do bycia podmiotami. Edukacja kulturowa to zatem
nie tylko przygotowywanie do tworzenia i odbioru sztuki
oraz efektow pokrewnych jej prakeyk, ale raczej wyposa-
zanie w kompetencje i umiejetnosci pozwalajace nam by¢
w kulturze, korzystac z jej zasobow i je wspoltworzyc.

Druga odpowiedz na postawione w tytule pytanie, po co
nam edukacja kulturowa, to wskazanie, iz potrzebne sa
nam takie rodzaje edukacji, ktore pozwalaja nam nie
tylko lepiej adaptowac¢ sie do $wiata, w ktorym zyjemy,
odpowiada¢ na wyzwania, ktore on stwarza, ale tez ten
swiat wspottworzy¢, ksztaltowac¢, mie¢ na niego wplyw.

Edukacja kulturowa w takiej formie, jakg staramy si¢ pro-
pagowa¢ w ramach programu Bardzo Mtoda Kultura, ma
by¢ odpowiedzig na trzy podstawowe wyzwania, ktore
stawia nam terazniejszosc.

(1) Po pierwsze, na to, iz jedyne, co jest we wspolczesnym
swiecie pewne, to zmiana. Najbardziej banalna, ale tez
istotna rzecz, jakg mozna powiedziec o §wiecie, w kto-
rym zyjemy, to to, ze przeobraza si¢ on w ogromnym
tempie, ze jest rozpedzony, za$ zmiana dotyka w nim
kazdej sfery zycia, poczynajac od technologii i nauki,
przez kwestie ekonomiczne, kulture, polityke, a kon-
czgc na naszym codziennym zyciu, naszych relacjach
z innymi, na naszej tozsamosci. Nie ma dzis - poza
zmiang - innego aspektu zycia, ktory bylby tak oczy-
wisty i co do istnienia ktorego wszyscy bysmy sie cal-
kowicie zgadzali.

(2) Drugie wyzwanie to relacyjnos¢ wspolczesnego swia-
ta, a wiec wspolzaleznos¢ wszystkiego, co istnieje, jego
sieciowy charakter, wysoki stopien zaleznosci od sie-
bie ludzi, przedmiotow, srodowiska, technologii, na-
uki, wszystkich mozliwych do pomyslenia sfer Zycia.
Relacyjnosc skraca dystanse pomi¢dzy nami, poszerza
mozliwosci wyboru, sprawiajac, iz jestesmy bardziej
swiadomi tego, jak Zyja inni. Ma to takze inne konse-
kwencje. Owocuje niepewnoscig, ryzkiem pojawienia
sie niezamierzonych zdarzen, ktorych nikt nie plano-
wal, a rodzacych si¢ wlasnie jako skutek tego, ze je-
ste$my wspolzalezni (to nie s3 tylko katastrofy, black-
outy, skutki globalnego krazenia kapitatu, ktore odci-
skaja si¢ na lokalnych rynkach pracy, ale tez hybrydy-
zowanie si¢ kultury, naszej tozsamosci itd.).

(3) Trzecie wyzwanie to gestos¢ wspolczesnego swiata -
obfituje on przeciez w informacje, nowe przedmioty
i technologie, wrazenia i doswiadczenia zmystowe,
zdarzenia, ,wymuszone sgsiedztwo™. Jest to tym sa-

Zob. Peter Sloterdijk, Krysztatowy Patac. O filozoficzng teorie globaliza-
cji, Warszawa 2011, s. 221.
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mym $wiat, w ktérym istnieje koniecznos¢ nieustan-
nego ukladania sobie relacji z innymi, negocjowania
z nimi tego, kim jestesmy i jakie jest nasze miejsce, wa-
runkow koegzystencji oraz regul, na ktérych ma zasa-
dzac¢ si¢ nasze wspolistnienie.

5. Te trzy wlasnosci swiata wyznaczajg edukacji kulturowej
trzy podstawowe zadania, okreslajac tym samym, jakie
kompetencje, umiejetnosci powinnismy w ramach tego
rodzaju dzialalnosci ksztaltowac:

(1

(2

Zmiennos¢ wskazuje, iz edukacja powinna uczy¢
otwartosci na to, co nowe, ale tez tego, ze kazdy z nas
powinien posiada¢ wewnetrzny zyroskop, ktory nie
pozwoli nam zagubic sie w tym $wiecie, umozliwi za-
chowanie autonomii wobec niego, da zdolnos¢ odréz-
niania tego, co zle i dobre, uksztaltuje umiejetnos¢
podmiotowego dzialania. Nie chodzi wiec o to, by
edukowac¢ Zeligow, kameleony pozbawione tozsamo-
sci, z fatwoscig dostosowujace sie do zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Chodzi raczej o ksztaltowanie osob,
ktore chcg nabywa¢ nowe umieje¢tnosci, ale rowniez
krytycznie przygladac si¢ zmianie, nie tyle podazac¢
za modami, co je rozpoznawac oraz z dystansem si¢
do nich odnosi¢. Rozumienie zmiany wymaga takze
niewatpliwie wiedzy na temat przeszlosci i tego, co
tradycyjne - nie chodzi wiec o ksztaltowanie hun-
wejbinow, ktorzy by cos zbudowac, muszg najpierw
zniszczy¢ stary porzadek, ale raczej osob zdolnych
do korzystania z dorobku przeszlych pokolen, z kul-
turowego dziedzictwa czy tez tradycji. Nie chodzi tez
z drugiej strony o to, by fetyszyzowac przeszlos¢, ide-
alizowac ja i skupiac sie na jej pielegnowaniu, ale ra-
czej o tworcze jej przepracowywanie w taki sposob, by
byla ona zywa, by pomagala uczestniczy¢ we wspol-
czesnym swiecie.

Relacyjnos¢ wskazuje z kolei, iz edukacja powinna
uczy¢ wspolodpowiedzialnosci, a wiec swiadomo-
sci tego, ze kazde moje dzialanie ma wplyw na to, jak

zyja inni, jak zmienia si¢ otaczajacy nas swiat. Tego
rodzaju refleksyjnos¢ oznacza tez uznanie, iz powin-
ni$my jako jednostki by¢ solidarni, bo tylko w ten
sposob mozemy oczekiwa¢ podobnej postawy od in-
nych. Relacyjny swiat uczy takze, ze drobne dzialania
i wspoldzialanie moga go w skuteczny sposob zmie-
nia¢ - edukacja kulturowa powinna wigc uczy¢ tego,
ze to przez zwykle, codzienne aktywnosci mozemy
przeksztalca¢ rzeczywistos¢, ksztaltowac jg zgodnie
ze swoimi wartosciami i potrzebami.

(8) Gestos¢ swiata wskazuje z kolei, iz celem edukacji
powinno by¢ ksztaltowanie umiejetnosci komu-
nikowania si¢ z innymi. Oznacza to, iz powinni$my
uczy¢ zdolnos$ci wyrazania siebie w roznych jezykach
(a wiec przez tekst, stowo, obraz, ruch itd.), kompe-
tencji niezbednych do tego, by nie tylko rozumie¢ do-
plywajace do nas komunikaty, ale tez tego, jak oddzie-
la¢ przekazy wazne od tych pozbawionych znaczenia,
wartosciowe od tych, ktore mozna zignorowac. Po-
winnismy wiec uczy¢, iz celem komunikowania nie
ma by¢ manipulowanie innymi, przemoc symboliczna
w roznych formach, ale raczej ukladanie sobie relacji
z innymi - tylko kiedy staniemy si¢ zdolni do porozu-
miewania si¢, mozemy przeciez przetrwa¢ w gestym
swiecie.

6. Takie zdefiniowanie celow edukacji kulturowej oznacza
dwa przesunie¢cia w stosunku do tego, co okreslamy mia-
nem edukacji kulturalnej.

(1) Po pierwsze, edukacja kulturalna przygotowuje ra-
czej do uczestnictwa w wasko rozumianej kulturze,
najczesciej kulturze o charakterze artystycznym.
Tego rodzaju uczestnictwo jest oczywiscie ogromnie
istotne, bo w sztuce zdajg si¢ kumulowac najwazniej-
sze ludzkie umiejetnosci - zdolnosc¢ do tworzenia rze-
czy nowych, umiejetnos¢ postugiwania si¢ narzedzia-
mi, wyobraznia i kreatywnos¢, wrazliwos$¢, swiadome
uzywanie zmyslow i ciala, wiedza na temat przeszlo-
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(2

sci, zdolnos¢ do tworczego przepracowywania trady-
cji. Jednoczesnie sztuka, o czym czesto zapominamy,
nie jest jedyng forma tworczych dziatan, ludzie two-
rzg tez, wykonujac swojg prace, prowadzac rozmowy,
opowiadajac dowcipy, urzadzajac swoje mieszkania,
gotujac i dbajac o swoje balkony czy ogrody. Oznacza
to, ze przedmiotem edukacji kulturowej nie powinny
by¢ tylko i wylacznie dzialania artystyczne, ale kaz-
dy rodzaj aktywnosci, poprzez ktory jednostki moga
si¢ wyraza¢ i komunikowa¢ z innymi. Edukacja kul-
turowa to wiec nie tyle nauka korzystania ze sztuki,
jej tworzenia, co raczej przygotowanie do bycia kims,
kto jest tworczy, a wiec w istocie autonomiczny, zdol-
ny do samodzielnego dzialania, do kreowania tego, co
nowe, i utrzymywania dialogu z tym, co juz bylo.

Po drugie, celem edukacji kulturalnej jest przede
wszystkim przyblizanie jednostki do pewnego ide-
alu czlowieka kulturalnego - a wiec do pewnej do-
sy¢ sztywnej koncepcji okreslajacej, kim jednostka
powinna by¢, by zaslugiwa¢ na to miano. Zgodnie
z badaniami ,Prakeyki kulturalne Polakow™, kto-
re w ostatnich latach prowadzilismy, czlowiek kul-
turalny to ktos, kto jest grzeczny / dobrze wychowa-
ny / aktywnie uczestniczacy w kulturze artystycznej
(czytajacy, chodzacy do teatru i opery, ogladajacy fil-
my, interesujacy si¢ kulturg) oraz ktos, kto ma na jej
temat wiedze. To wszystko bardzo istotne przymioty
i nawyki, ale uczynienie ich ksztaltowania gléwnym
celem edukacji kulturalnej sprawialo, iz wttaczala ona
jednostki do kultury, ktora praktykuja tylko najlepiej
wyksztalceni, a wigc dominujace kategorie spotecz-
ne. W edukacji kulturowej uznaje sie, iz te wszystkie
umiejetnosci skladajace si¢ na ideal czlowiek kultu-
ralnego sg bardzo wazne i istotne, ale rownie istot-
nejest to, by ideal ten stale poszerzac, uwzgledniajac
przy tym spoleczne zréznicowania sposobow zycia,

Zob. Rafat Drozdowski, Barbara Fatyga, Mirostaw Filiciak, Marek Krajew-
ski, Tomasz Szlendak, Praktyki kulturalne Polakéw, Torun 2014,

doceniajac warto$¢ innych niz profesjonalna sztuka
form ekspresji. Wszystkie te, czesto prozaiczne, dzia-
tania sg przeciez formami, poprzez ktore wyraza sie
nasz aktywny stosunek wobec $wiata, poprzez ktore
probujemy go zmienia¢ i ksztaltowac.

Zaproponowanie pojecia edukacji kulturowej zamiast
edukacji kulturalnej nie oznacza odrzucenia tej ostat-
niej czy zakwestionowania jej znaczenia i wartosci, ale
raczej jest propozycja przesuni¢cia akcentow w dzia-
laniach edukacyjnych dotyczacych kultury. Co wiecej,
wiele dotychczasowych metod edukacji kulturalnej da si¢
z powodzeniem wykorzystywa¢ w edukacji kulturowej.
To przesunigcie akcentéw, zmiana nazwy nie jest jednak
zabiegiem czysto kosmetycznym, ale raczej proba wska-
zania, by nieco szerzej rozumiec¢ znaczenie i cele tego, co
robimy w trakcie warsztatow, urzadzajac lekcje muzeal-
ne, organizujac wyklady czy prelekcje, realizujac projekty
edukacyjne lub artystyczne. Chodzi tez o to, by dostrzec
zdolnos¢ do tworzenia, potrzebe komunikowania si¢ z in-
nymi i wartosci tam, gdzie ich dotad nie widzielismy, bo
przystanialo nam to zbyt waskie rozumienie kultury. Pro-
ponujac nazwe ,edukacja kulturowa”, nie chcemy wiec
w zadnym razie dokonywac rewolucji, zwlaszcza rewolu-
cji dla samej rewolucji. Chodzi raczej o uswiadomienie
sobie, ze nasza dzialalnos¢ to nie pigte kolo u wozu, ale
jedna z najwazniejszych praktyk, poprzez ktora ksztal-
tujemy przyszlosc. Celem jest wigc to, Zeby nie traktowac
edukacji w kulturze jako ambitnej rozrywki, formy eduka-
cji, ktora ma charakter fakultatywny, jako takiej, w ktorej
uczestniczg tylko ci, ktorzy zaspokoili bardziej prozaicz-
ne potrzeby. Chodzi o to, ze jest ona jednym z najwazniej-
szych narzedzi, ktore uczac bycia w kulturze, pozwala byc¢
pelnoprawnym czlonkiem spoleczenstwa.

Jak proponowane tu ujecie edukacji kulturowej ma sie¢ do
programu Bardzo Mloda Kultura? Zostalo ono zawarte
w czterech zasadach lezacych u podstaw Programu:

91

L1



MAREK KRAJEWSKI

KULTURALNI EDUKATORZY / WIEDZA 1 / TEKST I

m

2

(3)

Pierwsza z nich jest systemowa oddolnos¢. Chodzi
tu przede wszystkim o to, zeby to osoby zajmujace
sie edukacjg kulturowa tworzyly dla niej rozwigza-
nia instytucjonalne, systemowe, a wiec by nie byly
one konstruowane na poziomie centralnym, ale prze-
ciwnie, by poszukiwac¢ ich na dole, w trakcie prakty-
ki edukacyjnej, a dopiero potem agregowac na pozio-
mie regionalnym i ogolnopolskim. Dlatego Program
jest zdecentralizowany, opiera si¢ na dzialaniach szes-
nastu operatorow obecnych w kazdym z wojewodzew.
Operatorzy nie tylko organizujg szkolenia i warszta-
ty, przeprowadzaja konkursy na dzialania edukacyj-
ne, ale tez badajg sytuacje edukacji w regionie, a takze
bedg ewaluowac zrealizowane przedsiewzigcia. W ten
sposob, mam nadzieje, lepiej dopasujemy wsparcie dla
dzialan edukacyjnych w poszczegolnych wojewodz-
twach, a poprzez to zdobe¢dziemy wiedz¢ na temat
specyficznych potrzeb zwigzanych z edukacjg kultu-
rowa w poszczegolnych czesciach Polski i by¢ moze na
tej podstawie uda si¢ budowac bardziej efektywne sys-
temowe rozwigzania instytucjonalne.

Druga z zasad to samopowielanie efektow. Poniewaz
Program jest skromny i nie jestesmy w stanie w jego
ramach przeszkoli¢ wszystkich nauczycieli i edukato-
row pracujacych w instytucjach kultury czy w orga-
nizacjach pozarzadowych, bardzo zalezy nam na tym,
by osoby, ktore wzigly w nim udzial, same edukowaly,
dzielily si¢ swojg wiedzg z innymi. Zalezy nam tez na
tym, by sieci wspolpracy zbudowane w ramach Pro-
gramu okazywaly sie trwale i dzialaly rowniez po jego
zakonczeniu. Dlatego nie jest on nastawiony na jed-
norazowe dzialania, ale raczej na budowanie trwatych
koalicji wspoldziatania, ma sprzyja¢ poznawaniu sig,
wymianie doswiadczen i wspolpracy, co, mamy na-
dziej¢, zaowocuje w przysztosci.

Trzecia zasada to glokalnos¢. Operatorzy programu
dzialajg przede wszystkim w swoich wojewodztwach,
ale jednym z ich zobowigzan jest wspolpraca pomig-
dzy sobg. Bardzo liczymy na to, i wiemy, ze to juz si¢

dzieje, ze operatorzy w skali calego kraju bedg wymie-
niac si¢ informacjami, wspolnie rozwigzywac proble-
my, przed ktorymi staja. Uwazamy, ze to dobry spo-
sob na budowanie bardziej uniwersalnych narzedzi,
rozwigzan, dzigki ktorym mozna tworzy¢ systemowe
podstawy dla edukacji kulturowe;j.

(4) Czwarta zasada zostala okreslona jako miedzysekto-
rowos¢ i to ona chyba najpelniej wyraza istote edu-
kacji kulturowej i to ona zainicjowala myslenie o po-
trzebie stworzenia programu Bardzo Mloda Kultura.
Zyjemy w takim $wiecie, ktéry poprzecinany jest roz-
norodnymi podzialami sektorowymi - jednym z nich
jest podzial na sfery edukacji i kultury. Usprawnia on
zarzadzanie zyciem spolecznym, ale ignoruje fake, iz
kultura jest wazna nie tylko dla instytucji kultury, ale
rowniez dla edukacji, gospodarki, polityki, zycia co-
dziennego, naszego dobrostanu i dla jakosci zycia spo-
tecznego. Edukuje si¢ nie tylko w instytucjach oswia-
towych, ale takze w domu, kregach réwiesniczych, za
posrednictwem mediow, przez instytucje ekonomicz-
ne itd., dlatego tez tak wazne jest, by wzmacniac ist-
niejace mosty pomiedzy sferg kultury i oswiaty oraz
budowac nowe polaczenia pomig¢dzy nimi, ale row-
niez innymi sferami zycia, w taki sposob, by wykorzy-
stujgc potencjal kazdej z nich, szuka¢ wspolnie metod
ksztalcenia kompetencji, ktore pozwalajg jednostkom
w pelni uczestniczy¢ w kulturze, a poprzez to w zyciu
spolecznym. Budowaniu takich miedzysektorowych
polaczen majg sprzyjac szkolenia i warsztaty, w kto-
rych powinni bra¢ udzial edukatorzy i nauczyciele,
konkursy na dofinasowanie projektow, do ktorych
mozna przystapi¢ pod warunkiem nawigzania wspot-
pracy z kims, kto reprezentuje inny od mojego sektor
zycia spolecznego, dzialania sieciujace itd.

9. Nie ma oczywiscie potrzeby specjalnie upiera¢ si¢ przy
forsowaniu okreslenia ,,edukacja kulturowa”, mozemy ja
rownie dobrze nazwac¢ kulturalng, do kultury, poprzez
kulture. Duzo istotniejsze jest dostrzezenie, ze ma ona,
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albo moze mie¢ i mie¢ powinna, duzo wigksze znaczenie,
potencjal, niz zazwyczaj to zakladamy. Ma ona moc spra-
wiania, ze jednostki pelniej uczestniczg w otaczajacej je
rzeczywistosci, ze widzg w innych nie tylko rywali, ale tez
osoby, z ktorymi mozna i trzeba wspoldzialac, ze staja si¢
one ciekawe $wiata i wiedzg, ze mogg go poprzez swoje
dzialania zmienia¢ i ksztaltowac. W naszym Programie
nie chodzi wiec o edukacje kulturalng, kulturowg - mo-
zemy nazywac ja w sposob dowolny - ale raczej o taka,
ktora jest sSwiadoma swego znaczenia i mozliwosci i kto-
ra w pelni wykorzystuje moc w niej drzemiaca.

Marek Krajewski - socjolog, profe-
sor zwyczajny, zatrudniony w Insty-
tucie Socjologii UAM w Poznaniu.
Autor licznych artykulow dotycza-
cych wspolczesnej kultury, sztuki

i edukacji kulturowej oraz ksigzek:
Kultury kultury popularnej (2003), PO-
-Pamigtane (2006), Za forografi¢! (2010,
wspolnie z R. Drozdowskim), Narze-
dziownia. Jak badalismy (niewidzialne)

miasto (2012, wspdlnie z R. Drozdow-
skim, M. Frackowiakiem, £. Ro-
gowskim), Sg w zyciu rzeczy... (2013),
Deindywiduacja. Socjologia zachowan
zbiorowych (2014, redaktor tomu).
Kurator Zewnetrznej Galerii AMS

(1998-2004) oraz pomystodawca pro-

jektu ,,Niewidzialne miasto”
(www.niewdzialnemiasto.pl).
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KULTURALNI EDUKATORZY

DOROTA OGRODZKA 2
Przekazmy sobie znak oporu. 3
O dwoch mozliwych wyzwaniach

dla edukacji kulturowe;j

W 2014 roku opublikowany zostal raport ,,Praktyki kulturalne
Polakow™ przygotowany przez zespot badawczy pod kie-
runkiem prof. Barbary Fatygi. Siggam po niego w kontek-
scie pytania o cele i wyzwania edukacji kulturowej w Pol-
sce. Bliska jest mi w tym pytaniu definicja pokazujaca
edukacje kulturowg jako proces otwarty i niehierarchicz-
ny, raczej sytuacje wspolnego doswiadczania niz jednokie-
runkowego przekazywania wiedzy, raczej pobudzanie do
refleksji i krytycznego myslenia niz dystrybuowanie kon-
kretnych faktow czy narzqdzi

Zanim sprobuje zmierzyc si¢ z pytaniem o kierunek tego
procesu, wazne wydaje mi si¢ odniesienie do sposobu,
w jaki ci, ktorzy w tej edukacji majg bra¢ udzial, sami
mysla o swoim uczestnictwie i o kulturze. Sposrod wie-
lu ciekawych i zastanawiajacych konkluzji raportu Fa-
tygi moja uwage przykuly w szczegolnosci dwa wnioski.
Pierwszy z nich dotyczy kategorii, ktore badani wskazy-
wali jako kluczowe dla organizacji ich zycia. Okazuje sig,
ze s3 nimi rodzina, praca i zdrowie. Z jednej strony to cie-
szy, bowiem $wiadczy o rozszerzeniu si¢ pojecia kultu-
ry - nie tylko w dyskursie akademickim czy srodowisku
tworcow, animatorow kultury - ale i w wyobrazni zbioro-
wej. Pytani o praktyki kulturalne Polacy wskazujg nie na
sztuke czy odswietne wydarzenia, ale na to, co codzien-
ne, najblizsze. To, co jednak zastanawia, to fakt, ze znacz-

1 Zob. Rafat Drozdowski, Barbara Fatyga, Mirostaw Filiciak, Marek Krajew-
ski, Tomasz Szlendak, Praktyki kulturalne Polakéw, Torun 2014, http://
nck.pl/media/attachments/308153/praktyki-kulturalne-polakow-publika-
cja%20(1).pdf.
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nie rzadziej w odpowiedziach pojawialy si¢ wartosci z ob-
szaru zycia spotecznego czy wspolnotowego, respondenci
sklonni byli raczej lokowac swojg uwage i energi¢ na po-
ziomie, ktory tradycyjnie nazwaliby$my ,,prywatnym” czy
yindywidualnym”.

Edwin Bendyk w wywiadzie udzielonym ,Tygodnikowi Po-

wszechnemu” w przeddzien Kongresu Kultury komentu-
je te wyniki, powolujac si¢ na tez¢ o prozni socjologicz-
nej’. Proznia socjologiczna w takim ujeciu moze oznaczaé¢
zamykanie si¢ w obszarze swojego prywatnego interesu,
brak zainteresowania innym systemem wartosci, $wia-
tem odmiennych przekonan i praktyk oraz pokazywac
nikla gestos¢ siatki relacji pomig¢dzy podmiotami, grupa-
mi i srodowiskami. Konsekwencja tego, twierdzi Bendyk,
jest niski poziom zaufania spolecznego, a co za tym idzie
- mala otwarto$¢ na réznorodnos¢, wielokulturowosé,
na odmienne modele zycia i uczestnictwa w kulturze, na
wzajemne uznanie roznigcych si¢ grup i tworzenie he-
teronomicznej wspolnoty. W jednym ze swoich tekstow
poswieconych wieziom spolecznym Jacek Kuron propo-
nowal z kolei, by takie tendencje nazwac ,prywatyzacja
sfery spolecznej™, i twierdzil, ze bezposrednim wynikiem
takiego procesu jest poglebiajaca sie ,,bezideowosc”.

W odniesieniu do tak rysujacego siq kulturowo-spotecznego

krajobrazu mozna by pokusic sie o stwierdzenie, ze jako
podmloty spoleczne i uczestnicy kultury chetniej zosta-
jemy ,,przy sobie”, niz dzialamy z innymi, wobec innych,
w polaczeniach. Chetniej ograniczamy sie do naszego juz
nawet nie podworka, lecz salonu lub przedpokoju. Tro-
ska o bezpieczenstwo materialne, egzystencjalne i byto-
we okazuje si¢ silniejsza niz starania o przestrzen wspol-
ng, publiczna, spoleczng. Zamykamy si¢ czgsciej w tym,
co znane, homogeniczne, podobne do nas, niz otwieramy
sie na to, co rozne, nowe, inne. To opowies¢ o leku przed

Edwin Bendyk, Trzeba zobaczy¢ wiecej, ,Tygodnik Powszechny” z 3
pazdziernika 2016.

Jacek Kuron, Postawy ideowo-etyczne a wieZ spoteczna, w: tegoz, Opo-
zycja. Pisma polityczne 1969-1989, Warszawa 2010, s. 11

nieznanym, odmiennym, o niecheci i obawie przed spo-
tkaniem. A przeciez ,kultura moze by¢ przestrzenia kon-
flikcow, moze by¢ przestrzenig tworczego sporu, agonu
prowadzacego do wspolzaleznosci i syntezy” - twierdzi
Bendyk. Agonu, a nie antagonizmu*.

Obserwacjasfery publicznej, rozgrywanych w niej debat, kon-

frontacjiisposobu przezywania roznic rzeczywiscie przy-
nosi smutng refleksj¢ o tym, ze gotowos¢ do tworczego
sporu, gltebokiej wspolzaleznosciisyntezy roznorodnosci
nie s mocnymi cechami naszej rzeczywistosci spoteczno-
-kulturowej, pozostaja jedynie w polu potencjalnosci.
Konfrontacji nie brakuje, lecz sg to starcia i zderzenia si-
fowe, pelne agresji czy przemocy zaréwno na poziomie
symbolicznym, jak i realnym. Tak konserwatywne, jak
i neoliberalne tendencje nie sprzyjaja wychodzeniu poza
swoja optyke, poza swoj dyskurs czy wlasnosc i nie po-
magaja pelnemu troski, szacunku, ciekawosci budowa-
niu tego, co nazwalibysmy otwartg sferg spoteczno-kul-
turowa.

Jednoczesnie jednak - i tu miejsce na przyjrzenie si¢ drugie-

mu wnioskowi z raportu prof. Fatygi - to polskie ,,prywa-
tyzowanie”, ,bycie przy sobie” rowniez naznaczone jest
niemalym napi¢ciem. Badacze stawiali swoim rozmow-
com i rozmowczyniom zadanie: prosili o thumaczenie, jak
rozumieja kategorie ,czlowieka kulturalnego”. Juz sam
sposob sformulowania pytania razi i wydaje si¢ podstepny,
bo odwoluje si¢ do nieoczywistej definicji kultury. W re-
fleksji humanistycznej oraz praktykach z obszaru edu-
kacji kulturowej, animacji kultury czy sztuki spolecznej
punktem odniesienia zazwyczaj jest stownik i wyobraz-
nia antropologiczna szeroko obejmujaca nie tylko sztu-
ke, praktyki artystyczne, ale wszelkie dzialania spoleczne
czlowieka, takze wspomniane juz kwestie zwigzane z pra-

Odwotuje sie do rozréznienia poczynionego przez Chantall Mouffe,
belgijska filozofke, ktora pisze o agonie jako sporze bez wrogosci i bez
antagonizmu. Agon w jej ujeciu jest scieraniem sig, rodzajem wspotza-
wodnictwa pojec wartosci, ale bez wyraznego nacisku na wygrang czy
ustalenie prawdy. Zob. Chantall Mouffe, Agonistyka: polityczne myslenie
o Swiecie, Warszawa 2015.
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c3, rodzing czy zdrowiem, ale tez modele zycia, wzory, pa-
radygmaty, jezyk, sfere publiczng. W przeciwienstwie do
waskiej, potocznej definicji, ta szersza pozwala patrze¢ na
wszystkich jak na pelnoprawnych uczestnikow i wply-
wowych wspottworcow kultury, jak na aktywne, wspot-
tworzace t¢ sfere podmioty wyposazone w kompetencje
i sprawczos¢ wzgledem niej.

Tymczasem tak postawione pytanie o ,.czlowieka kultural-

nego” moze sugerowac odwolanie do kultury rozumianej
jako dziedzina sztuki, elitarna, od$wi¢tna, zarezerwowa-
na dla niektorych, rozgrywajaca si¢ w specjalnie do tego
wyznaczonych obszarach i momentach. I rzeczywiscie
respondenci dajg si¢ ztapac¢ w pulapke: jako wyrozniki zy-
cia ,,cztowieka kulturalnego” wskazujg wyjscia do teatru,
odwiedzanie muzeow czy chocby wizyty w kinie. Pytani
o to, jak czesto praktykuja te wskazane formy uczestnic-
twa w kulturze, a jak czgsto chcieliby to robic, zaskakuja-
co zgodnie wyrazajg pewne niezadowolenie swoimi wybo-
rami: przyznaja, ze znacznie czgsciej pragneliby chodzic¢
do teatru i kina, niz to robig, zas grillowanie, ktore oka-
zuje si¢ najpopularniejszg wskazang przez nich praktyka,
woleliby - wedlug odpowiedzi - ograniczy¢, uznajac je za
niestosowne, wstydliwe. Przedstawiane przez zespot Fa-
tygi wyniki badan i rozmow przepelnione sa wigc swo-
istym napieciem pomiedzy aspiracjami i formulowanymi
oczekiwaniami wobec siebie a podejmowanymi wybo-
rami i realizowanymi checiami. Nasuwa si¢ pytanie: do
kogo nalezy ow glos, ktory stawia oczekiwania, generu-
je samoniezadowolenie, zarzuty czy poczucie niewystar-
czalnosci?

Ow stan napiecia, ktory by¢ moze odstania jaki$ kolektywny

kompleks, wydaje si¢ przenikac¢ uczestnictwo w kulturze
i zarazem te ,,sprywatyzowang sfere spoteczng”. To ,,bycie
przy sobie” jest wiec byciem w napieciu, niezadowoleniu,
irytacji, poczuciu winy. Relacje z kulturg, nawet jesli zor-
ganizowane wokot kategorii tak osobistych, jak rodzina,
praca i zdrowie, poje¢ - wydawaloby si¢ - wybieranych
z troskg o siebie sama/samego, przesigkniete okazuja si¢
frustracjg, niepokojem, brakiem satysfakgji.

Oczywiscie jest to diagnoza uproszczona i ogolna. Pozwala

Na

jednak roboczo wyznaczy¢ dwa mozliwe zadania edu-
kacji kulturowej. Jedno z tych wyzwan - w odpowie-
dzi na diagnoze prozni spolecznej - okreslitabym jako
kreowanie i poglebianie wspolzaleznosci, budowanie
wiezi w warunkach prywatyzujacego si¢, nastawione-
go na wlasnosc i osobisty interes spoleczenstwa. Jesli
do tej charakterystyki dodac jeszcze wspomniany juz ni-
ski poziom zaufania spolecznego i ksenofobiczny, kon-
serwatywny rys, ktory sprawia, ze roznorodne grupy od-
wolujace si¢ do odmiennych wartosci, symboli, checi
czy jezykow z trudem nawet wyobrazaja sobie wzajem-
ny kontakt, to wydaje si¢, ze edukacja moglaby byc¢ ro-
zumiana jako oswajanie, swoista mediacja, tworzenie
sytuacji pokojowej konfrontacji, rozmowy, wspoldzia-
lania, poznawania; jako wspolne szukanie warunkow,
w ktorych symboliczny znak pokoju moze si¢ wyda-
rzy¢ tak przez wspolne tworcze dzialanie, jak i przez
wspolng obecnos¢ w jednej przestrzeni czy wreszcie
przez pobudzanie wzajemnej ciekawosci i transfer wie-
dzy o sobie.

mysl przychodzg dzialania z obszaru pedagogiki teatru
czy projektow taczacych teatr i zaangazowanie spoteczne,
ktore mozna uzna¢ za jeden z przykladow edukacji kul-
turowej. Tu zazwyczaj glownymi elementami tworzacy-
mi sytuacje s cialo, grupowa energia, muzyka, opowiesc.
Dramaturgia tworzona jest w procesie konfrontowania
roznych historii i dawania glosow wszystkim uczestni-
kom, przy czym nie chodzi o zniwelowanie roznic i uspoj-
nienie przekazu, lecz wzmocnienie polifonii, podkresle-
nie wzajemnie znoszacych si¢ narracji, zestawienie ich ze
sobg, a przez to przyznanie im rownej wartosci. Rowniez
wszystkie pojawiajace sie emocje maja swoja racje bytu,
za$ postawy, ktore uznalibysmy za wstydliwe, niemadre
czy wrecz tabuizowane, mogg znalez¢ swoje miejsce, ich
toksyczny czy wybuchowy ladunek moze ulec zdetono-
waniu. Dobrym przykladem jest spektakl Youth. Memo-
ry w rezyserii Uty Plate, pedagozki teatru z Schaubiihne
w Berlinie, tworzony przez mlodych amatorow z Nie-

9t

Lz



DOROTA OGRODZKA

KULTURALNI EDUKATORZY / WIEDZA 1 / TEKST 2

miec, Polski i Rosji, posw1e;cony pamigci drugiej wojny
swiatowej’. Rozne wersje opowiesci, rézne narracje, ste-
reotypy, wzajemne uprzedzenia, zbiorowe afekty, klotnie
i ostre dyskusje miedzy tworcami w trakcie procesu znaj-
dujg swoj wyraz w finalowym pokazie pracy, ktory jest za-
chetg do dialogu i zderzania opinii. Podobnie w projek-
cie , Atlas” realizowanym przez Stref¢ WolnoStowa, gdzie
warsztatowy proces zbierania historii i tworzenie miejsca
spotkania mieszkancow Warszawy z emigrantami przeby-
wajacymi w stolicy doprowadzil do powstania wielogloso-
wego, przepelnionego emocjami o najrézniejszym zabar-
wieniu, teatralnego kolazu®.

Wspolna akqa dla ktorej jezyk performatywny staje si¢ me-

dium, nie stuzy ustaleniu wspolnej narracji czy przyzna-
niu komukolwiek stusznosci. Chodzi o spotkanie, pobu-
dzanie refleksji, kreowanie wiezi, wspotbycie - tak proste,
a tak bardzo odlegle od spolecznej prakeyki i publicznej
debaty. To wspolbycie wymaga bowiem rezygnacji z abso-
lutnego skupienia na swojej rodzinie, pracy czy kwestiach
zdrowia; wyjscia poza to, co znane, moje, pragmatyczne,
zrozumiale, stluzace bezposredniej korzysci czy uzasad-
nieniu stusznosci swoich wyborow. Przekazywanie znaku
pokoju jest czasem niewygodne, wymaga uznania inno-
sci i podjecia proby rozumienia tej innosci. Juz nie tyl-
ko chodzi o animacje rozumiang jako ozywianie, jak pisat
kiedys Grzegorz Godlewski, odwotujac si¢ do zrodlosto-
wu lacinskiego czasownika animo, animare’. Nie wystar-
czy przygladac si¢ swojskosci i lokalnosci, temu, co we
wlasnej historii piekne, prawdziwe i wazne czy nawet

Spektakl pokazywany byt w Polsce we wrzesniu 2016 roku w Instytucie
Teatralnym im. Zbigniewa Raszewskiego. Wiecej: http://jugend-erinne-
rung.de/en/welcome/.

,Atlas” - miedzynarodowy projekt Strefy WolnoStowej realizowany

w 2016 roku w Warszawie, zakonczony pokazami finatowych spektakli
w trakcie festiwalu Miasto Szczesliwe w Teatrze Powszechnym. Wiecej:
http://strefawolnoslowa.pl/projekty/atlas/, http://www.powszechny.
com/atlas.html.

Zob. Grzegorz Godlewski, Animacja i antropologia, w: Animacja kultury.
Doswiadczenie i przysztosé, pod red. Grzegorza Godlewskiego, lwony
Kurz, Andrzeja Mencwela, Michata Wojtowskiego, Warszawa 2002.

trudne, przemilczane, paradoksalne. Potrzeba transgre-
sji, przekraczania swojskosci. By¢ moze jest to najwicksze
wyzwanie wspolczesnej edukacji kulturowej. Marek Kra-
jewski wspomina o tym, piszac o koniecznosci wzmac-
niania i ksztaltowania otwartosci i kompetencji komu-
nikacyjnych. Jednak chodzi o cos wigcej - o zdolnos¢ do
wychodzenia poza to, co rozpoznane jako moje. Zeby
jednak moc wyjs¢ poza, najpierw trzeba zrozumie¢ swoj
wlasny teren.

Drugim wiec, moze nie mniej waznym, wyzwaniem jest

to zwigzane z obecnoscig i samoidentyfikacja podmio-
tu w sytuacji dynamicznej rzeczywistosci kulturowo-
-spolecznej, ktora, parafrazujac kategori¢ wprowadzona
przez Zygmunta Baumana, moglibysmy nazwac ,,ptynna
ponowoczesnoscig”®. Jednym stowem - edukacja kulturo-
wa moze tez sluzy¢ uczestnikowi i uczestniczce kultu-
ry jako wsparcie w odnajdywaniu i rozumieniu wlasne-
go miejsca, tozsamosci, zrodel swoich wyborow, jezyka,
swoich punktow odniesienia - takze po to, by moc je
$wiadomie przekracza¢, rewidowac, reformulowac i by
z szacunkiem i ciekawoscig odnosi¢ sie¢ do innych, od-
miennych konstelacji tozsamos$ciowych. Ale réwniez
w celu uzyskiwania wiekszej integralnosci, skoro cala
wspolczesna filozofia wiesci rozpad podmiotu.

Zresztg nie trzeba siggac¢ do filozofow wspotczesnosci, do Bar-

thes’a, Lacana czy Foucaulta, wystarczy przeczyta¢ ra-
port Fatygi. Edukacja kulturowa jest nam potrzebna tez
po to, bysmy o wybieranych przez siebie praktykowanych
sposobach uczestniczenia w kulturze mogli odpowiada¢
z mniejszym napi¢ciem, zawodem i poczuciem wstydu,
niz wynika to z badan nad zyciem kulturalnym Polakéw.
Moze zamiast wstydzic si¢ grillowania z sgsiadami, mogli-
bysmy zastanowic si¢, co w tej praktyce jest dla nas cen-
ne, wartosciowe, jakie potrzeby sg przez nig zaspokajane
i jaka wiedza o naszej rodzinie, sgsiedztwie, spoleczen-
stwie plynie z praktykowanego przez nas stylu zycia. Jesli

Zob. Zygmunt Bauman, Ptynna nowoczesnosc, Krakdéw 2006.
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Czytaj wiecej:

NARZEDZIA,
str. 49-61.

z piedestalu aspiracji stracilibysmy cotygodmowe wizyty
w instytucjonalnym teatrze czy muzeum i przestalibySmy
widzie¢ je jako uprzywilejowany wlasciwy sposob uczest-
nictwa w kulturze, moze tatwiej bytoby nam z trzezwoscig
i szczeroscig zastanowic sie, czemu wlasciwie ow teatr,
muzeum czy wydarzenie nie wydajg si¢ pociagajace, nie
sg dla nas bliskimi przestrzeniami, co w nich nudzi, obu-
rza, irytuje, co odstrecza. I nie chodzi o to, ze wedlug tej
wiedzy teatr i inne instytucje sztuki mialby si¢ zmienia¢
i dostosowywac. Raczej ta wiedza o niecheci i rozbiezno-
sci, potraktowana pozytywnie, moglaby stuzy¢ zdobywa-
niu samowiedzy - zarowno dla jednostki, jak i instytucji;
moglaby dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie o to, jak insty-
tucja ta plasuje sie¢ w pejzazu spolecznym, do kogo i jak
mowi, kto i jak z nig wchodzi lub nie wchodzi w dialog
i dlaczego.

Dzieki dowartosciowaniu codziennych zdarzen i czynno-
$ci, takich jak grillowanie, praktyki sasiedzkie czy dzia-
fania swiadczace o samorzadnosci czy samozaradno-
$ci malych spolecznosci®, moglibysmy tez zrezygnowac
z takich przymiotnikow, jak ,,defaworyzowany”, ,,zagro-
zony wykluczeniem”, ,,odciety od kultury”. Terminy te
dominujg przeciez w jezyku, ktorym opisuje si¢ chociaz-
by tereny wiejskie czy male miasta, tym samym stygmaty-

9 Badania i dziatania Tomasza Rakowskiego oraz Kolektywu Terenowego
wprowadzajg pojecie etnoanimacji. Etnoanimacja (animacja etnogra-
ficzna, etnograficznie zorientowana animacja kultury) to autorska meto-
da dziatania tgczgca postawe etnograficzng z metodami animacyjnymi
i artystycznymi, odwotujgca sie do koncepcji badan w dziataniu, ktora
narodzita w trakcie warsztatu etnograficznego Tomasz Rakowskiego
w Instytucie Kultury Polskiej UW. Metoda etnoanimacji systematycznie
rozwijana jest przez Kolektyw Terenowy - zespdt badaczy, animatoréw
kultury, tworcow, a wezesniej uczestnikow warsztatu etnograficzne-
go, ktérzy od 2005 roku dziatajg na terenie potudniowego Mazowsza,
we wsiach Ostatowek, Broniow, Zatawa, Cukrowka, a obecnie takze
w jednej z dzielnic Lublina. Zob. Tomasz Rakowski, Antropologiczne
przesuniecie perspektywy i animacja kultury. Warsztaty badawcze, w:
Lokalnie: animacja kultury/community arts, pod red. lwony Kurz, War-
szawa 2008, s. 76-82; Julia Biczysko, Agnieszka Pajaczkowska, Agata
Pietrzyk, Ostatéwek. Miejsce wspdlne. Projekt etnograficzny inspirowany
doswiadczeniami etnograficznymi, ,Prace Etnograficzne UJ” 2010, nr 38,
s. 105-112 oraz http://ck.lublin.pl/pl/kolektyw-terenowy/.

zujgc cale spolecznosci i grupy ludzi i utrwalajac podziat
na tych, ktorzy edukuja, sg ekspertami i kulture tworza,
oraz tych, ktorzy - jedynie grillujac lub siedzac pod skle-
pem - pograzeni s3 w marazmie, kulturalnej pustce i po-
winni si¢ zmienia¢. Edukacja kulturowa potrzebna jest
wiec nie po to, by ten uprzywilejowany wzoér dystrybu-
owac i by rewitalizowac¢ to, co bierne, wybrakowane, lecz
po to, by zacheca¢ do doceniania lokalnego potencjatu,
wspiera¢ poczucie wartosci, sprawczosci i kompetencji
grup, ktorym wecale cech tych nie brakuje, lecz w oficjal-
nym akademickim badz grantowym dyskursie wciaz si¢
im ten brak wmawia. Idgc tropem ustalen Kolektywu Te-
renowego, powiedzmy, ze chodziloby o rozpoznawanie
nierozpoznanych dostatecznie wymiaréw rozwoju kul-
turalnego', zmienianie perspektywy z wielkomiejskiej,
protekcjonalnej, neoliberalnej i wolnorynkowej na bar-
dziej wnikliwa, antropologiczng, potrafigcg zobaczy¢
wartos¢ innej konstelacji znakow.

Edukacja kulturowa ma wiec w swoim potencjale takze
ksztaltowanie znakow oporu przeciw agresywnym sys-
temom normatywizujgcym, przeciw homogenizacji, do-
pasowywaniu wszystkiego do standardow Unii Europej-
skiej, oficjalnej polityki panstwa, wymogow rzadowych,
jednego jezyka, jednego wyznania, jednego swiatopogla-
du. Ten znak oporu to wlasnie zacheta do ,bycia przy so-
bie” dla lokalnych spolecznosci, ktore wytwarzajg wlasne
praktyki spoleczne, ekonomiczne, wlasne sposoby prze-
kazywania wiedzy, wlasne konstelacje wartosci. Oczy-
wiscie, otwartos¢ na to, co inne, umiejetnosc dzielenia
sie swoim potencjalem i zasobem jest wazna, jednak nie
w imi¢ dopasowania i doskakiwania do wyimaginowanej
poprzeczki, ale z poziomu pelnoprawnego, kompetent-
nego podmiotu kultury. Edukacja kulturowa to nazywa-
nie i docenianie roznorodnych kompetencji bedacych
nieodzowna cze¢scig kazdej grupy i immanentng cecha
kazdego uczestnika i kazdej uczestniczki kultury, a nie

10 Zob. Etnografia/Animacja/Sztuka. Nierozpoznane wymiary rozwoju kultu-
ralnego, pod red. Tomasza Rakowskiego, Warszawa 2013.
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przekazywanie tych kompetencji. Moze nam wszystkim
przydaloby sie troche wiecej umiejetnosci wychodzenia
poza swoj sposob myslenia i nazywania rzeczywisto$ci?

Aby do tego doszlo, trzeba wspiera¢ i rozwijac¢ krytyczne my-

slenie, wyobrazni¢ antropologiczng i postawe ironiczng.
Ironie rozumiem tu - za Richardem Rortym - jako zdol-
nos$¢ do podwazania wlasnego jezyka opisu, podejrzliwe-
go przygladania si¢ wlasnemu slownikowi uzywanych
pojec”. To takze rodzaj lekkosci i umiejetnos¢ dystanso-
wania si¢ do swoich wzorcow, ktora jest niezbedna, by
zauwazyc¢, uszanowac inne wzorce. Rorty przeciwstawia
ironi¢ metafizyce, ktora z kolei widzi jako przywiazanie
do aksjomatow, sktonnos¢ do poszukiwania jednej praw-
dy i kurczowe jej sie trzymanie. Polska sfera publiczna
zdaje si¢ przesigknieta metafizyczng narracja - wskazuje
na to cho¢by Maria Janion w liscie, ktory otwieral obra-
dy Kongresu Kultury w pazdzierniku 2016 roku. Jej zda-
niem zbytnie przywiazanie do metafizyki i absolutyzacja
wlasnych mitow kulturowych prowadzi do skostnialego
mesjanizmu, przekonania o wlasnej wyzszosci i pryma-
cie jednej narracji nad innymi. A to nie sprzyja dialogowi,
otwarciu, komunikacji, docenieniu. Ironia potrzebna jest
po to, by rozluznia¢ metafizyczne struktury, nada¢ im
lekkos¢ i tworzy¢ dla nich margines - mozliwos¢ dystan-
su; by stawiac opor absolutnym stwierdzeniom i agre-
sywnym probom ustanowienia jednej wersji spolecznej
czy kulturowej prawdy. Tego, wydaje si¢ — w polskiej kul-
turze - potrzebujemy jak powietrza. Edukacja kulturowa
moze wiec, zachecajac i uczac przekazywania znaku po-
koju i znaku oporu, wpuszcza¢ powietrze tam, gdzie za-
czyna robic si¢ duszno.

n

Por. Richard Rorty, Przygodnosc, ironia i solidarnos¢, Warszawa 1996.

Dorota Ogrodzka - pedagozka te-
atru, rezyserka, performerka, ba-
daczka, animatorka kultury, tre-
nerka. Przez cztery lata pracowata
w TPB, gdzie zalozyla i prowadzila
Mloda Scene, realizowata spektakle
i warsztaty oraz byla kuratorka pro-
gramu pedagogiczno-teatralnego.
Obecnie wspolpracuje z wielo-

ma teatrami w Polsce i za granica
oraz z roznymi instytucjami kultu-
ry i sztuki. Wymysla i realizuje au-
torskie projekty tworcze, teatralne,
edukacyjne, performerskie. Wspot-
tworzy Kolektyw Terenowy, Perfor-
meri¢ Warszawy i Slot Art Festival.
Jest prezeska Stowarzyszenia Pe-

dagogow Teatru, z ktorym rozwija
eksperymentalne dzialania teatral-
ne i pedagogiczno-teatralne oraz
warszawska przestrzen LUB/LAB,
gdzie prowadzi miedzy innymi La-
boratorium Teatralno-Spoleczne.
Wspolpracuje stale z Towarzystwem
Inicjatyw Tworczych ,,¢”, z ktorym
wspiera lokalnych liderow, grupy,
organizacje i instytucje. Jest tez sta-
ta wspolpracowniczkg Instytutu Te-
atralnego. W IKP UW pracuje nad
rozprawg doktorska i prowadzi za-
jecia. Pisze i publikuje miedzy in-
nymi w ,,Dialogu”, ,Didaskaliach”,
»,Malej Kulturze Wspolczesnej”. Jest
stypendystka MKiDN.
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KULTURALNI EDUKATORZY

KOLEKTYW BADAWCZY
Po co nam diagnoza?
Manifest badacza

Czym jest diagnoza? Kojarzy si¢ ona glownie ze zmudnymi ba-
daniami i obszernymi raportami. Powszechne jest przeko-
nanie, ze to zadanie dla profesjonalistow, poniewaz wyma-
ga specjalistycznej wiedzy oraz zaawansowanych narzedzi
analizy danych. Wiele podmiotow twierdzi, ze nie moze
sobie na nig pozwoli¢ ze wzgledu na wysokie koszty.

Tymczasem diagnoza, czyli opis uwarunkowania zycia wy-
branej spolecznosci, nie musi by¢ ani skomplikowana,
ani droga. Badanie diagnostyczne powinno by¢ zawsze
dostosowane w swojej skali do naszych potrzeb. Ma po-
zwoli¢ poznac swiat adresatow naszych dzialan, warunki
i styl ich Zycia. Diagnoza moze uchronic nas od bledow,
dostarczy¢ odpowiedzi na najwazniejsze dla nas pyta-
nia, a tym samym pomoc w tworczej pracy na rzecz lo-
kalnych spotecznosci.

Najwazniejszym celem przyswiecajacym nam podczas pro-
jektowania i realizacji diagnozy powinna by¢ wlasnie jej
uzytecznos¢. Musimy wiec przemyslec, jakich informa-
¢ji poszukujemy i w jakiej formie powinnismy zaprezen-
towac¢ wyniki, tak aby mozliwie duza grupa zaintereso-
wanych osob mogla z nich skorzysta¢c. Nie wymaga to
tworzenia wielostronicowych raportow ze skomplikowa-
nymi obliczeniami i wykresami. Wyniki diagnozy moga
by¢ wazng wskazowka zarowno dla duzych instytucji, jak
i dla samodzielnie dzialajacych jednostek. Dzigki dia-
gnozie zyskamy poczucie dzialania w zgodzie z mozli-
wosciami, potrzebami i potencjalem waznych dla nas
grup odbiorcow, a w zwigzku z tym zyskamy pewnos¢
siebie w planowaniu nowych przedsiewzi¢c. Z wynika-
mi badan be¢dzie nam tez latwiej przekonac innych do na-
szych pomystow.
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Realizujac roéznorodne projekty kulturalne czy spoleczne,

przewaznie mamy jakie$ wyobrazenie o naszych odbior-
cach. Znamy ich, czgsto spotykamy si¢ z nimi codziennie,
bo pracu]emy i zyjemy obok siebie. Bazujemy wiec na na-
szej potocznej wiedzy, intuicji, przeczuciach. Sg one bar-
dzo cenne, ale bywaja niepelne, nieaktualne lub obcigzo-
ne stereotypami. Jesli pracujemy w danym sektorze od
wielu lat i mamy sporo doswiadczen zawodowych, po-
trzebna moze okaza¢ si¢ weryfikacja naszej wiedzy w ob-
szarze, po ktorym poruszamy si¢ wedlug wypracowanych
schematow. Jednak zamiast bazowac na gotowych odpo-
wiedziach, dobrze jest wyrobi¢ w sobie nawyk zadawania
pytan. W kazdej pracy, niezaleznie od naszego doswiad-
czenia, znajdg si¢ takie obszary, ktorych jeszcze nie po-
znalismy. Gdy planujemy diagnoze, ciekawosc jest bardzo
wazng silg napedowa.

Nasze doswiadczenie wspolpracy z instytucjami kultury, za-

rowno w zakresie badawczym, jak i szkoleniowym, po-
kazuje, ze najbardziej nurtujacg pracownikow kultury
kwestig jest pytanie o potrzeby kulturowe odbiorcow -
zarowno tych juz korzystajacych z oferty danej instytucji,
jak i potencjalnych. Punkty wyjsciowe instytucji kultu-
ry sa bardzo rozne. Bywa, Ze oferta jest niezwykle boga-
ta, a mimo to zainteresowanie nig jest znikome. W innych
sytuacjach, kiedy nie ma mozliwosci stworzenia szerokiej
oferty zajeciowej, wiedza ta jest potrzebna, aby znalezc¢
celne propozycje, ktore spotkaja si¢ zainteresowaniem
potencjalnych odbiorcow. Czasami zalezy nam na dotar-
ciu do konkretnej grupy - chociazby tej niekorzystajacej
z oferty instytucji.

Ten temat byl wielokrotnie przez nas przepracowywany pod-

czas warsztatow z prostych narzedzi badawczych w insty-
tucjach kultury. Podczas zaje¢ zalezalo nam, zeby wraz
z uczestnikami przejs¢ przez caly proces badawczy, od
momentu postawienia pytan badawczych, konstruowa-
nia narzedzi, az po etap badania i analizy wynikow. Jed-
nym z pierwszych pomystow na zdobycie wiedzy o potrze-
bach odbiorcow byly proby stworzenia przez uczestnikow
narzedzi - ankiet lub scenariuszy wywiadow, w ktorych

odbiorcy pytani byli o swoje zainteresowanie okreslonym
rodzajem zajec lub tez postawieni byli przed sytuacja do-
konania wyboru z podanej, zawezonej listy propozycji.
Naszym celem jako trenerow bylo z jednej strony to, aby
uczestnicy sami zmierzyli si¢ z procesem badawczym, zo-
baczyli jego zlozonos¢ i kompleksowos¢, dopasowywali
i testowali narzedzia, poznali ich zalety, ale i ograniczenia
w praktycznym dzialaniu. Z drugiej strony zalezalo nam,
aby proces badawczy stal si¢ okazja do refleksji nad tozsa-
moscig, misjg i celem instytucji, chwilg zastanowienia sie
nad tym, po co w ogole robimy badania, czego chcemy sie
dowiedziec i dlaczego wlasnie tego.

Gromadzone przez uczestnikow doswiadczenia terenowe

szybko uwydatnily problem, z ktory mierzy si¢ kazdy ba-
dacz - zdobycie wiedzy o potrzebach odbiorcow jest za-
daniem niezwykle trudnym. Proby dotarcia do niej nie
moga ograniczac si¢ do zadanego wprost pytania: ,Jakie
s3 Pana/Pani potrzeby kulturalne?”, gdyz wigkszos¢ lu-
dzi nie potrafi odpowiedzie¢ na tak abstrakcyjne pytanie
(chyba Ze zadowolg nas proste odpowiedzi, takie jak po-
trzeba wyjscia do kina lub teatru). Dlatego proponujemy
przetozenie akcentow juz na samym poczatku konstru-
owania procesu badawczego. Punktem wyjscia diagnozy
powinna by¢ przede wszystkim che¢ poznania drugiego
czlowieka, dowiedzenia si¢, czym zyje, jakie ma proble-
my, co go cieszy, o czym marzy, do czego dazy. Wazne s3
zarowno przekonania i wyznawane wartosci, jak i sprawy
przyziemne - rozklad dnia, praca, Zycie rodzinne, sposoby
spedzania wolnego czasu. Mozna powiedzie¢, ze diagnoza
potrzeb kulturalnych w duzej mierze jest po prostu bada-
niem stylu zycia.

Sprobujemy to zobrazowac przykladem z troche innej katego-

rii, zwigzanym z projektem dotyczacym jednego warszaw-
skich targowisk, w ktorym udzial brala jedna z naszych
badaczek. Kontekstem badania byl sprzeciw lokalnych
kupcow wobec projektu modernizacji przestrzeni targo-
wiska, ktora nie odpowiadala na potrzeby handlujacych.
Przelomowe w zrozumieniu sytuacji kupcow okazaly sie
opowiesci o ich obecnosci na targowisku, praktykach han-
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dlowych, relacjach z klientami, codziennych zmaganiach,
jak rowniez osobiste historie, ktore sprowadzity kupcow
na targowisko - prywatyzacje zakladow i utrata pracy.
Szybko okazalo sie, ze targowisko jest nie tylko konkret-
nym miejscem na mapie, ale szczegolng przestrzenig re-
lacji spotecznych: wypelniong osobistymi bezposrednimi
kontaktami mi¢dzyludzkimi, przestrzenig swojska i pod
wieloma wzgledami domowa, gdzie osobiste historie kup-
cow i klientow zlepiajg si¢ z historig miejsca.

W tym kontekscie modernizacja targowiska byla czyms znacz-

nie wigcej niz prostg inwestycja budowlana. Nieuwzgled-
nienie sposobow postrzegania i uzytkowania miejsca spra-
wilo, ze projekt nowego targowiska spotkal si¢ z silnym
sprzeciwem ze strony kupcow. Niedocenienie ich prak-
tycznej wiedzy, chociazby tego, ze handel na bazarze jest
zwigzany z bezposrednim kontaktem z towarem, ze spo-
sobami jego zaprezentowania czy ,wystawienia”, by zache-
ci¢ klienta, mialo swoj wyraz w poczatkowych propozy-
cjach projektowych. Zamykaly one stanowiska handlowe
w boksy, bez przestrzeni wystawienniczej wychodzacej na
zewnatrz. Rozwigzanie to moze fizycznie porzadkowato
przestrzen, ale calkowicie zaburzalo specyfike bazarowe-
go handlu rowniez w jego glebszym aspekcie - w wymia-
rze relacji miedzy sprzedajacymi a kupujacymi.

Przywolujemy ten przyklad, gdyz dobrze obrazuje on sytu-

acje, ktora ma miejsce takze w wielu instytucjach kultu-
ry w momencie tworzenia projektow czy konstruowania
oferty. Poznanie naszego odbiorcy dzieki wyjsciu poza
obszar deklaratywny daje nam dostep do wiedzy o gleb-
szych, czesto niewypowiedzianych wprost potrzebach.

Zanim przystagpimy do badania, nalezy zapoznac si¢ z za-

sadami konstruowania podstawowych narzedzi badaw-
czych. Pomoze nam zwlaszcza wiedza o tym, jakich ble-
dow unikac. Osoby kreatywne nie beda miaty problemu,
zeby na bazie narzedzi podstawowych stworzy¢ wlasne,
najlepiej dostosowane do lokalnych warunkow i do oko-
licznosci, w ktorych przeprowadzana jest diagnoza. Pa-
migtac trzeba jednak o tym, Ze niezaleznie od naszego
przygotowania teoretycznego w badaniach najwazniejsze

jest samo badanie, czyli tak zwane wyjscie w teren i do-
swiadczanie. Dlatego nie mozna przedtuzac fazy przygo-
towan, trzeba jak najszybciej starac si¢ dotrze¢ do respon-
dentow i rozpoczac¢ zbieranie danych. Wyjscie w teren
w roli badacza wymaga jednak pewnej refleksji nad swo-
im wplywem na przebieg badania i tym samym na wyniki
diagnozy.

Nie ulega watpliwosci, ze samodzielne prowadzenie diagno-

zy ma wiele zalet. Oprocz motywow czysto praktycznych
i ekonomicznych nie bez znaczenia sg tez przestanki me-
todologiczne. To pracownicy lokalnie dzialajacych insty-
tucji znaja najlepiej kontekst sytuacyjny, orientujg sie,
co dzieje si¢ w danej miejscowosci, wiedza, gdzie, kiedy
i z kim rozmawiac, maja dostep infrastruktury utatwiaja-
cej prowadzenie badan. Niestety jest tez druga strona me-
dalu - wszystkie wyzej wymienione atuty lokalnych ba-
daczy mogg stanowic¢ niemale zagrozenie dla powodzenia
prowadzonej diagnozy.

Najwi¢kszym, fundamentalnym wrecz niebezpieczenstwem

dla osoby prowadzacej badanie jest przekonanie, ze wie
wszystko o swojej miejscowosci i jej mieszkancach. Poczu-
cie wszechwiedzy zabija ciekawosc¢, ktora jest motorem
dzialan badacza. Osoba, ktora nie jest ciekawa, nie potra-
fi postawic pytan. Wielokrotnie mielismy okazje obser-
wowac to w trakcie prowadzonych przez nas warsztatow
badawczych. Za kazdym razem, jesli jest to tylko mozli-
we, zachecamy uczestnikow do przeprowadzenia kilku,
chocby krotkich, wywiadow z mieszkancami. Bardzo cze-
sto widzimy, Ze uczestnicy, ktorzy na warsztat przyjecha-
li z innej miejscowosci, chetniej wychodza w teren i sg
o wiele efektywniejszymi badaczami niz uczestnicy odby-
wajacy szkolenie w miejscu zamieszkania. A przeciez po-
winno by¢ odwrotnie! Przeciez to pracownicy lokalnych
instytucji wiedza najlepiej, kiedy i dokad pojs¢, by spo-
tka¢ odpowiednie osoby. Niestety, zbyt czesto poczatku-
jacym miejscowym badaczom towarzyszy przeswiadcze-
nie, Ze nie potrzebujg rozmawiac z mieszkancami, bo i tak
wiedzg, co od nich uslyszg. Tymczasem prowadzenie dia-
gnozy w swojej wlasnej spolecznosci wymaga zawiesze-
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nia osobistych przeswiadczen. Oprocz dyskusji w zespole
badawczym dobrym sposobem na podwazanie wlasnych
prze(d)sadow jest zadawanie sobie pytania: ,Na jakiej
podstawie tak sadze?”.

Dobra znajomos¢ ,,terenu” niesie ze sobg jeszcze jedno ryzyko

- z pewnymi zjawiskami w swoim otoczeniu jeste$my tak
oswojeni, ze przestajemy je zauwazac. Stajg si¢ one dla nas
przezroczyste. Podczas gdy podwazanie swoich nieuzasad-
nionych opinii i przekonan jest stosunkowo prostym za-
biegiem, to dostrzeganie przezroczystych zjawisk jest duzo
trudniejsze. Rzeczy oczywiste i ,naturalne” dostrzega-
my najczesciej dopiero wtedy, gdy ich zabraknie lub gdy
skonfrontujemy si¢ z innoscig. Zawodowi badacze, prowa-
dzac rozne projekty, silg rzeczy czesto zmieniajg otocze-
nie. Gromadzg doswiadczenia i obserwacje, ktore stajg sie
punktem odniesienia w kolejnych badaniach terenowych.

Od ponad dwoch lat ,,zwiedzamy” ré6zne miejscowosci na Ma-

zowszu, prowadzac badania ewaluacyjne i diagnozy. Zda-
rza si¢, Ze juz pierwsza wizyta w danym miejscu prowadzi
do najwazniejszych odkry¢. We wrzesniu 2015 roku pro-
wadzilismy diagnoze towarzyszaca realizacji warsztatow
tanecznych w jednym z miast powiatowych na potnoc-
nym Mazowszu. Pomimo wielu plakatow rozwieszonych
w roznych punktach miasta frekwencja nie byla wysoka.
Po kilku godzinach spgdzonych w tym miescie zauwa-
zylismy, ze w charakterystyczny sposob rozni si¢ ono od
innych miejscowosci, w ktorych bylismy wczesniej. Nie-
dzielne popotudnie, ladna pogoda, ale na ulicach nie bylo
spacerowiczow. Co chwile jednak mijaly nas samochody.
Pozniejsze wywiady potwierdzily wnioski z obserwacji -
w tej miejscowosci brakowalo wyraznego centrum - in-
stytucje, sklepy i punkty ustugowe porozrzucane byly po
calym miescie na tyle daleko od siebie, Ze mieszkancy za-
czeli poruszac si¢ samochodami. Uzywanie samochodow
stalo si¢ tak popularne, ze niezauwazalne. Organizatorzy
projektu nie uwzglednili tego faktu w planowaniu dzia-
tan promocyjnych - rozwieszenie jednego duzego banne-
ru nad glowng ulicg byloby zapewne efektywniejsze niz
dziesigtki plakatow umieszczonych na stupach ogtosze-

niowych. Dlatego czasem warto jest zaprosi¢ do zespotu
badawczego kogos z zewnatrz - z innej instytucji, z innej
branzy, z innego miasta lub dzielnicy - migedzy innymi po
to by spojrzal na nasza rzeczywistosc z innej perspekty-
wy. Jest bardzo prawdopodobne, ze dostrzeze cos, na co
my sami nie zwrocilibysmy uwagi. Jesli to niemozliwe -
postarajmy si¢ sami zmieni¢ cho¢ na moment otoczenie.
Doswiadczenie odmiennosci pomaga uchwyci¢ wlasng
specyfike. Co wiecej, wigksze grono zajmujace si¢ diagno-
z3 pomoze nam na kazdym etapie. Diagnoza jest proce-
sem, ktory powinien toczy¢ si¢ rownolegle z dyskusja
grupowa. Korzystne jest zwlaszcza wspolne projektowa-
nie badania oraz dyskusja nad sptywajacymi wynikami.
Pomaga nam to zdecydowac o potrzebie kontynuacji lub
zakonczenia badania, a pézniej pozwala uwzglednic rozne
punkty widzenia w interpretacji danych.

Prowadzenie badan przez pracownikow instytucji wigze sie

z jeszcze jedna trudnoscia, z ktorej warto sobie zdawac
sprawe, mianowicie z instytucjonalnym uwiklaniem ba-
dacza. Jest to obcigzenie trudne do przezwycig¢zenia szcze-
golnie w matych miejscowosciach, w ktorych pracownicy
instytucji sa najczesciej dobrze rozpoznawalni w lokal-
nym srodowisku. Prowadzenie otwartej rozmowy w sytu-
acji braku anonimowosci wymaga dojrzalosci obu stron.
Podczas jednego z warsztatow, w ktorych uczestniczy-
li pracownicy domu kultury i mlodziez gimnazjalna, po-
prosilismy obie grupy, by opisaly dom kultury tak, jakby
byt on osoba. Dla pracownikow dom kultury byt 20-letnig
zapracowang Baska, wedlug gimnazjalistow byla to
4o-letnia Barbara mieszkajaca sama w wielkim pustym
domu. Zastanawialismy sie, czy osoby doroste poproszo-
ne wprost przez pracownika jakiejs instytucji o opini¢ na
jej temat bylyby tak szczere. Inng kwestig jest gotowosc
przyjecia nie zawsze pochlebnych opinii.

Pracownik instytucji, ktory wchodzi w rol¢ badacza, musi

podjac jeszcze jedno wyzwanie - na czas badan powinien
zawiesi¢ swoje pomyslty na dzialania podejmowane przez
swoja placowke. Jest to szczegolnie wazne, gdy prowadzi
sie diagnoze potrzeb. W przeciwnym razie badanie za-
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miast by¢ stuchaniem gloséw mieszkancow, moze przero-
dzi¢ si¢ w konsultacje pomystow. Majac w glowie gotowe
plany, bardzo trudno jest zadawac pytania w sposob nie-
sugerujacy. Uczestniczylismy jako badacze w inicjatywie
partycypacyjnego projektowania placu zabaw. Projektant,
ktory byt liderem calego przedsiewziecia, dobrze zdawat
sobie sprawe z wagi wlasciwej diagnozy potrzeb uzytkow-
nikow. Dlatego tez postanowil wigczy¢ ich w proces pro-
jektowania. Niestety, juz na pierwszym spotkaniu zasu-
gerowal uczestnikom procesu, co moze by¢ gtowng ich
potrzebg i potencjalnym rozwigzaniem. Obserwujac roz-
woj procesu, mieliSmy nieodparte wrazenie, ze pomi-
mo przeprowadzenia badan i wprowadzenia warsztatow
z uzytkownikami efekt finalny byl realizacja poczatkowej
idei projektanta Uczciwe prowadzenie diagnozy wiqie
sie nie tylko z gotowosc1q przy)qaa niewygodnych Wym-
kow, lecz rowniez z otwartoscig na wprowadzenie zmian
w dzialaniu instytucji.

Diagnoza nie musi by¢ nudng pracg traktowang jako dodat-

kowy obowiazek. Moze stac si¢ czgscia tworczego dzia-
fania mi¢dzy innymi na polu edukagcji i kultury oraz sta-
nowic istotne wydarzenie w spolecznosci, w ktorej jest
prowadzona. Dodatkowo moze mie¢ wymiar integruja-
cy. Warto zaangazowac w projektowanie i realizacj¢ bada-
nia naszych najblizszych wspolpracownikow, wtedy dia-
gnoza przyczyni sie do wzmocnienia zespotu, w ktorym
pracujemy. Mozemy tez sprobowac wlaczy¢ w nasze dzia-
tanie inne podmioty dziatajagce w naszym otoczeniu, lo-
kalnych liderow, wladze i media. Dla nich wszystkich dia-
gnoza bedzie korzyscia, jesli przyniesie odpowiedzi takze
na ich pytania. Wreszcie, nieoceniony jest wklad pracy
wolontariuszy, ktorzy pomagaja przy realizacji badania
w terenie. W sektorze kultury i edukacji przedstawicie-
le tych réznych srodowisk: wladzy, instytucji, stowarzy-
szen oraz wolontariusze moga tez pelnic¢ funkcje ambasa-
dorow, ktorzy rozpowszechniajg informacje o diagnozie
i majg sile przekonywania do wzig¢cia w niej udziatu. Jesli
srodowisko lokalne bedzie poinformowane o diagnozie,
chetniej wezmie w niej udzial.

Diagnoza jest zawsze wyzwaniem, ale warto je podjac ze

wzgledu na uzyteczng wiedze, ktorej nam dostarcza. Ba-
danie prowadzone w zespole moze by¢ dodatkowo cieka-
wa przygoda i odkrywaniem na nowo spolecznosci, ktora
wydawata si¢ nam znajoma. Czyni nas tez wspolnie bar-
dziej odpowiedzialnymi za srodowisko spoteczne, w kto-
rym zyjemy i pracujemy. Nie mozna zapomniec o jeszcze
jednym waznym aspekcie prowadzenia diagnozy - jest to
$wietna okazja do informowania o dzialaniach naszej in-
stytucji oraz ksztaltowania jej pozytywnego wizerunku
wsrod odbiorcow.
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Magdalena Ochat - doktor socjo-
logii, wspotzatozycielka Kolekty-
wu Badawczego, czlonkini Polskie-
go Towarzystwa Socjologicznego

i Transdyscyplinarnej Sieci Bada-
czy Jakosciowych. Specjalizuje si¢
w badaniach dla sektora publicz-
nego, w tym dla instytucji kultury.
Wspolpracowala badawczo z Mu-
zeum Sztuki Nowoczesnej w War-
szawie oraz Zacheta - Narodowa
Galerig Sztuki. Studentka Instytutu
Historii Sztuki Uniwersytetu War-
szawskiego.
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p

Michat Kocikowski - badacz spo-
teczny, absolwent studiow III stop-
nia w Instytucie Kultury Polskiej
UW, wspolzalozyciel Kolektywu
Badawczego. Doswiadczenie w pro-
wadzeniu badan jako$ciowych zdo-
bywal, wspolpracujac zarowno z
duzymi agencjami badawczymi,

Anna Stepien - etnolozka i antro-
polozka, doktorantka na Wydziale
Historycznym UW. W projektowa-
niu i realizacji badan spotecznych
wspolpracowala mi¢dzy innymi

z Muzeum Historii Zydéw Polskich
i Ambasadg Wielkiego Ksiestwa
Luksemburga. Od dwoch lat prowa-
dzi badania na wyspie Celebes w In-
donezji. Zwigzana jest ze Stowarzy-
szeniem Pracownia Etnograficzna,
gdzie przez kilka lat tworzyla i pro-
wadzila projekty edukacyjne.

jak i organizacjami pozarzagdowymi
(miedzy innymi Helsinskg Fundacja
Praw Czlowieka). Poza pracg zawo-
dowa dziata w engage warsaw - sto-
warzyszeniu wspierajgcym rozwoj
ustug publicznych wedlug metodo-
logii service design.

Autorzy tekstu od 2014 roku tworzg
Kolektyw Badawczy, pod ktorego
szyldem realizujg ewaluacje projek-
tow, diagnozy potrzeb kulturalnych
i badania publicznosci. Chetnie
dzielg si¢ swoja wiedzg i umiejet-
nosciami, prowadzgc szkolenia

i warsztaty dla pracownikow sekto-
ra publicznego. Na ich kolektywny

dorobek sktada si¢ wspolpraca z ta-

kimi instytucjami, jak Centrum Ko-

munikacji Spotecznej Urzedu m.st.
Warszawy, Mazowiecki Instytut
Kultury, Muzeum Historii Zydow
Polskich, Muzeum Sztuki Nowo-
czesnej w Warszawie czy Orkiestra
Sinfonia Varsovia.
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Wiedza 1/ tekst 4

KULTURALNI EDUKATORZY

KOLEKTYW BADAWCZY
Jak zbadac potrzebe? 47
Krotki przewodnik po prostych

narze¢dziach badawczych

Czgsto wychodzimy z zalozenia, ze dobrze znamy zaréwno $ro-
dowisko, w ktorym zyjemy, jak i otoczenie, w ktorym pra-
cujemy. Pielegnowane przekonania opieramy na intuicji
i przeczuciach. Podczas prowadzenia badan moze to sta-
nowi¢ dobry punkt wyjscia i zrodlo hipotez, jednak to, czy
rzeczywistos¢ faktycznie wyglada tak, jak nam si¢ wydaje,
mozemy rozpoznac dopiero na podstawie ich wynikow.

Ponizszy krotki przewodnik powstal jako efekt wspolpracy
z pracownikami instytucji kultury z wojewddztwa mazo-
wieckiego podczas cyklu szkolen z zakresu prostych na-
rzedzi badawczych. Jego celem jest zwiezly opis, krok po
kroku, kolejnych etapow procesu badawczego.

* K *

Zanim przystgpimy do badan, powinni$my zapoznac si¢ ze
wszystkimi dostepnymi juz danymi i przeanalizowac wie-
dze zgromadzong miedzy innymi w raportach, sprawoz-
daniach, prasie, we wnioskach projektowych, na stronach
internetowych, forach i portalach spotecznosciowych.
W dalszej kolejnosci mozemy przygotowywac sie do roz-
poczecia badania w terenie.

Projekt badawczy wymaga stworzenia planu przebiegu bada-
nia, czyli:
+ okreslenia problemu i celu badania,

wybrania metod i narzedzi gromadzenia danych,

sformulowania pytan badawczych,

wybrania sposobu doboru proby,

wybrania metody analizy danych.

Od czego zaczac¢? Od pytania!
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START Od sformulowania pola zainteresowania oraz zagadnien i pro-
blemoéw, ktore chcemy rozwigza¢, bedzie zalezal wybor
KROK It schematu i narzedzi badawczych. Nie jest tak, ze za po-

Okreslenie problemu badawczego
Problemy stanowia o potrzebie badania!

moc3 kazdego narzedzia badawczego odpowiemy na kaz-
de pytanie i rozpoznamy kazdg sytuacj¢. Schematow i na-

Na tym etapie poszukujemy odpowiedzi na pytania:

+ dlaczego decyduje sie¢ na badania?

« jaki problem chce rozwigzac?

 najakie pytanie problemowe chce poznac¢ odpowiedz?
« jaka wiedza ulatwi mi prace?

PRZYKLEAD:

Chce sprawdzi¢, jak funkcjonuje/dziata dana instytucja, projeke,
produkt, rozwigzanie, oferta:

« dlaczego funkcjonuje wlasnie tak?

« jak jest oceniana/oceniany?

« jakie s3 wobec niej/niego oczekiwania?

« jak dostosowac jej/jego funkcje do oczekiwan odbiorcow?

Diagnoza jest specyficznym badaniem, ktore z jednej strony

przebiega w oparciu o przyjety schemat, z drugiej wymaga
stawiania pytan bardziej otwartych niz w przypadku po-
zostatych badan. Kiedy przystepujemy do realizacji dia-
gnozy, nie mozemy zalozy¢, ze wiemy juz na poczatku, ja-
kie sg problemy badanej spolecznosci. Nie mozemy takze
dokladnie wskazac¢ obszarow, ktore ztozg si¢ na mape pro-
blemow. W diagnozie przygladamy sie, co stanowi o spe-
cyfice wybranej spolecznosci, jakie sg lokalne potrzeby,
co jest problemem, a co potencjalem danej grupy. Na tym
etapie szukamy wiec odpowiedzi na bardzo ogolne i uni-
wersalne pytania, poniewaz pole naszego zainteresowania
jest bardzo szerokie.

Trzeba tez zalozy¢, ze praca nad diagnozg bedzie przebiegala

wieloetapowo. Kiedy uzyskamy odpowiedz na pierwsze,
ogolne pytania, zrodzg si¢ nowe, bardziej szczegolowe, na
ktore znow bedziemy szukac¢ odpowiedzi. Podjeta diagno-
za powinna by¢ rowniez mozliwie wszechstronna, to zna-
czy: powinna obejmowac rozne grupy, nawet jesli nasze
dzialania skierowane s3 tylko do jednej z nich.

rzedzi badawczych nie wybieramy dowolnie, lecz wlasnie
ze wzgledu na postawiony problem.

Zespotl

)

prace nad przygotowaniem i realizacja badan war-
to zaangazowac caly zespol, od etapu przygotowa-
nia pytan, na ktore chcielibysmy uzyska¢ odpowiedz
w efekcie badan, przez dyskusje nad wspolnymi przemy-
sleniami i kolejnymi etapami procesu badawczego, po
dzielenie si¢ spostrzezeniami i wreszcie, formulowanie
wnioskow. Im wiecej 0sob z naszego zespotu uda nam sie¢
wlaczy¢ w realizacje¢ badan, tym z wieksza pewnoscia po-
dejmowac bedziemy decyzje dotyczace poszczegolnych
etapow procesu badawczego.

etapie planowania diagnozy warto zaangazowac lokalne
podmioty - przedstawicieli wladz, organizacji samorzg-
dowych, aktywistow czy pracownikow instytucji. Kaz-
dy z nich, posiadajac odmienny punkt widzenia, moze
wnies¢ istotny wklad do dyskusji, zwlaszcza na wstepnym
etapie badania, jakim jest projektowanie przeprowadze-
nia diagnozy, i koncowym, bedacym podsumowaniem ca-
tosci. Angazujac do realizacji badan wolontariuszy, zyska-
my pomoc podczas pracy w terenie.

Niezaleznie od wielkosci zespotu konieczne jest wybranie ko-

ordynatora, ktory czuwa nad organizacjg catego procesu
badawczego.

KROK 2:
Sformulowanie celu
W kolejnym kroku ustalamy, jakie obszary powinny zosta¢

poddane badaniu. Uwzgledniamy przede wszystkim:
+ €O zostanie poddane badaniu?
Czyli co chcemy odkry¢, wyjasnic, opisac, zrozumiec.
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« KTO bedzie uczestnikiem badania?
Czyli kogo bedziemy bada¢ - jednostki, konkretne
grupy czy instytucje.

+  GDZIE bedzie realizowane badanie?
Czyli do jakich miejsc mamy dostep i gdzie mozemy
spotkac interesujace nas osoby.

KROK 3:

Formulowanie pytan badawczych

Przelozenie obszaru zainteresowania lub problemu badawcze-
go na pytania badawcze.

Na tym etapie decydujemy ostatecznie, z jakiego schematu
badawczego bedziemy korzysta¢. Najpopularniejszy jest
podzial metod badania na ilosciowe i jakosciowe - nie wy-
kluczajg one siebie nawzajem, wrecz przeciwnie, w sche-
macie mieszanym doskonale si¢ uzupelniajg.

W ramach kazdego schematu mamy do dyspozycji rozne na-
rzedzia. Ponizej prezentujemy narze¢dzia podstawowe,
ktore mozna tworczo zmienia¢, dopasowujac je do po-
trzeb i okolicznosci konkretnego badania. Warto rozni-
cowac narzedzia w ramach jednego badania, tak aby moc
uzyska¢ odpowiedzi na rozne kategorie pytan oraz aby
byly one atrakcyjne dla naszych respondentow. Kazde na-
rzedzie dobrze jest przetestowac w pilotazu na niewielkiej
grupie osob badanych.

Najpopularniejsze narzedzia badan ilosciowych to rozne typy
ankiet (bezposrednia, audytoryjna, internetowa, telefo-
niczna, pocztowa). Najpopularniejsze narzedzia badan ja-
kosciowych to wywiad indywidualny, wywiad grupowy,
obserwacja uczestniczaca i nieuczestniczgca, analiza ma-
terialow zastanych.

Ogolne cechy badan ilosciowych:

+ daja mozliwos¢ badania precyzyjnego, na podstawie
konkretnych parametrow,

« wyniki przedstawiane s3 w postaci danych liczbo-

wych,

+ daja mozliwosc doktadnego porownywania ze sobg ze-
branych wynikow - pozwalajg tez dokladnie zaobser-
wowac zmiane w czasie,

+ nie dajg mozliwosci uszczegolowienia i poglebienia
odpowiedzi respondentow,

+ s3 przydatne do badania zjawisk, ktore przynajmniej
czesciowo rozumiemy (bo tylko wtedy mozemy for-
mulowac hipotezy),

+ s3 ekonomiczne - ich realizacja jest mniej kosztow-
na i mniej czasochlonna niz w przypadku badan jako-
sciowych,

+ umozliwiajg dotarcie do duzej liczby respondentow.

Ogolne cechy badan jakosciowych:

+ daza do calosciowego ujecia $wiata badanych,

+  wyniki przedstawiane sa w postaci tekstu,

+ nie dajg mozliwosci badania bardzo precyzyjnego, ale
w zamian umozliwiaja poznanie jezyka osob bada-
nych, ich definicji rzeczywistosci, subiektywnych osa-
dow i interpretacji oraz sposobu zachowania,

+ badacz jest glownym ,narzedziem” pomiaru, ponie-
waz moze modyfikowac badanie w trakcie jego trwa-
nia,

+ badacz nie wykorzystuje swojej dotychczasowej wie-
dzy o przedmiocie badania, dazy do jego jak najpel-
niejszego zrozumienia podczas badania.

Pytania w badaniach

W badaniach ilosciowych stawiamy konkretne pytania lub
hipotezy na podstawie ustalonych wczesniej zmiennych.
Pytania sg glownie zamknigte i nie zmieniajg si¢ w trakcie
badan. Powinny by¢ sformulowane mozliwie jak najpro-
sciej. Uzyskujemy odpowiedz na konkretne pytania, na
przyklad ,ile”, ,jak czesto”, ,gdzie”.

W badaniach jakosciowych stawiamy pytania, ale nie wy-
suwamy hipotez. Nie zakladamy mozliwych odpowie-
dzi. Dazymy do poznania wielu perspektyw i znaczen, ja-
kie nadaja rzeczywistosci osoby badane. Ustalamy tylko
glowne, ogolne pytania. Na ich podstawie ukladamy sce-
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nariusz badania. W wywiadach staramy si¢ rozpoczyna¢
od pytan jak najbardziej otwartych, zaczynajacych si¢ na
przyklad od stow ,,co” lub ,jak” i poglebiamy odpowiedzi
respondentow tak, aby ostatecznie uzyskac¢ odpowiedz na
pytanie ,dlaczego”. Nie wykluczamy mozliwosci zmiany
pytan w miare postepu badan. Uzyskujemy odpowiedzi na
pytania ,jak” jest oraz ,,dlaczego” jest wlasnie tak. W trak-
cie badan staramy si¢ zrozumiec¢ swiat os6b badanych.

Samych pojec nie da si¢ zmierzyc. Moga by¢ rozumiane wielo-
znacznie - kazdy z badanych moze definiowac je inaczej.
Przygotowanie ankiety powinno wiec by¢ poprzedzone
konceptualizacjg i operacjonalizacja.

KONCEPTUALIZACJA

= ustalenie definicji i znaczen kluczowych terminéw uzywa-
nych w badaniach

+

OPERACJONALIZACJA

= przeloZenie zdefiniowanych pojec i terminow na wskazniki,
ktore mozna zmierzyc,

= ustalenie konkretnych procedur badawczych, ktore pozwo-
la nam zbadac rzeczywistosc, ktorg zdefiniowalismy.

PRZYKLEAD:

Jezeli przedmiotem naszego badania jest ,,Diagnoza potrzeb kul-
turalnych mlodych mieszkancéw powiatu X”, to powinnismy
ustali¢, co bedziemy rozumie¢ przez ,,diagnoze”, ,,potrzeby kultu-
ralne”, ,mlodych mieszkancéw” i ,,powiat X”, oraz zastanowic sie
nad empirycznymi przejawami i wskaznikami ,,potrzeb kultural-
nych”.

Zmienne zalezne i niezalezne

Zmienna to cecha lub charakterystyka, ktora przybiera roz-
ne wartosci w badaniach. Typowymi zmiennymi sg: wiek,
ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania. Zmienne, kto-
re wplywaja na inne i wywoluja okreslony skutek, nazywa-
ne s3 zmiennymi niezaleznymi. Zmienne, ktore poddawa-
ne s3 wplywom, nazywane sg zmiennymi zaleznymi.

PRZYKEAD:

Gdy tematem naszego badania jest ,,Wpltyw wyksztalcenia na czy-
telnictwo czasopism kobiecych”, zmienng niezalezng bedzie ,,wy-
ksztalcenie”, a zmienng zalezng ,.czytelnictwo czasopism kobie-
cych”.

Celem procesu badawczego jest stwierdzenie, czy istnieje

zwigzek pomiedzy zmienng niezalezng i zalezna. I tak:

+ gdy wartos¢ jednej i drugiej zmiennej rosnie lub male-
je, mamy do czynienia z korelacja pozytywna,

+ gdy wartos¢ jednej zmiennej rosnie, a drugiej maleje,
mamy do czynienia z korelacja negatywna,

+  gdy nie obserwuje si¢ zaleznosci miedzy zmiennymi,
mamy do czynienia z korelacja pozorna.

Podstawowe narzedzie badan ilosciowych: ankieta

We wstepie ankiety powinien znalez¢ si¢ krotki tekst, w kto-
rym wyjasniamy cel badania oraz wskazujemy podmiot, na
zlecenie ktorego badanie jest wykonywane. Warto w tym
miejscu zacheci¢ respondenta do wypelnienia ankiety,
wyjasni¢, czemu postuza wyniki, oraz zapewni¢ o anoni-
mowosci (jesli nasze badanie bedzie mialo taki charakeer).

Pytania i odpowiedzi w kwestionariuszu powinny by¢ sfor-
mulowane jednoznacznie, mozliwie najprostszym, po-
tocznym jezykiem, tak aby kazdy potencjalny respondent
odpowiedzial na nie bez problemu. Zdecydowanie nie-
wskazane jest stosowanie jezyka specjalistycznego w an-
kiecie skierowanej do 0sob niezwigzanych z dang branza.

Warto zwroci¢ uwage na rozmieszczenie pytan w ankiecie. Na
poczatku powinny znalez¢ si¢ pytania proste; bardziej zto-
zone lub trudne lepiej umiesci¢ w srodku lub na koncu
ankiety, aby nie zrazi¢ respondenta w chwili rozpoczecia
wypelniania ankiety. Na koncu powinny znalez¢ si¢ pyta-
nia metryczkowe, czyli o wiek, zawod, wyksztalcenie itd.
Unikajmy pytan otwartych, poniewaz respondenci odpo-
wiadajg na nie niech¢tnie.

(44
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Podstawowe bledy pytan ankietowych

Pytania niezrozumiale

« Czy bral(a) Pani/Pan ostatnio udzial w akcji crowd-
fundingowej?
Gdy nie mamy pewnoéci, czy respondent posiada wiedze lub opi-
nie na temat, ktory nas interesuje w badaniach, warto zada¢ pyta-
nia filtrujace.

Pytania wieloznaczne

« W jakich sklepach najczesciej robi Pan/Pani zakupy?
Wieloznaczne s3 okreslenia typu: czesto, rzadko, niedawno, za-
zwyczaj. Dlatego lepiej jest poprosi¢ o konkretne wskazania, na
przyklad o czestotliwo$¢ w roku/miesigcu/tygodniu.

Pytania sformulowane niepoprawnie

« Liczba wyjazdow turystycznych w czasie wakacji.
W calym kwestionariuszu ankiety powinnismy konsekwentnie
stosowac pytania.

Pytania trudne i drazliwe

« Jakie sg Pani/Pana miesi¢czne dochody?

« Jakie kompetencje zdobyl(a) Pani/Pan dzi¢ki uczestni-
czeniu w kursie?

Dla badanych drazliwe mogg by¢ pytania o ich sytuacje finansows, sy-

tuacj¢ rodzinng oraz pytania niezrozumiale.

W przypadku czesci pytan drazliwych, na przyklad dotyczacych kwe-

stii finansowych, mozna zastosowac przedzialy, dzieki czemu respon-

dent nie musi podawac konkretnych wskazan.

Jesli pytan drazliwych nie mozna unikna¢, warto umiescic je na koncu

ankiety, tak aby respondent nie zniechecit si¢ wczesniej do jej wypel-

nienia.

Pytania odnoszace si¢ jednoczesnie do kilku kwestii

« Czy chcial(a)by lub planuje Pani/Pan zmieni¢ prace
w ciagu najblizszego roku?
Nie nalezy pytac o wigcej niz jedng sprawe w pytaniu.

Niekompletne/nierozlgczne opcje odpowiedzi
+  Ktory z ponizszych tematéw akcji crowdfundingowe;j
sfinansowal(a)by Pani/Pan najchetniej?

nowa technologia,

ksigzka,

muzyka i film,

gry komputerowe i video,

medycyna,

sport i rekreacja.
W zestawie odpowiedzi kazda opcja powinna odpowiada¢ jednej infor-
macji (w tym przypadku muzyka nie powinna figurowa¢ w jednej od-
powiedzi z filmem).
Nalezy dazy¢ do stworzenia mozliwie wyczerpujacego zestawu odpo-
wiedzi, ale takze zostawi¢ respondentowi mozliwos¢ wyboru opcji:
,hie wiem”, ,,nie mam zdania”, ,zadna z powyzszych”, aby nie czul si¢
zmuszony do zaznaczenia odpowiedzi niezgodnej z rzeczywistoscig.

PODSTAWOWE NARZEDZIA
BADAN JAKOSCIOWYCH

Wywiad poglebiony (indywidualny i grupowy)

Kazdy rodzaj wywiadu jest formg rozmowy. Od nas jako
badaczy zalezy, czy zdecydujemy si¢ na rozmowe swo-
bodna, czy przygotujemy sobie konkretny scenariusz
pytan. Funkcjonalne okazuje si¢ ustalenie blokow te-
matycznych oraz wyroznienie w nich tych pytan, keo-
re s dla nas szczegolnie istotne. Pytania powinny od-
powiadac¢ naszemu zapotrzebowaniu na informacje
ijednoczesnie by¢ dostosowane do badanej osoby oraz
przebiegu rozmowy.

Wywiad powinien mie¢ forme nieoficjalnej i jak najbar-
dziej naturalnej rozmowy. Badacz powinien zadba¢
o dobrg atmosfere, by¢ otwarty na swiat responden-
tow. Rozmoéwca nie moze miec wrazenia, ze jest odpy-
tywany, badacz nie powinien wypowiadac si¢ z pozy-
cji uprzywilejowane;j.

Przed umowieniem wywiadu nalezy zapoznac si¢ z oby-
czajowoscig danego srodowiska. Przydatne sg zwlasz-
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cza informacje o drazliwych tematach, ktorych po-
ruszanie w trakcie wywiadu moze zawazy¢ na jego
calym przebiegu.

Nalezy pamieta¢ o wybraniu odpowiedniego miejsca
badania, ktore pozwoli respondentom czu¢ si¢ swo-
bodnie.

Obserwacja

Obserwacja polega na planowym dokumentowaniu za-
chowan jednostek i grup w okreslonym czasie i miej-
scu badania. Obserwacja moze mie¢ charakter jawny,
gdy badani wiedza, ze s3 obserwowani, lub niejawny,
gdy badacz nie informuje 0sob obserwowanych o swo-
jej roli. Obserwacja moze przybra¢ charakter uczest-
niczacy, gdy badacz staje si¢ czescig badanej spolecz-
nosci, lub nieuczestniczacy, gdy zachowuje pozycje
obserwatora zewnetrznego.

Przed rozpocze¢ciem badania nalezy przygotowac karte
obserwacji, na ktorej wyszczegolnione zostaja najbar-
dziej interesujace nas kwestie. Dzigki karcie obserwa-
cja ma charakter systematyczny - mozemy porow-
nywac informacje zdobyte w roznym czasie, miejscu
i przez roznych badaczy. Jesli jest to mozliwe, war-
to wzbogaci¢ obserwacje materialami wizualnymi
- zdjeciami czy filmami. Obserwacja dostarcza nam
cennej wiedzy na temat nieuswiadomionych, bardzo
naturalnych zachowan - chociazby sposobow korzy-
stania z okreslonych przestrzeni.

KROK 4:
Dobor proby

Okreslenie cech interesujacej nas populacji oraz wybor proce-
dury doboru proby.

Na tym etapie nalezy ustali¢, jaka grupa/populacja nas intere-
suje, a nastepnie okresli¢, w jaki sposob bedziemy dobie-
rac¢ jednostki do badan.

Sposoby doboru jednostek

Proba losowa - gdy kazda jednostka z wybranej populacji ma
rowne prawdopodobienstwo wejscia do proby, czyli wzie-
cia udzialu w badaniu. Proba losowa uprawnia do uogol-
niania wynikéw badan uzyskanych dla wybranej, repre-
zentatywnej grupy na calg populacje.

Proba uznaniowa - gdy dokonuje si¢ wyboru badanych na
podstawie subiektywnych decyzji, ze wzgledu na cel bada-
nia, dostepnosc czy zestaw konkretnych cech jednostek.
Proba nielosowa jest wykorzystywana na przyklad, gdy
trudno nam okresli¢ liczebnos¢ danej populacji, mamy
do niej utrudniony dostep lub gdy chcemy zbadac najbar-
dziej typowych przedstawicieli danej populaciji.

Jesli nie planujemy duzego badania i nie mamy mozliwosci
zrealizowania profesjonalnego losowego doboru proby,
mozemy zaufa¢ probie kwotowej. Wowczas dobiera sie
badanych na podstawie dostepnej wiedzy o danej popu-
lacji. W zaleznosci od tego, jakie cechy wezmiemy pod
uwage (ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania),
na podstawie dostepnych statystyk ustalamy, jaki procent
badanej populacji one stanowia. Nastepnie uwzgledniamy
odpowiedni dla nich udzial procentowy w badanej probie.

KROK §:

Analiza danych

Wybor sposobu analizy danych zalezy od przyjetego schema-
tu badawczego i wybranych narzedzi badawczych.

+ Badania ilosciowe - analiza danych z uzyciem proce-
dur statystycznych, od prostego zakodowania i zlicze-
nia odpowiedzi do zaawansowanych analiz statystycz-
nych.

+ Badania jakosciowe - analiza przebiegajaca rowno-
legle z gromadzeniem danych, interpretowaniem ich
i formulowaniem wnioskow. Analiza przeprowadzana
w toku badania na biezagco nakierowuje nas na nowe
pytania.
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Decyzje o zakonczeniu badan jakosciowych mozemy pod- o
ja¢, gdy zaobserwujemy proces nasycenia, czyli gdy od- Zatem'” do dZIela!
powiedzi w poszczegolnych kategoriach powtarzajg sie
tak czesto, Ze mamy przekonanie, iz nie sg juz przypad-
kowe.

Wyniki badan jakosciowych majg posta¢ spisanego tekstu
(zdje¢ lub video). Na etapie analizy musimy dokonac¢ in-
terpretacji znaczen ukrytych w wypowiedziach i zacho-
waniach badanych. Nie istnieja szczegotowe instrukcje
ani $cisle formalne reguly analizy materialow jakoscio-
wych poza konkretnymi kierunkami teoretycznymi. Ist-
nieje natomiast kilka sprawdzonych metod pomocnych
przy ich analizowaniu.

Na etapie analizy warto:

«  kilka razy przeczytac tekst, robigc sobie notatki i zapi-
sujac na fiszkach towarzyszace nam przy kazdym czy-
taniu mysli,

+ podzieli¢ tekst na kategorie wedlug problemow, ktore
sg dla nas istotne,

+ sprobowac policzy¢ watki powtarzajace si¢ w wypo-
wiedziach, aby ustali¢ ich skale i znaczenie.

W raportach sprawdza si¢ przeplatanie autorskich analiz cy-
tatami z wypowiedzi respondentow, ktore dzi¢ki prezen-
tacji jezyka i stylu wypowiedzi badanych zblizajg nas do
ich swiata i pozwalajg go lepiej zrozumiec.

Niezaleznie od tego, jaki schemat i narze¢dzia badawcze wy-
bierzemy, warto dyskutowac i interpretowac uzyskane
wyniki w zespole.

Kazdemu zdarza si¢ popelniac bledy, ale to nie powinno od-
biera¢ nam odwagi w dzialaniu, czyli w podejmowaniu
badan i odwaznej interpretacji ich wynikow. Trzeba pa-
migtac, ze nawet najlepsze przygotowanie teoretyczne nie
zastapi nam praktyki. Najwazniejsze jest samo badanie
i doswiadczenia zdobyte w czasie jego trwania.
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wiedza”

1. «ogol wiadomosci zdobytych
dzigki badaniom, uczeniu sie itp.;
tez: zasob informaciji z jakiejs
dziedziny»

2. «Znajomosc czegos»

Wiedza to podstawa
jakichkolwiek dzialan
z zakresu edukacji

i kultury!

Wiem, jaki jest cel
mojego dzialania.

Wiem, do kogo
kieruje moje
dzialanie.

Wiem, jakie sg
potrzeby odbiorcow
moich dzialan, dzieki
diagnozie przed
realizacja projektu.

Wiem, jak ulepszy¢
moje dzialania

w przyszlosci, dzieki
ewaluacji po realizacji
projektu.

* za Stownikiem jezyka polskiego PWN




