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KULTURALNI EDUKATORZY

COOPERATIVA STUDIO

Service design.
O tym, jak planowac i wdrazac lepsze ustugi

Uslugi sg obecnie podstawowa galezia rozwinigtych gospo-

darek. Nic wiec dziwnego, ze klienci zwracajg szczegol-
ng uwage na ich jakosc i zostali przyzwyczajeni do tego,
ze ustlugodawcy o nich zabiegaja i dokladaja wszelkich
staran, by korzystanie z oferowanych ustug bylo jak naj-
latwiejsze. Ten sam trend - projektowanie przyjaznych
uzytkownikom uslug, ktore odpowiedza na ich potrzeby
i oczekiwania - dotarl takze do sektora publicznego. I tak
na przyklad w urzedzie procedury staly si¢ uproszczone,
a formularze do wypelnienia - czytelniejsze.

W ostatnim czasie i kultura zaczyna by¢ postrzegana jako

sfera ustugowa. Przedstawiajac uslugobiorcom rozmaite
oferty spedzenia wolnego czasu lub zaangazowania si¢
w dzialanie z zakresu edukacji kulturowej, ustugodawcy
muszg nie tylko dotrze¢ do swojego odbiorcy, lecz przede
wszystkim zachecic go do skorzystania z oferty.

My jako ustugodawcy w przestrzeni kultury - edukatorzy,

animatorzy, nauczyciele - funkcjonujemy w obszarze,
w ktorym obowigzuje spora konkurencja: propozycji spe-
dzenia wolnego czasu jest wiele, musimy zatem zaprojek-
towac nasze dzialania tak, aby odpowiadaly na potrzeby
i oczekiwania tych, do ktorych je adresujemy, pamigtajac,
by wyeliminowac wszystkie przeszkody, ktére moglyby
spowodowac, ze nasi odbiorcy nie beda chcieli skorzystac
z naszych propozycji. Czy jest to bardzo trudne zadanie?
Nie, cho¢ wymaga spojrzenia z pewnego dystansu i co naj-
wazniejsze, krytycznej oceny naszych dotychczasowych
dzialan i zamierzen.

Metodologia oparta na zasadach design thinking czy service

design to zestaw narzedzi i opis sposobow dzialania,
ktore ulatwiaja projektowanie uslug. Powstala z mysla
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o ludziach, ktorzy na co dzien nie zajmujg si¢ projek-
towaniem, lecz prowadza roznorodne dzialania adre-
sowane do rozmaitych grup odbiorcow. Jej celem jest
wsparcie ich w procesie projektowania i realizacji przed-
siewzie¢ z pogranicza kultury i edukacji, innymi stowy,
w procesie planowania i wdrazania ustug.

Planowanie nowych ustug
Podstawowa zasada projektowania w oparciu o metode servi-

ce design jest przyjecie perspektywy odbiorcow ustugi.
Oznacza to, ze pracujgc nad przygotowaniem propozycji
roznych dziatan, ustugodawca powinien w pierwszej ko-
lejnosci odpowiedzie¢ na pytanie, do kogo chce je adre-
sowac, by nastepnie dowiedziec sig, czego jego docelowy
odbiorca moze od niego oczekiwac - jakiego typu dziala-
nia beda dla niego atrakcyjne i co moze mu przeszkodzic¢
w korzystaniu z oferty. Dopiero w oparciu o swoje rozpo-
znanie powinien rozwija¢ koncepcje dzialan. By¢ moze
okaze sie¢, ze zamiast corocznego pikniku rodzinnego na
terenie o$rodka kultury dla jego odbiorcow ciekawsza
bedzie parada z udzialem mieszkancow, ktora przejdzie
w sobote ulicami miasta?

W tradycyjnym podejsciu do projektowania ustug punktem

wyjscia sg nasze przyzwyczajenia. Najczesciej bowiem re-
alizujemy takie same lub podobne projekty, zgodnie z tym,
jaki sposob dzialania byl juz raz w danym miejscu przyjety:
trzymamy sie utartych schematow prowadzenia zajec dla
milodziezy czy pielegnujemy stare zwyczaje, jak chociazby
stale godziny rozpoczecia wernisazy. W podejsciu opartym
na metodologii service design punktem wyjscia sg oczekiwa-
nia odbiorcow, gtownie po to, by w organizacji i jej sposobie
dzialania wprowadza¢ zmiany. Nasze projekty opieramy
wiec na wynikach badan potrzeb naszych odbiorcow, tak
by to w obiektywny sposob zebrane informacje stanowity
podstawe do analizy minionych i planowania przysztych
dzialan, a nie nasze osobiste opinie.

Co ciekawe, niezwykle istotne jest, aby nie pracowac nad no-

wymi projektami samodzielnie. Projektowanie jest praca

wyzwania

PROC

eksploracja

zbieranie
informacji

zespolowa. Dzigki temu zyskujemy mozliwos¢ spojrzenia
na zagadnienie z wielu perspektyw, mozemy szybko gene-
rowac nowe koncepcje oraz efektywnie poszukiwac roz-
wigzan problemow. Zespol mozemy formowac ze statych
pracownikow instytucji, cho¢ warto wlaczac¢ do niego no-
wych wspolpracownikow - szczegoélnie pomocne stajg si¢
osoby majace kontakt z odbiorcami naszych dziatan badz
tez, o ile to mozliwe, sami odbiorcy. Im wiecej roznych
punktow widzenia, tym proces projektowy bedzie bar-
dziej tworczy. Pamietajmy, by zadba¢ o dobrg atmosfere
pracy w zespole i poczucie wspolnego celu wszystkich na-
lezacych do niego osob - celem pracy zespotowej nie jest
forsowanie swojego punktu widzenia, lecz wspolne wy-
pracowanie rozwigzania, ktore pomoze osiagnac zaklada-
ne efekty.

ES PROJEKTOWY

definiowanie rozwijanie

(wywiady) informacji rozwigzan

dostarczenie

obserwacje persony j prototypowanié
| g 3
. j . Sciezka : generowanie testowanie plan
e |nter§esar|uszy uzytkownika 25_ pomystow prototypow wdrozenia
8 1
3
<
i & i
badania : synteza % tworzenie : blueprint

ILUSTRACJA 1.
Proces projektowy zgodny z metodologig design thinking.

Pierw
ktora

szy etap to faza eksploracji, czyli zbierania wiedzy o odbiorcach,
nastepnie jest porzagdkowana i syntetyzowana. Na jej podstawie

rozwijane sg koncepcje, ktore w kolejnym etapie sg testowane z od-
biorcami, aby jak najlepiej dostosowac je do ich potrzeb. Ostatnig fazg
procesu jest przygotowanie projektow do wdrozenia.

aluszoIpm
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Pierwszy krok, czyli okreslenie zalozen

Zespotowe projektowanie powinnismy zacza¢ od omowie-
nia zalozen do projektu. Oznacza to, ze jesli pracujemy
nad koncepcja nowych dzialan, to wszystkie osoby biora-
ce udzial w pracach powinny dobrze rozumiec, jakie re-
zultaty chcemy osiggnac¢. Rezultaty to mierniki sukcesu
projektu. Przyktadowo, jesli naszym celem jest zorgani-
zowanie wydarzenia, ktore przyciagnie do naszej instytu-
cji mieszkancow, ktorzy do tej pory nas nie odwiedzali, to
miernikiem sukcesu bedzie udzial duzej liczby osob, ktore
po raz pierwszy trafig do naszej instytuciji.

Cele, jakie chcemy osiagnac, muszg byc jasne dla kazdego z re-
alizatorow. W toku prac projektowych beda bowiem wy-
znacznikiem tego, czy pojawiajace si¢ pomysly sg warte
dalszego rozwijania. Warto je zapisac i powiesic¢ na $cianie
- tak by byly zawsze ,,na widoku”.

Eksploracja, czyli badania na rzecz projektowania

Eksploracja to etap w procesie projektowym polegajacy na
zbieraniu informacji potrzebnych do tworzenia rozwia-
zan dla odbiorcow, ktorzy sg dla nas najlepszymi informa-
torami.

Najlepsza forma zbierania informacji jest rozmowa. W trak-
cie rozmowy, bedacej jedng z metod badan jakosciowych,
dowiadujemy si¢ od rozmowcow, czy i w jaki sposob ko-
rzystaja lub chcieliby korzystac z oferty naszej instytucji,
jakie sg ich oczekiwania wobec niej i z czego one wynikaja.

W przeciwienstwie do badan jakosciowych badania ilosciowe,
jak chociazby popularne ankietowanie odbiorcow, nie po-
zwalajg na zebranie szczegolowych danych. W ankietach
najczesciej prosimy o ocene wybranych przez nas katego-
rii za pomocg skali. To, Zze dowiemy sie, Ze dane warsztaty
zostaly ocenione $rednio na 3,5 w pieciostopniowej skali,
nic nam nie mowi - wcigz nie wiemy, z jakiego powodu
czgs¢ osob ocenita je bardzo dobrze, a inne zdecydowanie
zle. Analizujac tak sformulowang ankiete, nie zdobywamy
wiedzy, na podstawie ktorej mozemy szuka¢ usprawnien
dla naszych rozwigzan.

Warto wiec jak najczesciej rozmawiac z naszymi odbiorcami.
Najlepiej, jesli jest to ciagly proces prowadzony z osoba-
mi, ktore do nas przychodzg - pytamy wowczas o to, co im
sie podoba, co sprawia trudnosci lub co by zmienili; pyta-
my o ich pomysly na usprawnienia (,,Co by Pan/Pani zmie-
nil(a)? Co byloby dla Pana/Pani pomocne?”). W ten sposéb
dostajemy duzo cennych uwag, ktore mozemy wdrozy¢.

Wiedza jest tez gromadzona w samej organizacji. Warto z niej
korzystac¢. Pracownicy instytucji majg codzienny kontakt
z odbiorcami dzialan, ktorzy nierzadko spontanicznie
przekazujg im rozmaite sugestie. Aby ta wiedza mogla stu-
zyc¢ calej organizacji, pomyslmy o stworzeniu przestrzeni,
gdzie takie obserwacje i uwagi moga by¢ na biezaco za-
pisywane i zbierane (tablica, zeszyt). Wowczas mozemy
je uwzglednic¢ podczas pracy nad wprowadzaniem zmian
czy poprawg jakichs obszarow naszych dzialan.

Najwazniejsze pytania, na ktore powinnismy znac¢ odpo-
wiedz, to:

+  Zjakich powodow nasi odbiorcy doceniajg nasze ustu-
gi? Co daje im satysfakcje? Co uwazajg za wartosciowe?

+ Jakie sg glowne bolaczki zwigzane z korzystaniem
z naszej oferty? Czy sg jakies przeszkody, ktore spra-
wiaja, ze odbiorcy nie chcg lub nie mogg korzystac
z tego, co proponujemy? Czy pomimo korzystania
z naszej oferty uwazaja, ze jakies jej aspekty wymagaja
poprawy/zmiany?

+ Jakie majg potrzeby i oczekiwania, na ktore mogliby-
smy odpowiedzie¢? Jaki sposob spedzania czasu czy
korzystania z oferty kulturalnej jest dla nich najbar-
dziej wartosciowy?

Zanim zaczniemy planowac przyszle dzialania, podzielmy
si¢ zebrang wiedzg wewnatrz zespolu. Stworzmy liste py-
tan, na ktore nie znamy odpowiedzi, i skierujmy je do na-
szych odbiorcow. Dajmy sobie czas potrzebny, by zdoby¢
niezbedng wiedz¢. Rozmowa z odbiorcami naszych dzia-
tan nie bedzie stratg czasu, a pozwoli na lepsze zaprojek-
towanie ustugi.
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Syntetyzowanie wiedzy, czyli co zrobi¢ z nadmiarem in-
formacji

Po przeprowadzonych badaniach mozemy mie¢ poczucie
nadmiaru zgromadzonych informacji czy nawet funda-
mentalnych sprzecznosci w zebranych od rozmoéwcow
opiniach. Przed nami pojawi si¢ zadanie uporania si¢ ze
zdobyta w1edzq uporzqdkowanle jej i dokonanie synte-
zy, co stanie si¢ punktem wyjscia do generowania pomy-
stow nowych rozwigzan.

Na tym etapie metodologia service design oferuje szereg przy-
datnych narzedzi, ktére pomoga nam uporac si¢ z nad-
miarem informacji. Ponizej przedstawiamy dwa z nich:
persone i sciezke ustugi.

Persona to narzedzie, ktore pomoze nam zbudowac ar-
chetyp odbiorcy naszych dzialan z jego potrzebami,
oczekiwaniami i bolgczkami. Tworzac persone, opieramy
sie na wiedzy, ktora wynieslismy z rozmow z uzytkowni-
kami i z naszych obserwacji. Persona jest konkretng po-
stacig - nadajemy jej imig, okreslamy jej wiek, opisujemy
sytuacje zyciowsa, tworzymy charakterystyke. Niech to
bedzie pan Jacek, ktory ma 42 lata, dwojke dzieci, sied-
mioletnig Ani¢ i dziesiecioletniego Michata, pracuje w za-
ktadzie produkujagcym kosmetyki, a wolny czas spedza
na spacerach w lesie. Im wigcej szczegotow podamy, tym
tatwiej bedzie nam wyobrazic sobie takg osobe i mysle¢
o dzialaniach, ktore beda dla niej atrakcyjne. Oczywiscie,
pan Jacek nie istnieje w rzeczywistosci, cho¢ wykreowany
zostal w oparciu o charakterystyke kilku podobnych osob,
z ktorymi rozmawialismy.

Rzadko tworzymy jedng persong¢ dla danej ustugi. Zazwyczaj
jest to kilka postaci, cho¢ nie wigcej niz pi¢¢, poniewaz
mogloby to utrudni¢ dalszg prace. Persony mogg roznic¢
sie wiekiem, stylem zycia albo moga to by¢ osoby z tej
samej grupy docelowej, ale roznic si¢ sposobem bycia
(wsréd gimnazjalistow znajda sie niesmiale dzieci i kla-
sowi liderzy - wszyscy stanowic¢ bedg odbiorcow nasze-
go projektu, ktorego zasadg jest praca w zespole; musimy

tak zaplanowac¢ dzialania, aby nikogo do nich nie zrazic¢
i jednoczesnie by byly atrakcyjne dla kazdego). Persony
lepiej opracowywac w zespole niz samodzielnie, by korzy-
stac z wiekszego zasobu wiedzy od wszystkich uczestni-
kow procesu projektowego.

PERSONA

‘ imie wiek narysuj te osobe

opisz
sytuacje zyciowa
(gdzie mieszka, co robi, rodzina)

cytat

chatakterystyka
i osobowos¢

najwieksze bolgczki - jakie korzysci chce osiggngé?
co frustruje w korzystaniu jakie czynniki pozytywnie moga
z obecnych rozwigzan? wptynaé na doswiadczenia?

ILUSTRACJA 2.
Przyktad persony. Formatka zawiera pytania, na ktore powinnismy
odpowiedzie¢, aby scharakteryzowa¢ dang grupe odbiorow i na jej
podstawie stworzy¢ persone.
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Sciezka uslugi to narzedzie, ktore pomoze nam chronolo-

gicznie rozpisa¢ kazdy z krokow/etapow ustugi i zweryfi-
kowa¢, czy na kazdym z nich, z punktu widzenia uzyt-
kownika, wszystko funkcjonuje w sposob zrozumialy
i nie generuje trudnosci. Sciezke ushugi tworzymy zawsze
z perspektywy odbiorcy, ktory ma z niej korzystac.

Ustuga jest to dzialanie lub forma zaangazowania, ktore ofe-

rujemy naszym odbiorcom. Moga to by¢ jednorazowe
warsztaty, piknik, spektakl teatralny lub trwajacy kilka
miesiecy kurs. Bez wzgledu na swoj charakter i dlugos¢
trwania kazda ustuga jest pewnym procesem, ktory sktla-
da sie z szeregu kolejnych krokow. Pierwszym etapem jest
dotarcie do grupy docelowej z informacja o mozliwosci
skorzystania z naszej oferty. Jesli planujemy weekendowe
warsztaty dla rodzicow z dzie¢mi, powinni oni otrzymac
wszystkie potrzebne im informacje, a naszym zadaniem
jest przewidzie¢, co musza wiedzie¢, aby podjac decyzje
0 uczestnictwie — powinnismy okresli¢ godziny wydarze-
nia, poda¢ informacj¢ o miejscu odbywania si¢ warszta-
tow, o formie zapisow, sformulowac jasny komunikat, jaki
bedzie przebieg warsztatu i do kogo jest skierowany. Wy-
korzystajmy do tego zgromadzong wiedz¢ - w okresleniu,
jakie informacje powinny znalez¢ si¢ na plakacie, moze
pomoc nam osoba pracujgca w sekretariacie, na co dzien
odbierajgca telefony z pytaniami zainteresowanych.

Kolejnym krokiem dla uzytkownika sg zapisy, jesli takie za-

planowalismy. Jako ustugodawcy musimy zadbac o to, by
forma zapisu byta wygodna i tatwo dostepna. Zapisy tele-
foniczne nie sg dobrym rozwigzaniem, gdy wiemy, ze linia
jest czesto zajeta, co moze spowodowac, ze ktos znieche-
cony niemoznoscig zapisania si¢ zrezygnuje z udziatu.

W taki sposob powinnismy zastanowic si¢ nad kazdym z eta-

pow naszej ustugi.

SCIEZKA UZYTKOWNIKA

Czas

kolejne
etapy

czego
potrzebuje
uzytkownik

doswiadczenia

uzytownika
Y @ pozytywne do$wiadczenia @

@ trudnosci @

ILUSTRACJA 3.
Sciezka uzytkownika. Wypetniamy od gory, przewidujgc wszystkie
etapy, przez jakie przechodzi korzystajgcy z naszej ustugi uzytkow-
nik. Nastepnie wypetniamy pola ponizej, dotyczace potrzeb, trudnosci
i wartosci dla kazdego z etapow.

Na $ciezce uzytkownika rozpisujemy caly proces, krok po
kroku, na kazdym z nich zastanawiajac si¢ nad tym:

+ Co uzytkownicy chcg wiedzie¢ lub co potrzebu-
ja miec, aby skorzystac z oferty? Jesli zapraszajac na
bezplatny koncert symfoniczny, chcemy zachecic¢ do
udzialu osoby, ktore nie bywaja w filharmonii, powin-
nismy zapewnic im informacje, jak nalezy si¢ ubrac,
by czuly si¢ pewnie i nie zrezygnowaly z udziatu z po-
wodu braku pewnej kompetencji.

+ Czy nazadnym etapie nie ma zadnych trudnosci, kto-
re moga spowodowac rezygnacje z korzystania z na-
szej oferty?

+ Czy na danym etapie dostarczamy ciekawe i atrakcyj-
ne wartosci dla naszych odbiorcow? Wyeliminowanie
barier nie jest wartoscig dodang - nalezy takze zache-
ci¢ odbiorcow do korzystania z naszej oferty.

oI

I
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Zbudowanie $ciezki ustugi widzianej oczami odbiorcow
jest najlepsza metodg nie tylko na znalezienie i wy-
eliminowanie trudnosci, lecz rowniez na stworzenie
satysfakcjonujacego doswiadczenia dla ludzi, dla kto-
rych przygotowujemy naszg oferte.

Sciezka ushugi jest tez narzedziem, ktére mozemy wyko-
rzysta¢ w ramach obecnie realizowanych projektow,
by krytycznie im si¢ przyjrze¢ i znalez¢ ewentualne
pola do usprawniania naszych dzialan.

Rozwijanie koncepcji nowych dzialan
Tworzenie nowych projektow jest prawdopodobnie jednym

z przyjemniejszych elementow codziennej pracy osoby
dzialajacej w obszarze edukacji kulturowej. To okazja, aby
zrealizowac swoje pomysty i wyprobowac rozne koncep-
cje, to tez szansa, by otworzy¢ instytucje na nowe grupy
odbiorcow. Zazwyczaj jest tak, ze pomysty rodzg si¢ w na-
szych glowach w trakcie codziennej pracy albo pod wply-
wem inspiracji dzialaniami, z ktorymi si¢ stykamy. To
znakomity punkt wyjscia do tworzenia i rozwijania no-
wych projektow. Jesli chcemy zadbac¢ o ich sukces, warto
nasze koncepcje przepracowac w procesie projektowym.
Oznacza to zweryfikowanie pomystow, czyli spojrzenie na

tywniej tworzyc w zespole — wowczas praca nad rozwigza-
niami jest dynamiczna, a nasze szanse na wypracowanie
nowych, ciekawych pomystow sa zwiekszone.

Etap generowania koncepcji rozpoczynamy od dzielenia si¢

swoimi pomystami w zespole. Dobrg metodg jest zapew-
nienie czasu kazdej z osob w zespole na samodzielng prace
koncepcyjng. Mozemy si¢ umowic, ze na spotkanie zespo-
tu kazdy przynosi zapisane na kartkach pomysty. Oczy-
wiscie, zakladamy, Ze wczesniej wspolnie scharakteryzo-
walismy nasze persony i dobrze rozumiemy cele projektu.
Powstale pomysly dobrze jest spisywa¢ na wspolnej tabli-
cy, od razu grupujac podobne koncepcje. Mozemy je ze
sobg laczy¢, rozwija¢ w kolejne mysli, odrzucac te, ktore
nie prowadzg do zalozonego celu. Poswie¢my kilka godzin
na dyskusje o roznych rozwigzaniach po to, aby ostatecz-
nie sformutowac kilka najlepszych koncepcji. Na poczat-
ku nie musimy wcale zawezac sie do jednej. Wybrane kon-
cepcje postarajmy si¢ sformutowac jako wstepne projekty,
bez zbytniego zaglebiania si¢ w szczegoly. Nastepnie po-
winnismy przetestowac je z uzytkownikami, a na podsta-
wie otrzymanych od nich informacji zwrotnych podejmo-
wac dalsze decyzje dotyczace ich rozwoju lub porzucenia.

@l

Testowanie, czyli jak sprawdzic,
czy nasze pomysly sa dobre
Testowanie pomystow jest jedng z najbardziej charaktery-

nie z punktu widzenia przyszlych uzytkownikow. Czy na
pewno wszystkie dziatania bedg dla nich atrakcyjne? Czy
zaplanowany sposob realizacji nie stworzy barier osobom,
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do ktorych chcemy dotrzec¢? Czy zaplanowalismy wszyst-
ko tak, by caly proces byl spojny i zrozumialy? Do wery-
fikacji swietnie sprawdzg si¢ narzedzia opisywane wcze-
sniej — zaréwno tworzenie person, jak i sciezki ustugi.

Mozemy jednak wyobrazic sobie sytuacje, kiedy nie mamy po-

mystu na dzialanie, cho¢ mamy okreslong grupe docelo-
w3 i wiemy, jaki ma by¢ cel naszych dzialan. Na przyktad:
chcemy przyblizyc jakas historyczng postac uczniom szkot
podstawowych w naszej okolicy, ale nie wiemy, jak najle-
piej to zrobic. Okreslony cel i grupa docelowa to dobry
punkt wyjscia do generowania koncepcji, ktorg najefek-

stycznych cech projektowania w oparciu o metodg servi-
ce design. Polega ono na konsultacji projektu z docelo-
wymi jego odbiorcami we wczesnej fazie jego rozwoju.
Oznacza to, ze zanim zaczniemy doprecyzowywac pomy-
sty i planowac ich wdrozenie, pokazujemy je w jak najbar-
dziej przystepnej formie osobom, z myslg o ktorych po-
wstaly. W praktyce polega to na stworzeniu prototypow
naszych rozwigzan - chociazby w formie schematu, story-
boardu czy makiety z papieru - ktore przedstawiamy kil-
ku osobom i prosimy je o opinie.

€1
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Testujemy, poniewaz chcemy znalez¢ odpowiedz na trzy
podstawowe pytania:

+ Co podoba si¢ przyszlym uzytkownikom w naszym
rozwigzaniu? Co uznaja za wartosciowe?

+ Jakie widza ewentualne przeszkody w korzystaniu
z naszego rozwigzania? Czy przewidujga, ze co$ moze
nie zadziala¢?

+ Jakie majg pomysly, ktére mozna zastosowa¢ w da-
nym rozwigzaniu?

Prototypy stuza do tego, by zobrazowac¢ odbiorcy nasza kon-

cepcje — by nasz pomysl pokaza¢, a nie o nim opowiadac.
Ich wykonanie nie wymaga specjalnych umiejetnosci - za-
zwyczaj sg to schematyczne rysunki opatrzone krotkimi
podpisami lub proste makiety wyciete z kartonow i papie-
ru. Czesto uzywa si¢ w nich gotowych elementow, na przy-
ktad klockow. Z doswiadczenia wiemy, ze ludzie chetniej
angazujg si¢ w wyrazanie swojej opinii i sugerowanie wla-
snych pomyslow jesli w1dzq nawet najprostszy prototyp.

Zdarza sie, ze w trakcie testow do wszystklch pomyslow zgla-

szane sg istotne uwagi lub Zaden nie jest wskazywany jako
dobry. Nie nalezy si¢ tym zraza¢. Nawet jesli w pierwszej
odstonie zadna z koncepcji nie jest idealna, dowiadujemy
sig, ktore elementy sg uznawane za wartosciowe, ktore za
chybione, dzi¢ki czemu mozemy opracowac kolejng wer-
sj¢, ktora sprosta oczekiwaniom. Doswiadczenie projekto-
we uczy nas, ze zazwyczaj dopiero trzecia wersja rozwig-
zania jest tg, ktorg mozna uznac za gotowg do wdrozenia.

ILUSTRACJA 4.

Przyktad zastosowania prototypowania. W projekcie realizowanym przez Bia-
totecki Osrodek Kultury, Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
oraz engage warsaw mieszkancy Biatoteki tworzyli koncepcje dziatan na terenie
nieuzywanego boiska zlokalizowanego na jednym z osiedli. Powstato szes$¢ po-
mystéw, miedzy innymi organizowanie weekendowych turniejow rodzinnych,
mata scena plenerowa czy spotecznosciowa biblioteka. Kazdy z pomystow zo-
stat zaprezentowany mieszkaricom w formie prostej makiety w miejscach pu-
blicznych - szkole, aptece, przy okazji koncertu w BOK - by mieli oni mozliwos¢
zgtosi¢ swoje sugestie do pomystow. Na podstawie zebranych opinii stworzo-
no ostateczny projekt, ktory zawierat elementy z trzech testowanych koncepcji
wskazanych przez badane osoby jako najbardziej odpowiadajace ich potrze-
bom i takie, z ktorych chetnie sami by skorzystali. Czas poswiecony na przygo-
towanie prototypow i testowanie ich z przysztymi uzytkownikami pozwolit na
szybkie podjecie decyzji co do wyboru najlepszego sposrod wielu pomystow,
ktoére zespot projektowy wstepnie wypracowat.

1

KULTURALNI EDUKATORZY/ NARZEDZIA 1 / TEKST 1

Wdrazanie zaplanowanych ustug

Zanim zaczniemy, czyli przygotowanie planu wdrozenia

Kiedy po etapie testowania mamy juz wybrany pomyst i glow-
ne zalozenia projektu, pozostaje nam ostatni etap pro-
jektowania - przygotowanie ustugi do wdrozenia. Je-
sli dzialamy w srodowisku, ktore jest nam dobrze znane,
a schematy dziatan wypracowane, to moze si¢ nam wyda-
wag, ze robienie planu wdrozenia to zbedny wysitek. Nic
bardziej mylnego. Eatwo bowiem wpas¢ w rutyng i powto-
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rzy¢ dzialania, ktore zaplanowane nieco inaczej, moglyby

ki uslugi - rozpisujemy wszystkie kroki, ktore wykonuje
osoba korzystajaca z ustugi od momentu, kiedy sie¢ o niej

by¢ zrealizowane lepie;j. BLUEPRINT
Metoda service design proponuje nam narzedzie, ktore nazywa- czas

my blueprint lub service blueprine. Blueprint to schemat za- .

wierajacy wszystkie aktywnosci i dzialania, ktore maja Sl

. . . . . . . etapy

miejsce na kazdym etapie naszej ustugi, oraz list¢ po-

trzebnych zasobow. Jest on oparty na kolejnych krokach -

ustugi, przez ktorg przechod.zyi nasz uzytkownik. ch;Y.na.l- T

my zatem od tego, co poznalisSmy podczas tworzenia sciez- widzi

dowiaduje. Tworzymy w ten sposob tancuch krokow. Na- co sie dzieje
stepnie kazdy z nich szczegoélowo opisujemy pod katem w instytucii
tego, co na tym etapie si¢ dzieje i co nasz uzytkownik ,wi-

dzi”. Na przyklad podczas zapisywania si¢ na warsztaty potrzebne
widzi on formularz zgloszeniowy na stronie internetowej zasoby
albo kontaktuje si¢ telefonicznie z naszg instytucja. e

Nastepnie nakladamy na to perspektywe naszej instytucji -

opisujemy to, co my jako ustugodawcy wykonujemy na
danym etapie, czyli co musi si¢ zadzia¢, aby ustuga prze-
biegla sprawnie. Przy zapisie na warsztaty moze to byc
chociazby odznaczenie w systemie zgloszeniowym, ze ko-
lejne miejsce z dostgpnej puli jest zajete, czy przekazanie
do ksiegowosci informacji o koniecznosci wystawienia ra-
chunkow, jesli udzial w warsztacie jest ptatny.

ILUSTRACJA 5.

e){IUMOMIAZN B|p SUZOOPIM

e){IUMOMIAZN B|p SUZOOPIM3IU

Blueprint. Pierwszy krok to rozpisanie wszystkich etapéw ustugi, przez
ktére przechodzi uzytkownik. Kolejny to uzupetnienie informaciji doty-
czacych dziatan instytucji oraz zasobdw, jakie sa niezbedne w danym

momencie.
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Nie dzialamy sami, czyli mapa interesariuszy
Mapa interesariuszy to jedno z tych narzedzi w projektowa-

Kolejnym etapem jest spisanie potrzebnych nam do realizacji
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ustugi zasobow. Do poprowadzenia warsztatow plastycz-
nych niezbedne sg materialy plastyczne - zatem zapisu-
jemy, ile i na kiedy bedziemy ich potrzebowac¢. Promu-
jac nasze dzialania, bedziemy z kolei drukowac plakaty
i ulotki - musimy to uwzgledni¢ w sporzadzanym spisie.
Istotne jest ustalenie, kto na danym etapie bedzie zaan-
gazowany w dzialania, tak wewnatrz instytucji, jak wsrod
zewnetrznych partnerow.

Plan wdrozenia warto zrobi¢ na duzej kartce (lub wielu kart-

kach), powiesi¢ na Scianie i uzywac jako narzedzia do za-
rzadzania projektem. Korzystanie z samoprzylepnych
kartek pozwoli nam na biezaco uaktualniac plan.

niu, ktore przydaje si¢ w kazdym momencie procesu. Mo-
zemy stworzy¢ j3 na samym poczatku, kiedy myslimy
o tym, do kogo adresowac dzialania: kto bedzie odbiorcg
bezposrednim, a kto posrednim. Jesli ustuga skierowana
jest bezposrednio do dzieci, odbiorcami posrednimi sg ich
rodzice lub nauczyciele. Na etapie planowania wdrozenia
mapa interesariuszy pozwala takze zidentyfikowac poten-
cjalnych partnerow dziatan.

Podobnie jak w przypadku planu wdrozenia, mape intere-

sariuszy mozemy powiesi¢ na Scianie, tak aby na bieza-
co dopisywac do niej nowe pomysly. Jesli wiemy, ze jakis
podmiot moze nam nasze dzialania utrudnia¢, rowniez
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powinnismy uwzglednic¢ go na tym schemacie. Mozemy
zastosowac inny kolor, tym samym odrozniajac go wyraz-
nie od partnerow, ktorzy beda nas wspierac. Utrudnia-
jacym dzialanie podmiotem mogg by¢ sasiedzi, ktorym
organizowany przez nas festyn zakloca spokoj. Jesli za-
wczasu zidentyfikujemy tego typu zagrozenia, mozemy je
niwelowac - uzgodni¢ wczesniej szczegoly dzialania, aby
nie zaskoczyly nas ewentualne konflikty.

MAPA INTERESARIUSZY

kluczowi uczestnicy
i odbiorcy dziatan

podmioty i osoby, ktére moga wspiera¢
dziatania. ale nie sa kluczowe

ILUSTRACJA 6.
Mapa interesariuszy. Im blizej srodka okregu znajduje sie dany
podmiot, tym jest wazniejszy w procesie swiadczenia ustugi.

Planowanie skutecznej komunikacji

Warto pamietac o kilku zasadach dotyczacych komunikacji.
Nawet najciekawsza oferta, ktora nie bedzie skutecznie
zakomunikowana, nie trafi do odbiorcow.

Skuteczny komunikat to taki, ktory jest zauwazalny - styszal-
ny mimo medialnego szumu; jest zrozumialy - wypowia-
dany w jezyku odbiorcy przy uzyciu znanych mu kategorii
i znaczen oraz zostaje zapamietany, bo wywoluje okreslo-
ne emocije.

Aby nasz komunikat trafit do grupy odbiorow, wazne jest wy-

branie odpowiednich kanaléw komunikacji - internet,
posrednictwo roznych podmiotow, takich jak szkota, lo-
kalne organizacje czy korzystanie z wlasnej przestrzeni
lub nosnikow reklamowych. Wybor kanatu komunikacji
ma tez decydujacy wplyw na decyzj¢ o dlugosci komu-
nikatu. Plakat, ktory mijamy w ruchu, zatrzymuje nasz
wzrok na chwile, podobnie jak zdjecie na Facebooku. Pla-
kat w miejscu, gdzie spedzamy dluzszg chwilg, takim jak
poczekalnia, szatnia, przystanek, moze by¢ dluzszy, bo
mamy czas, aby si¢ z nim zapoznac.

Wazng decyzjg jest wybor takiej formy wypowiedzi, ktora jest

zrozumiala i atrakcyjna dla odbiorcy, a jednoczesnie od-
powiada charakterowi dzialan i statusowi nadawcy, ktory
wysyla komunikat. Niezbedne jest wyczucie i znalezienie
rownowagi.

Po opracowaniu projektu graficznego, jeszcze przed etapem

druku, warto poprosi¢ o konsultacje osobe z grupy docelo-
wej. Jesli planujemy zachecic dzieci w okreslonym wieku
do udzialu w naszym projekcie, to pokazmy im plakat i za-
pytajmy, czy wydaje im si¢ interesujacy. Pokazmy go tez
rodzicom, by upewnic si¢, ze zawiera wszystkie niezbed-
ne informacje lub jasne wskazanie, gdzie takie informacje
mozna znalez¢. Testowanie to najlepsza metoda spraw-
dzenia, czy nasze komunikaty s3 czytelne i atrakcyjne.

Podsumowanie
Narzedziaiproces projektowy oparty na metodzie service design

sg elastyczne. Oznacza to, Ze nie musimy sztywno trzy-
mac si¢ okreslonej kolejnosci dziatan. To, jakich narzedzi
bedziemy chcieli uzywac, zalezy od tego, co jest dla nas
wygodne i co dobrze sprawdza si¢ w naszej instytucji. Dla
pomyslnosci naszych przedsiewzigc kluczowe jest wypra-
cowanie nawyku oceniania tego, co planujemy, z perspek-
tywy uzytkownikow, czyli naszych ustugobiorcow, osob,
dla ktorych tworzymy nasze projekty.

Kultura pracy oparta na service design pozwala na wypraco-

wanie nowych, ciekawych rozwigzan i daje satysfakcje ze
wspolnie osiggnietych rezultatow. Stale zbieranie infor-

QI
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macji od uslugobiorcow, kontakt z nimi w momencie, kie-
dy zastanawiamy si¢ nad wprowadzaniem zmian, otwar-
tos¢ na testowanie i usprawnianie réznych rozwigzan,
a wigc iteracyjna praca projektowa, czyli taka, gdzie te
same czynnos$ci wykonuje sie w petli miedzy uzytkowni-
kiem a projektujacym dzialanie (lac. izeratio - powtarza-
nie), a wiec taka, ktora jest przepelniona gotowoscig na
porzucenie raz podjetej decyzji i stale usprawnianie dzia-
tan, z perspektywy doswiadczen cooperativa studio nie-
watpliwie przynosi upragnione owoce.

Michat Kwasieborski - absolwent
wzornictwa przemystowego na
Akademii Sztuk Pieknych w War-
szawie oraz podyplomowych stu-
diow z zakresu projektowania ustug
w SWPS, design management w Insty-
tucie Wzornictwa Przemystowego
oraz Studiow Miejskich w Instytu-
cie Badan Przestrzeni Publicznej na
warszawskiej ASP. Doswiadczony
projektant specjalizujacy sie w pro-
jektowaniu produktu, przestrzeni
oraz grafiki uzytkowej. Wspotzato-
zyciel stowarzyszenia engage war-
saw, gdzie angazuje si¢ w inicjatywy
zwiazane z projektowaniem prze-
strzeni publicznej i prowadzi warsz-
taty z metody service design thinking.

cooperativa studio - pracownia

projektowa zatozona i prowadzona
przez Agnieszke Sikorska i Micha-
Ia Kwasieborskiego. Zakres dzialal-
nosci studio obejmuje projektowa-

Agnieszka Sikorska - absolwentka
polityki spolecznej na Uniwersyte-
cie Warszawskim oraz podyplomo-
wych studiow z zakresu projekto-
wania ustug oraz historii i krytyki
dizajnu w warszawskiej SWPS.

W cooperativa studio specjalizuje
sie w projektowaniu ustug i zarza-
dza projektami. Ma na swoim kon-
cie takze kilka projektow wnetrz,
jak i w przestrzeni publicznej.
Wspolzalozycielka stowarzyszenia
engage warsaw, w ramach ktorego
mie¢dzy innymi organizowala konfe-
rencje DAJE EFEKT (2015) poswig-
cong tematyce projektowania ustug
publicznych.

nie ustug, wzornictwo przemystowe
(projektowanie produktu), projek-
towanie przestrzeni oraz branding.
Studio dziata od 2009 roku.
http://www.cooperativastudio.com
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ANNA MICHALAK-PAWLEOWSKA

Wszystkie dzieci nasze s3.
O wspolpracy miedzysektorowe;j

O wspolpracy miedzysektorowej napisze z perspektywy do-

swiadczen realizacji Warszawskiego Programu Eduka-
cji Kulturalnej'. Warto na poczatku odnies¢ si¢ do defi-
nicji. W programie Bardzo Mloda Kultura zdefiniowana
jest ,edukacja kulturowa”; my nadal uzywamy okresle-
nia ,,edukacja kulturalna”, ktore jest wpisane w dokumen-
ty miejskie obowigzujace do 2020 roku. Wedtug zespotu,
ktory je stworzyl, edukacja kulturalna to dzialania na-
kierowane na zwi¢kszanie kompetencji kulturowych,
ktore zmierzaja do przygotowania do uczestnictwa
w kulturze, zarowno biernego, jak i czynnego. Eduka-
cja kulturalna wplywa rowniez na ksztaltowanie oby-
czajowosci i zachowan spolecznych, miedzy innymi po-
przez przekazywanie wzorow wynikajacych z dziedzictwa
kulturowego, zwigzanych z wartosciami i normami gru-
py, obejmujacych dorobek duchowy i materialny. Celem
dzialan z zakresu edukacji kulturalnej jest takze aktywi-
zacja i inspiracja zachowan tworczych, rozwijanie eks-
presji tworczej i kreatywnosci oraz wzbogacenie oferty
artystycznej edukacji pozaszkolnej skierowanej do dzie-
ci i mlodziezy>.

1. Historia Warszawskiego Programu

Edukacji Kulturalnej

Idea Programu powstala w 2009 roku, kiedy zastepca prezy-

denta Warszawy odpowiedzialny za o$wiate i kulture za-
prosil na spotkanie dwadziescia osob. Na wyjazdowym

Zob. WPEK: http://www.edukacjakulturalna.pl.
Zob. Program Rozwoju Kultury: http://kulturalna.um.warszawa.pl/
prk,17,2597.html?locale=pl_PL.
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seminarium spotkali$my si¢ jako przedstawiciele sfer edu-
kacji i kultury. Zostal zdiagnozowany problem: istnieje
stereotyp, ze oba srodowiska rywalizuja o te same dzieci
i mlodziez. Doszlismy do wniosku, ze warto napisac i zre-
alizowa¢ program, ktory bedzie nas taczyl oraz wykorzy-
stywal wszystkie mozliwe zasoby edukacji kulturalnej
w Warszawie. Co wiecej, w naszym miescie podejmowane
sg setki przeroznych aktywnosci z zakresu edukacji kul-
turalnej. Niestety, droga od artysty lub animatora, ktory
jest autorem projektu, do ucznia, ktory jest jego poten-
cjalnym odbiorcg - jest bardzo daleka. Warto wiec stwo-
rzy¢ odpowiednie narzedzia i znalez¢ sposob, ktory bedzie
ten kontaket ulatwial.

Jesli zapytac animatora, artyste czy edukatora, jakie jest naj-

stabsze ogniwo wspolpracy ze szkola, to powiedzg cho-
rem: szkolny sekretariat lub pokoj dyrektora. Wedlug ich
opinii szkolny sekretariat przechwytuje przerozne infor-
macje, ale ich dalej nie wypuszcza. Podobnie z pokojem
dyrektora, gdzie dobry projekt artystyczny rywalizuje
z propozycja celebryty lub firmy komercyjnej z duzym bu-
dzetem reklamowym. Po takiej diagnozie stalo si¢ jasne,
ze trzeba stworzy¢ w szkolach inne miejsce, ktore bedzie
skutecznie spelnialo funkcje przekaznika informacji. To
olbrzymie wyzwanie: w Warszawie mamy obecnie 1000
szkol publicznych i 600 niepublicznych oraz kilkaset in-
stytucji animacji kultury, instytucji artystycznych, przed-
siebiorstw kultury, organizacji pozarzagdowych, nie wspo-
minajac juz o pracowniach artystycznych.

Pierwszy zadaniem WPEK bylo stworzenie systemu. Naryso-

walismy choinke. Ustalilismy, ze choinka musi mie¢ wyra-
zisty swiecgcy czubek, czyli potrzebny nam jest urzednik
wysokiego szczebla, zeby z poziomu gabinetu prezyden-
ta miasta nadzorowac program. Prezydent miasta powotat
swojego pelnomocnika. Byl to tez jasny komunikat na te-
mat polityki kulturalnej: edukacja kulturalna jest wazna,
a program nie bedzie kolejnym dokumentem do szuflady,
tylko bedzie rzeczywiscie realizowany.

Pierwszym systemowym dzialaniem bylo powolanie przez

18 burmistrzow 18 warszawskich dzielnic 18 dzielnico-

wych koordynatorow (jednego na kazdg dzielnice); dru-
gim - powolanie wewnetrznych koordynatorow przez
dyrektorow instytucji, szkol i przedszkoli. Zaprosilismy
do Programu rowniez organizacje pozarzadowe, artystow
i przedsigbiorstwa - z uwagi na to, Ze s to male organiza-
cje, w Programie zostali nazwani ,realizatorami”. Wszyst-
kie te funkcje sg zwykle funkcjami spolecznymi.

Wpierw zdefiniowalismy, kim jest koordynator - to osoba,

Co

ktora zarzadza informacja, czyli przekazuje wiedzg¢ o kon-
kretnym projekcie, konkursie czy wydarzeniu odpowied-
niemu nauczycielowi lub uczniowi, czy tez jest autorem
szkolnych projektéw i programéw (przegladow, festiwa-
li, spotkan artystycznych etc.), animuje w szkole dzialania
artystyczne, prowadzi zajecia pozalekcyjne (teatr, zespol
muzyczny, pracownie plastyczng etc.) lub tworzy i reali-
zuje szkolny program edukacji kulturalnej. Przyklado-
wo: jesli dom kultury organizuje migdzynarodowy projekt
o otwartym naborze i pragnie dotrze¢ do mlodziezy, ktora
sie dang dziedzing sztuki interesuje, to nawigzuje kontakt
ze szkolnym koordynatorem. Istotne jest to, ze zadaniem
szkolnego koordynatora nie jest ,wygenerowanie uczestni-
ka”, tylko przekazanie informacji, czyli dotarcie do wlasci-
wego ucznia czy nauczyciela i zebranie informacji, czy jest
zainteresowany dzialaniem. To jest jego plan minimum.
warto podkreslic, wprowadzenie systemu koordynato-
row edukacji kulturalnej znacznie wzmocnilo pozycje
aktywnych nauczycieli. W spolecznosci szkolnej zaszla
istotna zmiana w ich postrzeganiu: z pozycji osoby, ktora
utrudnia spokojne zycie w szkole, organizujac rozne dzia-
tania artystyczne, weszli oni na pozycje¢ osoby, ktora ma
swoj autorski program edukacji kulturalnej, czym przy-
nosi chlube szkole. Nalezy zaznaczy¢, ze nie ma ujedno-
liconego systemu honorariow dla koordynatorow, zalezy
to od decyzji dyrektora szkoty. Co wigcej, jeszcze dwa lata
temu Szkolne Programy Edukacji Kulturalnej mialy je-
dynie charakter pilotazowy. Z tegorocznych badan Biura
Edukacji wynika, ze stworzylo je az % placowek w War-
szawie i s3 one czesciej wybierane przez rodzicow jako od-
powiednie dla swoich dzieci.
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W 2014 roku powstala wersja rozszerzona WPEK skierowa-
na do wszystkich mieszkancow. Podczas jej tworzenia
zastosowalismy model partycypacyjny - do pracy nad
dokumentem zostali zaproszeni reprezentanci instytu-
cji kultury, organizacji pozarzagdowych, animatorzy, na-
uczyciele oraz urzednicy. Prace warsztatowe odbywaly
sie w grupach, na forach, poprzez konsultacje, dyskusje,
warsztaty. Warszawski Program Edukacji Kulturalnej
dziala skutecznie dlatego, ze tworzyli go praktycy.

Formalnie Warszawski Program Edukacji Kulturalnej 2015-
2020 jest modutem dwoch dokumentow miejskich: Pro-
gramu rozwoju kultury oraz Programu rozwoju eduka-
cji. Program koordynuje pelnomocnik prezydenta m.st.
Warszawy ds. edukacji kulturalnej, ktorego w miare po-
trzeb wspierajg rada programowa oraz eksperci. Jako zaj-
mujgca to stanowisko za kluczowe uwazam obecnie
wsparcie srodowisk edukacji kulturalnej poprzez inwe-
stycje w kompetencje realizatorow, zwiekszenie finan-
sowania, programowanie merytoryczne, sieciowanie po-
szczegolnych miejsc i inicjatyw oraz promocje.

Zeby brzmiato to bardziej przyjaznie, wspolnie z koordynato-
rami dzielnicowymi opisalismy nasz program nastepujaco:

WARSZAWSKI PROGRAM EDUKACIJI KULTURALNEJ
Wiedza Pasja Ekspresja Kreacja
Wsparcie Praca Energia Ksztatcenie
Wspotpraca Powszechnos¢ Ekspansja Kolezenstwo
Wszechstronnosc¢ Perspektywy Eksperyment  Kapitat

2. Badania punktem wyj$cia

Kiedy rozpocz¢lam swojg prace, zobaczytam, ze nie ma zad-
nych badan o edukacji kulturowej w naszym miescie,
cho¢ moglibysmy korzystac z istniejacych juz narzedzi:
Barometru Warszawskiego i Barometru Dzielnicowe-
go, ktore raz na kwartal badaja warszawiakow. Natych-
miast nadrobilam zaleglosci: edukacja weszla do standar-
du badan. W 2014 roku przygotowalismy si¢ réwniez do

badania jakosci ustug edukacji kulturalnej. Przedsiewzie-
cie to zrealizowano w czterech typach podmiotow kultu-
ry: bibliotekach, domach kultury (bez wzgledu na forme
prawna), organizacjach pozarzagdowych i wérdd przedsie-
biorcow. Byly to pierwsze tego typu badania w Polsce, to
znaczy takie, ktore ujmuja cztery grupy podmiotow, do
tego we wszystkich dzielnicach Warszawy. Wyniki byly
zaskakujagce. Okazalo si¢ na przyklad, ze kwestia kosztu
zaje¢ z zakresu edukacji kulturalnej znalazla si¢ dopiero
na czwartym miejscu. Najwazniejsze dla warszawiakow
w wyborze zaje¢ edukacji kulturalnej okazaly si¢ takie
kryteria, jak: bliskos¢ miejsca, jego estetyka oraz autory-
tet prowadzacego.

Pracowaliémy wtedy nad systemowym programem szkole-

niowym Laboratorium Edukacji Kulturalnej, gdzie wpro-
wadzilismy temat estetyki przestrzeni publicznej oraz
warsztaty z architektem wnetrz. W ramach wspierania
animatorow, ktorzy prowadza zespoly amatorskie, wpro-
wadzilismy program grantowy dla tego srodowiska pole-
gajacy na inwestowaniu w ich rozwéj (warsztaty, festiwale
etc.). Wyniki badan przekazali$my rowniez wladzom dziel-
nic, aby wziely je pod uwagg, projektujac nowe inwestycje.

3. Wsparcie wspolpracy miedzysektorowej
Codziennosc¢ szkolna jest obwarowana licznymi ograniczenia-

mi, chociazby co do liczby godzin lekcyjnych do realiza-
¢ji czy koniecznosci organizowania zastepstw za nieobec-
nych nauczycieli, co znacznie utrudnia wyjscie uczniow
z wychowawca ze szkoly. Z tych powodow nauczyciele,
zmuszeni do realizowania projektow z obszaru edukacji
kulturowej czy artystycznej w budynku szkolnym, zdaja
sobie sprawe ze stabej infrastruktury teatralnej czy bra-
ku specjalistycznych pracowni plastycznych; zdarza sie,
ze artyste czy animatora traktujg jak konkurencje. Czesto
takze uwazaja, ze sa rownie dobrze przygotowani do pro-
wadzenia dzialan artystycznych i nie potrzebujg wsparcia
zewnetrznego. Jak systemowo wesprzec sektor oswiaty, by
nie obawiat si¢ wspolpracy miedzysektorowe;j?

9t
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3.1. Partnerstwo
Pierwsze dzialania to konkurs na realizacje projektow dwoch

instytucji opartych na partnerstwie szkoly z domem kul-
tury czy szkoty z biblioteka. Drugi format to partnerstwo
trojstronne: organizacji pozarzagdowej ze szkola i z insty-
tucjg animacji kultury. Zalozeniem tych konkursow, kto-
rych operatorami sg Biuro Kultury i Biuro Edukacji, jest
wspolne przejscie przez proces tworzenia, pisania i wresz-
cie realizacji projektu. Projekty sg z zalozenia jednorocz-
ne. Stwarzajgc takie narzedzie, oczekiwatam, Ze animato-
rzy i nauczyciele po prostu si¢ poznaja. Myslalam o tym,
ze w przyszlosci nauczyciel, piszac scenariusz czy rezyse-
rujac spektakl, nie bedzie unikal konsultacji z artystg, kto-
rego zna i ma pewnos¢, ze ten zamiast ocenia¢, udzieli mu
wsparcia.

Po trzech latach dzialania tego systemu moge obserwowac

efekty wypracowywania partnerstw. W wielu instytu-
cjach sprawdzil sie pomyst duetow, ktore wspolnie skla-
dajg wnioski na kolejne konkursy, by zdoby¢ srodki na
wspolna realizacje projektow. Niestety, zdarza sie, ze choc¢
projekt zrealizowano zgodnie z planem, nic ze wspolpracy
nie wyniknelo; bywa takze, ze instytucja w ramach swo-
jego budzetu chce kontynuowac projekt, lecz dyrektor
szkoty, nie widzac w tym dla siebie korzysci, nie jest zain-
teresowany dalsza wspolpraca.

3.2. Promocja edukatorow kulturalnych
W trakcie wielu rozmow z nauczycielami i animatorami

stuchalam, jak bardzo czuja si¢ niedowartosciowani; ze
maja poczucie bycia na szarym koncu pod wzgledem pre-
stizu, zarobkow, a wszystko okupuja ciezkg praca. Wielu
mowilo, Ze nie wydaje pieniedzy na edukacje kulturalna,
a jesli si¢ to zdarza, nie zostaje si¢ to odpowiednio do-
cenione czy wypromowane - chociazby wlasna reklama
w metrze czy tramwaju jest dla nich nie do osiggnigcia.
Byly to bardzo konkretne marzenia edukatorow kultu-
ralnych, ktore chcialam zrealizowac¢, majac jednoczesnie
przekonanie, Ze w takie dzialania powinien inwestowac
samorzad.

Najwi¢ksza moja radoscig z obszaru promocji i dowartoscio-

wania dzialan z zakresu edukacji kulturalnej byly w tym
roku dwie kampanie reklamowe: Festiwalu Energii Kultu-
ralnej oraz Nagrody Edukacji Kulturalnej prowadzone we
wszystkich srodkach komunikacji miejskiej w Warszawie.

Kolejnym zadaniem bylo sprawozdanie zamieszczone w inter-

necie ze wszystkich dzialan z zakresu edukacji kultural-
nej, jakie dzieja si¢ w Warszawie. Tak powstala specjalna
wirtualna przestrzen w sieci przeznaczona wylacznie dla
edukatorow kulturalnych - najwazniejsze narzedzie ko-
munikowania o tym, co si¢ dzieje w edukacji kulturalnej:
portal Edukacja Kulturalna - http://edukacjakulturalna.
pl/wpek.html. To tu animator, edukator, nauczyciel i ar-
tysta moga znalez¢ konkretne wsparcie. To tu tez moga
promowac swoje dzialania, informowac o naborach do
projektow, wybierac warsztaty czy seminaria, dowiadywac
sie o srodowiskowych spotkaniach czy brac¢ udzial w rela-
cjonowanych na Zywo za pomocg streamingu konferen-
cjach. Znajdziemy tam rowniez tak zwane dobre praktyki.
W czytelni portalu udost¢pniane sg rozne raporty i opra-
cowania. Portal posiada takze swojg stron¢ na Facebooku
i swoj kanal YouTube. Od niedawna pracujemy tez nad
mapa miejsc edukacji kulturalnej w dzielnicach obejmu-
jaca zarowno domy kultury i biblioteki, jak i stowarzysze-
nia oraz fundacje, teatry, muzea, a takze przedsi¢biorstwa.
Tak w sposob wizualny walczymy ze stereotypem, ze ist-
niejg dzielnice, gdzie ,nic si¢ nie dzieje”. Mapa miejsc edu-
kacji kulturalnej w Warszawie jest wydawana co roku w wer-
sji papierowej. Co roku tez publikujemy raporty i ksiazke
z nagrodzonymi projektami, ktora zawiera zarowno wy-
wiady z realizatorami, jak i konkretng wiedz¢ dla badaczy
i urzednikow.

Stawiamy sobie wysoko poprzeczke, jesli chodzi o identy-

fikacje wizualng. Zyjemy w czasach, kiedy materialy re-
klamowe nas atakuja. Nie lubimy ulotek, irytuje nas re-
klama. O wizerunek graficzny WPEK zadbato Studio
Podpunkt, z kolei prezentacje multimedialng opracowat
SUPERSKRYPT. Poniewaz grafika projektu jest tym, co
jako pierwsze dotrze do naszego odbiorcy, narysowalismy

gc
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nasze miasto w formie infografiki. Wiele os6b ma ten ob-
raz na Scianie. Staralismy si¢ na nim pokazac wszystkich
graczy edukacji kulturalnej, zeby mogli si¢ w niej odna-
lez¢ i zidentyfikowa¢. Pomyslelismy tez o skrotowej wer-
sji informacji - §3-stronicowy dokument ma swojg wer-
sj¢ ulotkowg na kartce formatu A4. Z radoscig pragne
dodag, ze nasza dbalo$¢ o estetyczng forme projektu zo-
stala nagrodzona - WPEK jako jedyny program urzedo-
wy otrzymal wyrdznienie w $wiatowym konkursie grafiki
AWWWARDS.

W styczniu 2017 roku rozpoczynamy program, ktory - mamy

nadzieje - podniesie prestiz dziatan mtodych ludzi realizu-
jacych swoje aktywnosci kulturalno-spoteczne poza szko-
l3. Program - poki co pilotazowy - nazywalismy Indeks
Qlturalny; w jego ramach kazdy uczen moze otrzymac
swoja legitymacje i dokumentowac podejmowang pozasz-
kolng dzialalnos¢ artystyczng. Celem tego programu jest
stworzenie systemowego indeksu dziatan, ktore odnoto-
wane, zostang zauwazone - nie tylko w grupie znajomych,
lecz takze w gronie nauczycieli (co moze zaowocuje wyz-
szg oceng ze sprawowania?) i edukatoréw kulturalnych

of

3.3. Prestiz edukatorow kulturalnych

Pracujgc nad promowaniem dzialan edukatorow kultural-
nych, pomyslelismy takze nad wzrostem ich prestizu. Tak
powstal pomysl na przyznawang juz od szesciu lat War-
szawska Nagrode Edukacji Kulturalnej dla edukatorow

(co by¢ moze bedzie przyczynkiem do wspolpracy?).

3.4. Sieciowanie na drodze do wspolpracy
edukatorow kulturalnych
Innym miejscem, procz Gieldy Projektow, w ktorym eduka-
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kulturalnych realizujacych najlepsze projekty i programy
edukacji kulturalnej. Nagroda przyznawana jest w kilku
kategoriach - instytucje, organizacje pozarzadowe, szkoty
podstawowe, gimnazja, szkoly ponadgimnazjalne, przed-
szkola, inne (osrodki wychowawcze, uczelnie, osoby pry-
watne). W Warszawie przeznacza si¢ na to co roku 60 ty-
siecy zlotych. Podkreslam, ze to jest nagroda dla osoby,
a nie instytucji. To jest bardzo wazne - nawet jesli autor
decyduje si¢ przeznaczy¢ swoja nagrode na kolejny pro-
jekt, to jest to jego osobista decyzja - nagroda czasem fi-
nansuje studia laureata, czasem naprawe nieszczelnych
okien, a czasem projekt, ktory w konkursie nie dostat do-
finansowania.

Nagroda pociaga za sobg promocije i prestiz dziatan laureata

nie tylko na forum bioracych udzial w jej przyznawaniu,
lecz rowniez w mediach, nastepnie w publikacji ksigzko-
wej, wreszcie prezentacji jego dzialan na corocznej Giel-
dzie Projektow Edukacji Kulturalnej. Gielda ma forme
stolikowa, a wiec wnosi wartos¢ bezposredniego spotka-
nia z autorem projektu. Spotkania odbywaja si¢ w roz-
nych miejscach - staramy si¢ wedrowac z Gielda po ,no-
wych adresach kultury”. W tym roku wybieramy si¢ do
nowej siedziby Teatru Nowego w Warszawie.

torzy kulturalni mogg zaprezentowac swoje dzialania, jest
Festiwal Energii Kulturalnej odbywajacy si¢ w Lazien-
kach Krolewskich. Zadaniem Festiwalu jest prezentacja
roznorodnych dzialan ruchu amatorskiego prowadzonych
w roznych dziedzinach sztuki we wszystkich dzielnicach
Warszawy: w instytucjach kultury, placowkach miejskich,
organizacjach pozarzadowych czy szkotach artystycz-
nych. Posrednim celem projektu jest animowanie samych
Lazienek - tego dnia spacerowicze moga bowiem wstu-
chac si¢ w spiewajacy przy alejce chor seniorow, a siedzac
na lezakach, postucha¢ laureatow szkolnych festiwali.
Ciekawym miejscem jest Literacki Hyde Park, gdzie auto-
rzy w roznym wieku czytaja swoje teksty, a obok, w strefie
malowania, spotykaja sie artysci - piecioletni z osiemdzie-
siecioletnimi. Te chwile lubimy najbardziej. Festiwal nie
promuje zadnych ,gwiazd” - prawdziwymi gwiazdami sg
bowiem sami animatorzy i uczestnicy ich dzialan. I maja
oni za kazdym razem pelng widownie.

Istotng dla edukatorow kulturalnych przestrzenig spotkan

i sieciowania jest tez coroczna konferencja Kulturalna
EduAkcja Warszawy, ktora do tej pory zrealizowana byla
dwukrotnie: wpierw jako EduAkcja Muzealna i Teatralna,
nastepnie jako EduAkcja Medialna. Kluczem do zorgani-
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Wsparcie finansowe edukatorow kulturalnych*
W urzedzie miasta pracujg kreatywne osoby. W ciagu sied-

zowania takiego spotkania jest inicjatywa oddolna - jesli
jakies srodowisko potrzebuje si¢ spotka¢ i wymieni¢ do-
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brymi praktykami, wspolnie wzia¢ udzial w warsztatach
czy dyskusji, moze liczy¢ na wsparcie finansowe czy pro-
mocyjne. Obecnie pracujemy nad EduAkcja Filmowa, Ar-
chitektoniczng, Literackg oraz Pozarzagdowa; w ramach
Europejskich Targow CoJestGrane odbedzie si¢ nato-
miast EduAkcja Muzyczna. Wprowadzenie tematu edu-
kacji kulturalnej podczas duzych, prestizowych imprez to
tez jeden z naszych celow. Dlatego podczas Warszawskich
Targow Ksigzki odbywa si¢ EduAkcja bibliotek.

Waznym elementem jest realizacja takich sieciujacych spo-

tkan nie tylko na poziomie miejskim, lecz rowniez dzielni-
cowym - sluzg one lepszemu poznaniu si¢ graczy na ryn-
ku edukacji kulturalnej, a dzigki wspolnej sprawie mozna
od razu przekaza¢ wypracowane rekomendacje burmi-
strzom i liczy¢ na szybsza reakcje w postaci stypendiow
czy dzielnicowych grantéow przeznaczonych na edukacje
kulturalng’.

miu lat powstalo wiele programéw wsparcia finansowego

dzialan z zakresu edukacji kulturalnej - wszystkie sg wy-

nikiem obserwacji potrzeb naszego srodowiska. I tak:

+ Biuro Edukacji dofinansowuje programy realizowane
w szkoltach: Warszawskie Inicjatywy Edukacyjne oraz
programy miedzyszkolne, w ktorych jedna szkola po-
dejmuje si¢ bycia liderem.

+ Dzielnicowe domy kultury oraz biblioteki realizujg
projekty edukacji kulturalnej w kontekscie rozwoju
kadr kultury poprzez warsztaty, rowniez artystyczne.

« Aktywna Warszawska Mlodziez to program finanso-
wania mlodziezowych grup nieformalnych, tak zwany
re-granting. Operatorem programu s3 organizacje po-
zarzadowe, ktore takze majg swoj osobny konkurs de-
dykowany edukaciji kulturalnej,

« Fundusz animacji kultury to program, ktory wspiera
zespoly ruchu amatorskiego oraz projekty partnerskie

Nasze najnowsze narzedzie, ktorego celem jest sieciowanie domow kultury.
edukatoréow kulturalnych, to internetowa Spoldzielnia
Kultury. Jej ideg jest dzielenie si¢ tym, co mam. Jezeli
jako instytucja moge uzyczy¢ sali albo przekaza¢ w pre-

Inwestycja w ludzi. Laboratorium Edukacji Kulturalnej
Kiedy w 2009 roku uczestniczylam w MKiDN w powstawa-
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zencie koncert lub spektakl, to robie¢ to. Jesli jako orga-
nizacja pozarzagdowa moge udostepni¢ sprzet, oglaszam
to. Spoldzielnia Kultury to wspolny projekt WPEK i Cen-
trum Komunikacji Spotecznej (biura dzialajgcego na rzecz
mieszkancow).

Z pokonferencyjnymi raportami mozna zapoznac sie na stronie: http://
edukacjakulturalna.pl/pi/100615_1.pdf.

niu Programu Dom Kultury+, zamarzylo mi si¢, zeby
Warszawa tez miala dostep do programu, ktory dbalby
o poszerzanie dostepu do kultury, tworzyl warunki sprzy-
jajace rozwojowi wspolpracy i komunikacji, pobudzat ak-
tywnos¢ obywatelska w przestrzeni kultury. Z tego ma-
rzenia zrodzilo si¢ Laboratorium Edukacji Kulturalnej
dbajace o rozwoj edukatorow kulturalnych, obejmuja-
ce miedzy innymi seminaria, szkolenia i wizyty studyj-
ne w ramach dzialalnosci instytucji animacji kultury, in-
stytucji artystycznych, szkol, organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorstw i jednostek pomocy spolecznej.

Wszystkie szczegdtowe informacje o powyzszych programach i ich re-
gulaminy znajdziecie w zaktadce ,finansowanie edukacji kulturalnej” na
portalu www.edukacjakulturalna.pl.

Zob. http://www.nck.pl/dom-kultury-plus/.
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Obecnie realizowane sg nastgpujace moduly:

+ Caloroczny modut dla szkot i placowek wychowania po-
zaszkolnego finansowany przez Biuro Edukacji, realizowa-
ny przez Warszawskie Centrum Innowacji Spotecznych
i Szkolen oraz Stoleczne Centrum Edukacji Kulturalne;j.

« Dwuletni system dla dzielnicowych i miejskich domoéow
kultury.

+  Modul Otwarty - sg to wizyty studyjne, w trakcie ktorych
poznajemy nowe instytucje kultury i ich dzialania w za-
kresie edukacji kulturalnej. Te spotkania majg tez wazny
element ,,czasu na spokojne rozmowy”. W Module Otwar-
tym realizujemy takze szkolenia (pisanie projektow, nowe
technologie) dla catego $rodowiska.

W trakcie opracowania jest modut dla organizacji pozarzado-
wych.

* K *

Srodowisko edukatoréw kulturalnych jest bardzo aktywne,
pelne wyrazistych jednostek o wyrobionych przekona-
niach. Jako pelnomocnik co dzien spotykam niezwykltych
ludzi, ktorzy wykraczaja poza schematy, przepelnieni sg
pasja, lecz takze Zyja we wlasnym ekosystemie. Pelno-
mocnik musi by¢ dobrym negocjatorem, co niejednokrot-
nie jest bardzo trudne, jednak obserwacja i uczestnictwo
w zmianach, prawdziwe podniesienie jakosci pracy anima-
torow, edukatorow i nauczycieli przynosi wiele satysfakcji
i dla mnie osobiscie jest bardzo cenne. Kiedy rozpoczy-
nalam swojg prace prawie cztery lata temu, zauwazalam
oddzielne grupy: nauczycieli, animatorow i edukatorow.
Dzisiaj tak silnych podzialow juz nie ma. Wspolne siecio-
wanie, spotkania i projekty powoli budujg prawdziwe sro-
dowisko edukacji kulturalne;.

Anna Michalak-Pawlowska - pel-

nomocnik prezydenta m.st. Warsza-

wy ds. edukacji kulturalnej. Tworca
i dyrektor Domu Kultury - Osrod-
ka Dzialan Artystycznych dla dzie-
ci i mlodziezy DOROZKARNIA,
Fundacji Wychowanie w Kulturze
i XIV Spolecznego Liceum o profi-
lu artystycznym, wyktadowca Aka-
demii Teatralnej w Warszawie. W
roku 1985 zalozyla amatorski teatr
muzyczny ,,Pantera”. Od 1988 roku
realizuje mi¢gdzynarodowe projek-

ty. Autorka programow radiowych
i telewizyjnych promujacych twor-
czos¢ dzieciecg i mlodziezows.
Tworca Festiwalu ,,Dzieci¢ca Stoli-
ca”. Realizuje warsztaty z zarzadza-
nia kulturg oraz projekty teatralne
w lokalnych spotecznosciach. Jest
czlonkiem European Network of
Cultural Centres, Zrzeszenia Ani-
matorow Kultury Forum Krakow.
Laureatka Nagrody FRDL za stwo-
rzenie portalu www.edukacjakultu-
ralna.pl.
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KULTURALNI EDUKATORZY

ELIZA GRYSZKO
Nic dla nas bez nas.
O wspolpracy ze spotecznoscig lokalng

Srodowisko, w ktorym dziala instytucja kultury, to twardy
orzech do zgryzienia. To, czy polamiemy sobie na nim
zeby, zalezy od wielu, czesto przypadkowych czynnikow.
Jednak przy odrobinie dobrej woli, checi do kompromi-
sow i umiarkowanej odwadze mozemy uniknac¢ wizyty
u dentysty. Sladem szkolen zaczynajacych sie spisaniem
kontraktu, ktorego grupa zobowigzuje si¢ przestrzegac
dla wickszego komfortu i bezpieczenstwa pracy, tak na
poczatku tego tekstu zawrzyjmy uklad, Ze zgadzamy si¢
na to, aby powiedzie¢ tutaj sobie o tym, co robimy zle -
wprost i bez ogrodek. Na wstepie powinnismy si¢ tez wszy-
scy wyzby¢ zludzenia, Ze od spotecznosci lokalnej mozna
uciec. Otoz nie, nie uciekniemy, jestesmy na nig skazani,
a co gorsza, jestesmy jej czg¢scig. Niewazne, czy dzialacie
w swietlicy wiejskiej, domu kultury w matym miescie czy
w bibliotece w jednej z dzielnic Warszawy - spolecznosc¢
lokalna to punkt odniesienia, a jak wskazuje przytoczona
na poczatku tekstu metafora, nazwijmy jg, stomatologicz-
na - nie zawsze jest to fatwy punkt wyjscia.

Z doswiadczenia animatorow z Sieci Latajagcych Animatorow
Kultury i Latajacych Socjologow’, ktorg prowadzi Towa-
rzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”, wynika, ze bez spolecz-
nosci lokalnej dzialac si¢ po prostu nie da, nie jest to moz-
liwe i kropka. Nie ma tutaj pola na dyskusje, tak po prostu
jest. Dowiodlo tego miedzy innymi badanie ,ZOOM na
domy kultury™, ktore wskazalo kilka prakeyk skutecz-

1 Sie¢ dziata od 2009 roku i skupia ponad 80 o0sdb o roznych speciali-
zacjach: animatorow kultury, aktoréw i rezyserow teatralnych, fotogra-
fow, filmowcow, edukatoréw cyfrowych, socjologow, etnografow, ktdrzy
wsparli juz kilkaset instytuciji kultury i kilka tysiecy oséb.

2 Badanie mazowieckich domoéw kultury zostato zrealizowane miedzy paz-
dziernikiem a grudniem 2008 roku.
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nie utrudniajacych wspolprace ze spotecznoscig lokalng,
o ktorych powiemy sobie pozniej. W ramach ciekawost-
ki mozna wspomnie¢, ze liderow rankingu, czyli placowki
kultury dzialajace najprezniej, charakteryzuje otwartos¢
na lokalng wspolnote, wychodzenie do bezposredniego
otoczenia, wspoldzialanie z mieszkancami swojej miejsco-
wosci.

Podniesmy sobie poziom adrenaliny, przypomnijmy, po co

rozmawiamy na ten temat. Znacie ten stan niepewnosci
i pytanie o frekwencje podczas wydarzenia, ktore organi-
zujecie? Kto dzisiaj przyjdzie (zwlaszcza dotyczy to im-
prez dla dorostych i mlodziezy, bo dzieci i tak nas kocha-
ja)? To pytanie zadajg sobie zespoly instytucji kultury pod
kazda szerokoscig geograficzng w Polsce. Blad nie tkwi
W tym, Ze to, co proponujemy, jest zlej jakosci i nie spelnia
odpowiednich standardow. Istota problemu, a moze ra-
czej wyzwania, tkwi gdzie indziej. Jej sednem jest wlasnie
podejscie do spotecznosci lokalne;.

Problematyczna jest tez rola pracownika instytucji kultury,

poniewaz jest dwojaka. Kazdy z nas moze o sobie powie-
dzie¢ - jestem czescig spolecznosci, jestem pracownikiem
instytucji. Czesto w naszej pracy wyjscie do spoleczno-
sci lokalnej, do tych antropologicznych Innych, i wejscie
z nimi w dialog okazuje si¢ bardzo trudne. Wydawalo-
by si¢, ze doskonale si¢ znamy, lubimy, a jednak zamyka-
jac drzwi instytucji, wkraczamy w inny porzadek. Wsrod
owych Innych sg nasi przyjaciele, sasiedzi, rodzice, dzieci,
nasi najblizsi, o ktorych, jak nam si¢ zawsze wydaje, wie-
my wiele - rowniez o ich potrzebach kulturalnych. Nic
bardziej mylnego. Ulegamy stereotypowi i jestesmy zbyt
pewni siebie. To tak jak z prezentem na swieta - wydaje
sie nam, ze bedzie strzalem w dziesiatke, a okazuje si¢ ka-
tastrofg. Podobnie jak o upominek, o potrzeby spotecz-
nosci lokalnej czasem warto po prostu zapytac. Owszem,
tracimy efekt zaskoczenia, ale zyskujemy szczere zadowo-
lenie obdarowanego i wlasng satysfakcje.

Wazni sasiedzi. O znaczeniu spolecznosci lokalnej
Zanim zaczniemy mowic o tym, co robimy zle, powinnismy

zadac sobie pytanie, dlaczego spolecznosc lokalna jest

dla nas, jako przedstawicieli instytucji kultury, wazna.

Wpierw spiszmy wszystkie konteksty naszych dzialan,

w ktorych mieszkancy naszej spolecznosci odgrywaja ja-

kas role:

+  Spolecznosc¢ lokalna to partner - planowanie dzialan,
ich realizacja, nowe pomysly na zajecia, wszystko to
dziala lepiej, jesli uczestnicza w tym mieszkancy; taki
partner to nieoceniona inspiracja, ale tez odpowie-
dzialnos¢, jesli cos si¢ nie uda, dlatego warto zaprosic
spotecznosc lokalng do wspolpracy.

+  Spolecznos¢ lokalna to sponsor - mam tutaj na my-
sli na przyklad dzialania odptatne, w przypadku kto-
rych im wieksza liczba os6b wezmie udzial, tym wie-
cej zarobimy; nie ma si¢ czego wstydzic, trzeba jasno
powiedzie¢, ze dzieki udzialowi mieszkancow nasza
instytucja tez zyskuje srodki pieni¢zne, dlatego warto
zadbac o to, aby chcieli licznie przybyc.

+  Spolecznos¢ lokalna to odbiorca - to do niej kieruje-
my dzialania, ona jest gwarantem sukcesu liczonego
frekwencja, dlatego dazmy do tego, zeby oferta (wy-
darzenie, projekt) trafiala w jej potrzeby i gusta.

+  Spolecznosc¢ lokalna to dostarczyciel wiedzy - planu-
jemy nowy rozklad zajec? Warto zapyta¢ mieszkan-
cow o ich potrzeby. Wlasnie po to robimy diagnoze
lokalna, zeby nie proponowac czegos, co jest niepo-
trzebne, nieatrakcyjne i nie trafi do odbiorcy.

+  Spolecznos¢ lokalna inspiruje - czasem wystarczy po-
dejrzec¢ spolecznos¢ lokalng, zeby dostrzec pomyst,
ktory z powodzeniem mozna przenies¢ do naszej in-
stytucji. Czasem warto wpuscic¢ mieszkancow do srod-
ka, zeby sami zaproponowali cos ciekawego, czego
jeszcze nie ma w naszej ofercie. Korzystajmy z moz-
liwosci, jakie daje wolontariat, wspolpraca z ludzmi
spoza instytucji, i miejmy otwarte glowy.

+  Spotecznosc lokalna to cel mojego dzialania - pytanie
fundamentalne: dla kogo dzialamy? Odpowiedz jest
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oczywista, przeciez nie robimy tego dla wladz lokal-
nych, dla grantodawcow, robimy to dla mieszkancow,
naszych przyjaciol, rodzin, dla siebie samych. Przyj-
rzyjmy si¢ swojej misji, zobaczmy, jak sformutowali-
smy swoj cel, zredefiniujmy go, zobaczmy, o co wia-
sciwie chodzi w naszym dzialaniu.

Wymienilismy najwazniejsze. Jesli si¢ lepiej zastanowig,
w kazdym miejscu w Polsce znajdzie si¢ jeszcze kilka in-
nych powodow, dla ktorych warto wspotdziata¢ ze spo-
tecznoscia lokalna.

Nie czyn spolecznosci, co tobie niemite
Wiemy juz, dlaczego warto wspolpracowac, teraz powiedzmy
sobie, jakie bledy popelniamy. Zatem czego unikac:

Nie traktujmy mieszkancow jak intruzéw - chce-
my zaprosic spotecznos¢ do udzialu w tym, co dla niej
przygotujemy, ale niekoniecznie chcemy wpuszczaé
w butach na zaplecze instytucji? Traktujemy miesz-
kanca jak Obcego. Mowiac o Obcym, lacze podejscia
Bernharda Waldenfelsa i Zbigniewa Benedyktowicza.
Pierwszy z uczonych jako ,,obce” traktuje to, co wy-
stepuje poza swoim obszarem, nalezy do kogos innego
oraz jest odmiennego rodzaju i za takie uchodzi, czy-
li nie jest czgscig zespolu instytucji’. Benedyktowicz
natomiast mowi o ,,obcosci” jako o kategorii dyna-
micznej i niezwykle plynnej, przeciwstawia ja ,,swoj-
skosci™. Nieswiadomie budujemy opozycje my-oni.
Zamykajac drzwi instytucji, tracimy swojg tubyl-
czos¢. Co gorsza, ten mechanizm dziala w obie strony
- spolecznos¢ tez moze nas traktowac jak Obcych.

Nie zapraszajmy na gotowe i nie stawiajmy przed
faktem dokonanym - to, co my przygotujemy dla
mieszkancow, moze by¢ niezgodne z ich oczekiwania-
mi czy zainteresowaniami, moze si¢ odbywac w cza-

Bernhard Waldenfels, Topografia obcego. Studia z fenomenologii obce-
go, Warszawa 2002.
Zbigniew Benedyktowicz, Portrety ,obcego”, Krakéw 2000.

sie, w ktorym chociazby odbieraja dzieci ze szkoty
albo sg w pracy. Receptg jest komunikacja. Zapytajmy
ich o to, czego od nas oczekuja, stworzmy warunki do
wspoltworzenia oferty.

Nie traktujmy mieszkancow jak petentow - trakto-
wanie mieszkancow po partnersku to standard w no-
woczesnej instytucji kultury. Jak petentéw nie traktu-
ja juz nas nawet w urzedach, podobnie dom kultury
powinien zerwac z aury wyiszos'ci pracownika nad
mieszkancem, powinni$my wy]sc zza biurek, a prze-
strzen instytucji przeorganizowac tak, aby nie onie-
smielala, a zapraszala.

Nie zamykajmy przed nimi drzwi - ten punkt laczy
sie z poprzednim. Czesto nasza instytucja przypomi-
na twierdze: cigzkie drzwi, ochrona przy wejsciu, brak
przyjaznej recepcji i punktu informacyjnego, zadnych
elementow zachgcajacych do wejscia. W miare mozli-
wosci uspolecznijmy przestrzen, w ktorej mieszkaniec
spotyka si¢ z instytucja po raz pierwszy. Malo tego -
wyjdzmy do mieszkancow i zaprosmy ich. Letnie mie-
sigce daja mozliwosc uczestniczenia w wielu wydarze-
niach plenerowych, ktore skupiaja duzg liczbe ludzi,
zaprojektujemy obwozny dom kultury, pokazmy sie
i to, Ze jestesmy otwarci.

Nie bojmy si¢ innowacji - nie unikajmy mieszkancow,
ktorzy przychodza z pomystem na dzialanie, sprobuj-
my im pomoc, zaoferowa¢ wspolprace. Przetestowa-
nie pomystu nic nas nie kosztuje - nawet jesli okaze sie
on porazka, to wyciagajac wnioski, mozemy przekuc
ja w sukces. Jesli nie jesteSmy w stanie pomoc jako in-
stytucja, pokierujmy dalej, wskazmy inne sciezki - zy-
skamy wdziecznego mieszkanca, ktory dzieki naszym
podpowiedziom by¢ moze zrealizuje swoj pomyst.

Jesli jeszcze cos przychodzi Wam do glowy, to smialo dopisz-
cie to do swojej listy grzechow pracownika instytucji kul-
tury/instytucji edukacyjnej.

o
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Jak robi¢ to dobrze?
Teraz kilka narzedzi, ktore pozwolg odnalez¢ si¢ w trudnym
temacie wspolpracy ze spolecznoscig lokalna.

1. Kto pyta, nie bladzi. O diagnozie lokalnej

Diagnoza lokalna to proces badawczy, ktory przy uzyciu roz-
maitych metod i narzedzi pozwala rozpozna¢ okreslony
tematycznie lub geograficznie obszar. To poczatek kazde-
go projektu/dzialania, poczatek kazdej wspolpracy ze spo-
tecznoscig lokalng - rozwiazanie problemow i wydobycie
potencjalow. Diagnoza to rowniez promocja naszych dzia-
tan, o ktorych mimowolnie informujemy, kiedy pytamy
innych o ich zdanie. To odkrywanie na nowo potencjalu
spotecznosci lokalnej i budowanie kapitalu spotecznego.
Whioski z badan to kopalnia wiedzy na temat spoleczno-
sci lokalnej, a powigkszanie jej powinno by¢ nieustajagcym
procesem wyciagania wnioskow i stosowania si¢ do reko-
mendacji.

Dzialania diagnostyczne nalezy podejmowac przede wszyst-
kim dlatego, by nie dziala¢ w prozni i nie decydowac za in-
nych (odbiorcow dzialan, ktore planujemy). Co wiecej, to,
co planujemy, musimy zweryfikowac i odpowiedziec so-
bie na pytanie: czy to, co planujg, jest aby na pewno tym,
czego chce grupa docelowa moich dziatan? Dobrze zro-
biona diagnoza lokalna moze uchronic¢ nas od kleski na-
szego projektu, z ktorego nikt nie skorzysta, bo jego ofer-
ta jest nieadekwatna do potrzeb. Pami¢tajmy, ze dzialania
dobrane pod katem odbiorcow sg skazane na sukces. Dzie-
ki diagnozie mozemy rowniez stworzy¢ mape interesariu-
szy, czyli osob, grup, instytucji, na ktore posrednio bedzie
mial wplyw nasz projekt. Mapa interesariuszy to jeden
z rodzajow wstepu do wylonienia partnerow do projekeu,
ktorych wsparcie moze okazac si¢ kluczowe na jego dal-
szych etapach.

Czytaj wiecej:
WIEDZA,
str. 35-46.

Z jakich narzedzi skorzystac, aby szybko, latwo i przyjemnie

zweryfikowac potrzeby spolecznosci’?

Fotoesej to forma badania, ktéra angazuje uczestnikow na

dluzej i pozwala na poglebienie tematu. Praca z materia-
fem wizualnym umozliwia zupelnie inny sposob ekspre-
sji niz rozmowa. To narzedzie, w ktorym badacz moze
by¢ jednoczesnie badanym. Doskonale sprawdza si¢ w sy-
tuacjach, kiedy chcemy poznac¢ punkt widzenia badane-
go, zwlaszcza jesli chodzi o przestrzen i aktywnosci z nig
zwigzane.

Proces rozpoczynamy od dyskusji na temat badania, nastep-

nie ruszamy w teren z aparatami fotograficznymi (moze-
my skorzysta¢ z tych w telefonie). Umawiamy sie z bada-
nymi na spotkanie podsumowujace poszczegolne etapy
badania. Ogladamy zdj¢cia i analizujemy je wspolnie z ba-
danymi.

Czas i liczba o0sob potrzebne do realizacji, wymagane mate-

rialy:

+ badanie powinno trwac nie krocej niz dwa tygodnie,

+ do udzialu zapraszamy kilka osob, nie mniej niz dwie
grupki fotoreporterow,

przy realizacji zadania przydadzg si¢ nam: aparaty fo-
tograficzne (lub smartfony), komputer i program do
obrabiania zdje¢ (darmowy, dostepny w internecie, na
przyklad Pixlr).

Zalety narzedzia:

+ poglebienie watku, ktory nielatwo opisac stowami,
+ narzedzie nadaje si¢ do zbadania wielu tematow,
+ atrakcyjna forma materialu badawczego.

Animacyjne narzedzia badawcze wykorzystywane przez Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,e” angazuja badanych i sg na tyle proste w realiza-
cji, ze kazdy pracownik instytucji kultury (i nie tylko) jest w stanie z nich
skorzystaé. Wiecej na stronie Pomystéw do zrobienia (zbior scenariuszy
dziatan badawczych i animacyjnych do samodzielnego wykorzystania):
www.pomysly.e.org.pl.

w
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Mozliwe wady narzedzia:
« dos¢ dlugi czas trwania badania,
+  duzy naklad pracy w przypadku trudniejszych tematow,
« wymaga wrazliwosci w przypadku robienia zdje¢ in-
nym ludziom, potrzebne s3 zgody na wykorzystanie
wizerunku.

Pytanie na sznurku to narz¢dzie badawcze idealne do wyko-
rzystania podczas wydarzen, ktore organizujemy. Dostar-
cza odpowiedzi na proste pytania, chociazby o to, w ja-
kich wydarzeniach mieszkancy chcieliby wzia¢ udzial.
Dzigki niemu mozna zebra¢ pomysly, pogrupowac je
i podsumowac.

Polega ono na doklejaniu odpowiedzi do zawieszonego na
sznurku pytania, co w rezultacie tworzy lancuch mozli-
wych rozwigzan. Idealnie sprawdza si¢ pod chmurkg lub
w wiekszych pomieszczeniach. Zebrane pomysly wystar-
czy zliczyc¢ i realizowac te, ktore powtarzaly si¢ najcze-
sciej.

Czas i liczba osob potrzebne do realizacji, wymagane mate-
rialy:

+ calkowity czas realizacji to okolo dwie godzin,

+ badanie zrealizujg juz dwie osoby,

« materialy potrzebne do przeprowadzenia badania:
sznurek jutowy, klej, kolorowe kartki, flamastry, spi-
nacze, nozyczki, baloniki lub inne przyciagajace uwa-
ge elementy.

Zalety narzedzia:
« mozliwos¢ przebadania duzej liczby osob w krotkim
czasie,
+ latwa analiza wynikow,
+ niskie naklady finansowe,
+ nie wymaga od badacza duzego zaangazowania,
+ kazdy moze je zrealizowac,
 przeznaczone dla roznych grup wiekowych.

Mozliwe wady narzedzia:
+ umozliwia uzyskanie jedynie prostych odpowiedzi na
nieskomplikowane pytanie,
+ kontakt z badanym jest chwilowy.

1. We wspolprojektowaniu sita. O metodzie design thinking®

To praca analityczna i tworcza, ktorej celem jest zrozumie-
nie i rozwigzanie jakiegos problemu w oparciu o kon-
tekst lokalny, spoleczny, ekonomiczny etc. Wykorzystuje
wiedze i doswiadczenie nie tylko projektanta, ale przede
wszystkim pozostalych uczestnikow konkretnego dziala-
nia (na przyklad zespolu instytucji kultury, wybranych
grup mieszkancow, innych interesariuszy, ktérzy naszym
zdaniem sg istotni w konkretnym temacie). Design thin-
king pobudza kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i dostarcza re-
alnych rozwigzan, ktore sg na miare sytuacji ,tu i teraz”.
Buduje wiezi i daje mozliwos¢ sieciowania srodowisk, kto-
re nigdy nie zrealizowalyby wspolnego projektu, i nie cho-
dzi tutaj o nieche¢, a raczej o dostrzeganie wspolnego in-
teresu i pola do wspolpracy.

2. Zmieniamy si¢ dla Was. O ewaluacja dzialan

Pokazcie spotecznosci lokalnej, czyli odbiorcom waszych dzia-
tan, ze stale staracie si¢ sprostac ich oczekiwaniom, ciagle
zadajecie pytania i wciaz si¢ zmieniacie. To na pewno za-
dziala z korzyscig dla was. Wynikami ewaluacji dzielcie sie
na zewnatrz, pokazujcie, co bylo sukcesem, co si¢ nie uda-
to i jakie wyciagacie z tego wnioski na przyszlosc. Zyska-
cie opini¢ instytucji odpowiedzialnej i uczacej sie.

3. Trzeba rozmawiac.

O komunikacja ze spolecznoscia lokalna

To, jaki kanal komunikacyjny wybierzemy, zalezy od tego, do
jakich grup chcemy dotrzec. Tutaj sprawdza si¢ zasada
- im wiecej, tym lepiej. Mamy wiele mozliwosci, wazne,

6 Mariusz Wszotek, Michat Grech, Przedmowa do wydania polskiego, w:
Tim Brown, Zmiana przez design: jak design thinking zmienia organizacje
i pobudza innowacyjnos¢, Wroctaw 2013, s. 11-12.
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Czytaj wiecej:

NARZEDZIA,
str. 3-22.
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zeby medium odpowiadalo grupie odbiorcow. Jak warto
sie¢ komunikowac¢ z otoczeniem:

Internet - wasza strona internetowa i prowadzony
przez was profil na portalu spolecznosciowym dotrze
na pewno do mtodych. Warto pamieta¢ o materiatach
na licencji Creative Commons, poniewai to bogaty
zasob darmowych zdjec i grafik, ktore mozemy wyko-
rzysta¢ w swojej informacji, jesli nie posiadamy wla-
snych materialow graficznych, ktére chcielibysmy po-
kaza¢, albo po prostu potrzebujemy czego$ nowego.
Mamy do wyboru nieszablonowe narzedzia, takie jak:
Animoto (pozwala na tworzenie krotkich animacji vi-
deo) czy Vine (dzieki niemu mozna stworzy¢ zapetlo-
ne animacje 3D, ktore bazuja na materiale fotograficz-
nym lub na kolazu).

Tradycyjne narzedzia - pamietajmy tez o tych, kto-
rzy nie korzystaja z internetu - tablica ogloszen, lo-
kalna prasa, spotkania poswiecone naszej ofercie,
a czasami informacja wystana poczta tradycyjng to
nadal dobre rozwigzania. Tradycyjny przekaz moze-
my ozywi¢ dzigki internetowym narzedziom Canva
i Piktochart, ktore umozliwiaja tworzenie i zapisy-
wanie wlasnych layoutow, utatwiajg stworzenia info-
grafik, posiadajg duzy zasob znakow graficznych do
wykorzystania w roznych konfiguracjach. Narzedzia
w wersjach podstawowych sg bezplatne i daja mozli-
wos¢ tworzenia atrakcyjnych wizualnie materialow
informacyjnych, ktore mozna umiesci¢ w przestrzeni
publicznej, dajac tym samym znac, Ze organizujemy
na przyklad spotkanie. Z kolei formula spotkania nie
musi by¢ tradycyjna, stacjonarna - maly performance
w przestrzeni publicznej to idealny pomyst na komu-
nikowanie o naszych dzialaniach.

Podsumowanie
Wysilek wlozony w budowanie relacji ze spotecznoscig lokal-

n3 to inwestycja, ktorej efekty sa widoczne zarowno od
razu, jak i w perspektywie dlugofalowej. Natychmiasto-

we rezultaty, jakie mozemy zaobserwowac, to nowa ofer-

ta kulturalna wspoltworzona przez mieszkancow, wiek-
sza frekwencja podczas wydarzen oraz nasz spokoj ducha.
W perspektywie kilku lat zauwazymy, ze nasza instytucja
jest traktowana przez mieszkancow jako miejsce przyja-
zne, otwarte, swojskie, w ktorym zwyczajnie warto by¢.
Powro¢my do metafory stomatologicznej: jesli dbamy
o z¢by od najmlodszych lat, to nawet jako seniorzy moze-
my wciaz cieszy¢ si¢ pigknym u$miechem; podobnie jest
z troska o spolecznos¢ lokalng - pielegnowanie relacji za-
owocuje dobrg wspolpraca.

Eliza Gryszko - socjolog o specjali-  Animatorow i Socjologow w Towa-
zacji antropologia wspolczesnosci/  rzystwie Inicjatyw Tworczych ,,¢”.
animacja dzialan lokalnych oraz po- Wspolpracowala miedzy innymi
lityka spoleczna/specjalista ds. or- z Federacja MAZOWIA, Fundacja
ganizacji pozarzadowych. Badaczka  Obserwatorium Zywej Kultury -

i ewaluatorka. Od kilku lat zwigza- ~ Sie¢ Badawcza i Centrum Edukacji
na zawodowo oraz hobbystycznie Obywatelskiej, gdzie zlapala bakcy-
z sektorem pozarzagdowym. Obec- la nowych technologii.
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Odkrywanie podmiotowosci 49
srodowisk wiejskich.

O wspotlpracy ze spolecznoscig

w przestrzeniach wsi

Negatywne obrazy, inteligenckie stereotypy
W wielu przekazach dziennikarskich i publicznych wypo-
wiedziach wsie uznawane sg czgsto za miejsca peryferyj-
ne, ,gorsze” i pozbawione dostepu do kultury. Wies jako
miejsce dzialania z zakresu edukacji kulturowej wydoby-
wa juz na wstepie ukryte napigcia i tlace si¢ konflikty spo-
teczne. Choc¢ istniejg one od dawna, to wiele problemow
wcigz pozostaje niewidocznych. Jest to zwigzane z pew-
nym syndromem wstydu spolecznego gleboko tkwigcego
w Polakach, przy czym doswiadczenie to wyrasta gtownie
z czasow PRL-u i jest w duzym stopniu doswiadczeniem
transformujacej si¢ wtedy ,tkanki spolecznej”. Jest zwia-
zane z ,wielka budowa” i masowa migracja ludzi ze wsi do
miast - po wojnie osrodki przemyslowe nieustannie chlo-
nely z przeludnionych wsi tych, ktorzy poszukiwali pra-
cy. To olbrzymie przemieszczenie, a wraz z nim wiejskie
korzenie ludzi blokéw i kamienic zostaly bolesnie odkry-
te po raz kolejny kilka lat temu wraz ze znanymi publi-
kacjami, jak chociazby Przesniong rewolucja Andrzeja Le-
dera’ czy wczesniejsza, jeszcze z lat 8o., socjologa Jacka
Wasilewskiego, Spoleczenstwo polskie, spoleczenstwo chlop-
skie*. Warto zauwazy¢, ze w tym ujeciu spoleczenstwo pol-
skie jako wywodzace si¢ z wiejskich migrantow staje si¢
obcigzone wrecz pewnym defektem czy jeszcze mocniej

1 Andrzej Leder, Prze$niona rewolucja. Cwiczenia z logiki historycznej,
Warszawa 2013.

2 Jacek Wasilewski, Spoteczeristwo polskie, spoteczeristwo chtopskie,

,Studia Socjologiczne” 1986, nr 3.
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- niedojrzatoscig. Resentyment, pami¢c podporzadkowa-
nia, elementy zawisci, chciwosci i sklonnosci do groma-
dzenia dobr, nieche¢ do dbania o dobro wspolne — wszyst-
kie te defekty i ubytki zostaja w ten sposob wcigz na nowo
odkrywane, i to nie tylko w mieszkancach wsi, ale takze
wsrod rodzacej sie¢ w miastach klasy sredniej.

Jest to jednak tez - z czego warto zdawac sobie sprawe — pewien

Co

silny stygmat wytwarzany przez srodowiska inteligenckie,
akademickie, dziennikarskie, co szczegélnie mialo miejsce
w okresie transformacji, w latach 9o. i pozniej. Tego typu
rozpoznania w wyostrzonej formie przede wszystkim obec-
ne s3 wcigz w wielu publicznych wypowiedziach humani-
stow, chociazby teatrologa Janusza Majcherka’ czy nawet
bardzo doswiadczonej w badaniach wsi socjolozki Marii
Halamskiej w tekscie Chlop ro nie obywatel*.
charakterystyczne, w ogolnym przekazie prakeyki kul-
turalne ludzi wsi - i sposobow spedzania czasu wolne-
go - przedstawia sie standardowo za pomocg obrazow
bylejakosci i monotonnej codziennosci, wolno plynace-
go czasu i braku dostepu do jakiejkolwiek wartosciowej,
tworczej dzialalnosci. Bardzo wyrazistym przykladem ta-
kiego myslenia jest stynny film dokumentalny Ireny i Je-
rzego Morawskich Czekajgc na sobotg (2010), w ktorym
mlodziez wiejska oddaje si¢ nudnym, bezcelowym czyn-
nosciom, nie ma pracy i jakichkolwiek zainteresowan.
W jednym z uje¢ mlodzi przegladaja nieustannie monito-
ry telefonow, w innym demolujg starego, rozpadajacego
si¢ poloneza czy okupuja bezczynnie odrapany przysta-
nek PKS-u, a wszystko to skontrastowane jest z przedsta-
wianym jako jedyna rozrywka sobotnim erotycznym show
w wiejskim klubie czy dyskotece.

Badania dotyczace aktywnosci kulturalnych czgsto poswieco-

ne s3 temu, co wydaje si¢ dziwaczne, wrecz zabawne, co
tworzy rodzaj ,$mietnika symbolicznego” - w analizach

Janusz Majcherek, Hamulcowi modernizacji, ,Gazeta Wyborcza”

z 8 sierpnia 2012.

Maria Halamska, Chtop to nie obywatel, rozmawiat tukasz Pawtowski,
.Kultura Liberalna” 2015, nr 2(314).

socjologow znajdziemy na przyklad obrazy festynow, ja-
skrawych stoisk, nieczynnych $wietlic i pogierkowskich
domow kultury.

Inne spojrzenie: oddolne praktyki kulturalne,

samoorganizacja

O aktywnosci kulturalnej ludzi wsi i rozwoju wiejskich orga-
nizacji spoleczno-kulturalnych mozna jednak pisac zupel-
nie inaczej, jak na przyklad autorzy opracowania Prakcyki
kulturalne klasy ludowep, pracy, w ktorej zarysowane zostaly
z jednej strony odtwarzane spolecznie podzialy i konflik-
ty ,klasowe”, czyli napiecia wokot roznic srodowiskowo-
-kulturowych, w nowoczesnym rozumieniu wyksztal-
conym przez socjologa francuskiego Pierre’a Bourdieu®,
z drugiej - sposoby spedzania ,,czasu wolnego” w swiecie
ludzi wsi. Okazuje sig, ze pod wieloma wzgledami opisane
praktyki sg na swoj sposob bardzo wartosciowe - sponta-
niczne, zwigzane z cielesnoscia, z fizycznoscia, z potrze-
ba odpoczynku, wysokiego wartosciowania ,,bycia razem”
i familiarnosci. Autorzy, zwracajagc uwage na elementy
nieinstytucjonalnej, spontanicznej samoorganizacji (two-
rzenie si¢ klubow, zebran wiejskich, kol gospodyn wiej-
skich, chorow koscielnych), wskazujg na specyficzny, od-
rebny styl tworzenia kultury w srodowiskach wiejskich.

Autorzy niedawno opublikowanego raportu o aktywnosci
kot gospodyn wiejskich zwracaja natomiast uwage na
coraz wickszg aktywnos¢ kobiet-liderek wytyczajacych
czesto droge rozwoju calej miejscowosci’. To one orga-

5 Maciej Gdula, Mikotaj Lewicki, Przemysta Sadura, Raport , Praktyki
kulturowe klasy ludowej”, http://www.krytykapolityczna.pl/instytut/ra-
port-praktyki-kulturowe-klasy-ludowe;.

6 Pierre Bourdieu (1930-2002), swiatowej stawy francuski socjolog,
antropolog i filozof. Stworzyt oryginalna teorie wtadzy i systemu klas
spotecznych. Roznice klasowe tacza sie u niego z obecnosciag nieswia-
domych i czesto ucielesnionych wzorcéw reprodukowania porzadku
spotecznego.

7 Jan Mencwel, Katarzyna Milczewska, Jan Wisniewski, Raport ,Kota
gospodyn wiejskich: nie tylko od kuchni”, http://stocznia.org.pl/projekty/
kola-gospodyn-wiejskich-nie-tylko-od-kuchni.
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nizuja konkursy ogrodkow przydomowych, odkrywaja lo-
kalne kulinaria, prowadza zespoly spiewacze, wspolpracu-
ja z miejscowym osrodkiem opieki spotecznej, nawet szyja
nowoczesne ubrania etniczne. Autorzy pisza wrecz o re-
nesansie KGW: ,po stagnacji, czy wrecz upadku lat 9o.
na polskiej wsi nastgpila fala reaktywacji kol, ktora trwa
do dzisiaj”, pisza jednoczesnie wskazujac na wazny i znany
dobrze w srodowisku wiejskim fakt - kota gospodyn nie
maja ani instytucjonalnej ramy, ani wyznaczonej konkret-
nej roli. Nie byly do uchwycenia przez statystyki; przez
25 lat transformacji nieformalnie tworzyly zycie wsi (dzis
okazuje si¢, ze prawie potowa rejestrowanych kot to orga-
nizacje zalozone przez energiczne osoby z duzych miast,
realizujgce raczej miejskie wzory ,wiejskosci”).

W dzialaniach z zakresu edukacji kulturowej na wsi propo-

nuj¢ zatem kierowac si¢ ku takim sferom - czesto nie-
dostrzeganym, niezauwazanym, oddolnym. Tworzenie
praktyk kulturowych wspolnoty - obecnos¢ kot gospo-
dyn wiejskich, ochotniczych strazy pozarnych, ale tez
nieformalnych spotkan, ,,posiad” sgsiedzkich, sobotnich
zabaw, organizacji wiejskich swigt - ma bowiem na wsi
rowniez swoja ciaglos¢ kulturowo-historyczng, pewna
tradycje budowy wlasnej obywatelskosci. Ma ona cha-
rakter typowej wiejskiej, nieformalnej samoorganizacji,
ktorej przekrojowego opisu szuka¢ by mozna chociazby
w klasycznym studium Marii Biernackiej o wspotdziata-
niu we wsi Potakowka®. Autorka w nieco anachronicz-
nym, a moéwigc wprost, w propagandowym stylu opisu-
je wiejskie tradycje wspoldzialania w ramach chlopskich
spoldzielni, nieformalnych instytucji samopomocowych,
ludowych zespolow sportowych, organizacji mlodziezo-
wych, ochotniczej strazy pozarnej, kolek rolniczych czy
kol gospodyn wiejskich - a wiec wszelkie wymiary samo-
rzutnego, spontanicznego tworzenia si¢ struktur pomo-
cy i samoorganizacji.

Maria Biernacka, Potakowka. Wies powiatu jasielskiego 1890-1960.
Z badan nad wspdtdziataniem, Warszawa 1962.

Zdajac sobie sprawe z ogromnego dziedzictwa wiejskich ak-

tywnosci, warto zwrocic¢ sie ku temu, co wypelnia zycie
ludzi wspolczesnej wsi. W badaniach, ktore prowadzilem
wraz z zespolem, okazalo sig, ze takie miejsca, jak: ochot-
nicza straz pozarna, miejscowa szkola, swietlica wiejska,
sg wazne wlasnie dlatego, ze ogniskuja specyficznie nie-
formalna, oddolng aktywnos¢ organizacyjna. Ich budyn-
ki wznoszone w latach 60. r¢kami ludzi w ramach ,,czynu
spolecznego” majg symboliczne znaczenie. Okazuje sig, ze
»czyn spoleczny” ma na wsi zupelnie inny sens niz ten po-
wszechny, kojarzony z absurdalna, propagandowsa akcja
panstwa ludowego. O ,,czynach spolecznych” opowiada
sie z duma i entuzjazmem, to raczej doswiadczenie oporu
i samostanowienia niz socjalistycznej podleglosci®.

Ochotnicza straz pozarna we wsiach Broniow czy Ostalowek
koto Szydlowca (gmina Chlewiska) to wlasciwie nieformal-
na instytucja wspoldzialania. Weronika Plinska w znako-
mitym studium pokazuje, jak wazne funkcje pelnig w niej
Wszyscy mezczyzni, na poczatku nowego wieku trwale bez-
robotni lub migrujacy wahadlowo za dorywczg pracs; opi-
suje, jak straz stanowi dla nich zrédlo tozsamosci i stabi-
lizacji, takze spoleczno-egzystencjalnej. Pojawia si¢ tam
mig¢dzy innymi znakomity opis zdarzenia ,etnograficzne-
go”: kiedy wybucha pozar na lgkach, na keorych palg sie
zeschle krzaki, zjezdza si¢ ponad dwadziescia jednostek
strazy z okolicznych remiz. Strazacy zakladaja najlepsze
bojowe stroje przeciwogniowe, wymyte samochody ustawia
sie w krag, ekipy pozdrawiajg si¢ z megafonow, a sam pozar
gasi kilku miejscowych strazakow, w wickszosci za pomocg
topat, piasku i wiechci z galezi. Wokot strazy toczy sie pelne
zaangazowania dzialanie - to na swoj sposob produktywny,
sensowny czas dla mlodych, dla starszych®.

10

Weronika Plinska, Ochotnicza straz pozarna - klub kultury, w: Lokalnie:
animacja kultury/community arts, http://www.wpek.pl/pi/85047_1.pdf;
Tomasz Pisarzewski, Wspoélnota wiejska - przemiany, w: Lokalnie: anima-
cja kultury/community arts, http://www.wpek.pl/pi/85047_1.pdf.

W. Plinska, op.cit.
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Aby zrozumie¢ ten osobliwy etos organizacji wiejskich poj-

mowany jako zywiolowy proces i pewna inna wartoscio-
wa logika organizacyjna, warto wskazac takze na sposob
dzialania wiejskich klubow sportowych, swietlic wiej-
skich czy szkol.

Weronika Najda, opisujac Klub ,,Hubal” we wsi Chlewiska,
podkresla, ze jego funkcjonowanie wiaze si¢ z bogatg sfe-
ra roznorodnych aktywnosci — organizowaniem si¢ pitka-
rzy i dzialaczy klubu oraz kibicow i rodzin pitkarzy ze wsi
w gminie Chlewiska. ,,Hubal” to nie tylko miejsce, w kto-
rym mozna trenowac, lecz takze przestrzen, ktorg mozna
caly czas wymyslac, przeksztalcac. Dzialacze ze wsi Zala-
wa zajeli sie budowaniem nowych pomieszczen, montowa-
niem urzadzen, konstruowaniem sauny. Zaangazowanie
w tworzenie klubu jest tu rownie wazne, jak osigganie efek-
tow sportowych - jest on w duzej mierze stworzony przez
spotecznikow i aktywistow, ktorzy napisali statut, postarali
sie o stroje, wyremontowali przestrzen, zdobyli $rodki, zeby
zatrudni¢ trenera.

Podobnie jest w przypadku swietlicy wiejskiej w tej samej
wsi, gdzie swojg siedzibe ma KGW. I cho¢ $wietlica jest cze-
$cig panstwowej instytucji, to zostala zbudowana metoda
spotecznikowska: soltys z przyjacielem znalezli na zlomo-
wisku kaloryfery, za pomocg ktorych zrobiono ogrzewanie;
wlasnymi sitami przebudowano takze pomieszczenie, bo
w budynku byl wczesniej sklep, co wymagalo zrobienia wej-
scia z drugiej strony.

Okazuje sie, ze szkola, ktora zostala zbudowana z oka-
zji rocznicy tysigclecia panstwa (stynne , tysigclatki”), jest
tez dobrem wspolnym, jest przebudowywana i nieustannie
ulepszana przez spoleczno$¢ - z okazji so-lecia szkoly na
przyklad ustawiono wielki, piekny grill zrobiony przez syna
szkolnej sprzataczki z bebnow od pralek™.

n

Weronika Najda, Tomasz Rakowski, ,Krélowie boiska”. Samoorganizacja
wiejskiego klubu sportowego, w: Oddolne tworzenie kultury. Perspek-
tywa antropologiczna, pod red. Piotra Cichockiego i innych, Warszawa
2016.

To, co kto$ moglby uznawac za co$ instytucjonalnego, ,,pan-

stwowego”, ma tutaj swoj niezwykle silny komponent
oddolny: instytucje i ich zaplecze sg tworzone przez ludzi
w ich wolnym czasie, cze¢sciowo z materialow, ktore uzna-
liby$my za odpady. Dzialania instytucji panstwowych sg
w ten sposob wypelniane oddolnie - to odzwierciedla pe-
wien typ myslenia, z ktorym w sprzecznosci stoi wszelka
zakladana czesto przez publicystow i badaczy ,roszcze-
niowosc¢” wsi. Oczywiscie mogg si¢ tam ujawniac konflik-
ty, klotnie, rozgrywki, ale myslenie, ze to instytucja pan-
stwowa ma nam cos da¢, ma o cos dbac, ze co$ powinno
by¢ inaczej, jest raczej obce tym lokalnym sposobom uj-
mowania $wiata.

Okazuje si¢ zatem, ze srodowiska wiejskie inicjuja wlasne,

samorzutne, spontaniczne, nierozpoznane aktywnosci
spoleczne i sposoby oddolnego dzialania. Narracje na-
ukowe i publicystyczne wypelnione wizjg kultury wsi jako
»balastu”, jako czegos, co przekresla powstawanie ,,wlasci-
wej” klasy sredniej i ,wlasciwego” spolteczenstwa obywa-
telskiego, przy blizszym ogladzie etnograficznym okazujg
sie zupelnie nietrafne.

Inne spojrzenie: odkrywanie najnowszej historii wsi
Z tej perspektywy zmienia si¢ takze spojrzenie na wiejska hi-

storie spoteczng, chociazby na lata 70., czas rozkwitu wsi,
kiedy mamy do czynienia nie tylko ze wznoszeniem pu-
blicznych budynkow, lecz rowniez z powszechnym sta-
wianiem na wsi domow i budynkow gospodarczych®.
Mieszkancy wsi - ludzie pracujacy na budowach w mia-
stach i zakladach, po szkotach budowlanych - zaczynajg
sami, na wlasng reke, murowac i budowac, czerpigc z no-
wych technik; korzystaja przy tym nie tylko z latwego
dojscia do materialow, ale tez z zywiolowo zdobywanych

12

Mariusz Gomuta, , Zastat Polske drewniang a zostawit murowana...”, czyli
wptyw dekady gierkowskiej na zycie spoteczne wsi polskiej, praca labo-
ratoryjna, Warszawa 2004; Ewelina Szpak, Mentalnosc¢ ludnosci wiejskiej
w PRL. Studium zmian, Warszawa 2013, s. 42-43.
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umiejetnosci. Domy jednorodzinne budowano wtedy
metodg ,gospodarska”, a materialy ,organizowano” (za
pomoca lapowek czy pozyskujac nielegalnie z zakladow).
W sytuacji niedoborow materialow i narzedzi rozwijajg
sie niebywale zdolnosci i wyobraznia techniczna: w Bro-
niowie i okolicznych wsiach pojawiajg si¢ samodzielnie
konstruowane traktory, maszyny rolnicze, pily mecha-
niczne, kosiarki, tréjkolowce - wszystko to funkcjonuje
do dzisiajs.

Powstajace wtedy na wsi domy mialy powtarzalny geome-

tryczny ksztalt; byly to tak zwane kostki, obecnie koja-
rzone z brzydotg PRL-u. Popularnos¢ kostek spowodowa-
na byla z jednej strony wymogami urzednikow dajacych
zezwolenia na najprostsze, powtarzalne formy moder-
nistyczne, z drugiej - prosta konstrukcja, co bylo wazne
w sytuacji, kiedy budynki byly wznoszone przez samych
mieszkancow. W latach 6o. i 70., sami budujac, ekspery-
mentuj3 oni z budowa.

Jednym z takich niezwyklych majstrow jest Wiestaw Zie-
lonka z Broniowa. Po skonczeniu VI klasy szkoty podsta-
wowej trafit do ochotniczego hufca pracy, gdzie nauczyl sie
murarki. PéZniej swe umiejetnosci przekazal mlodszym ko-
legom z OSP - to wlasciwie obecnie caly klan murarzy, kto-
rzy zyskali uznanie jako fachowcy w Europie, szczegoélnie
w Skandynawii i tam jezdZg na roboty; nieustannie przebu-
dowuja takze straznice broniowskiej OSP.

Zielonka, a potem inni, zacz¢li od wyrabiania materia-
tow budowlanych, jak pustaki zuzlowe. Zrobil on wlasnej
konstrukeji stot wibracyjny, na ktérym mocowat forme do
pustakéw. Z czasem z samorobionych pustakéw stawiano
w okolicy wszystkie niemal domy, przy czym najokazalsze
wyszly wlasnie spod jego reki. Okazalo sie takze, ze wlasci-
wie w kazdym domu samorobkg jest piec kuchenny, we-
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tukasz Skapski, O urzadzeniach z Broniowa i Ostatéwka, w: Etnografia/
animacja/sztuka. Nierozpoznane wymiary rozwoju kulturalnego, pod red.
Tomasza Rakowskiego, Warszawa 2013.

zownica i caly system centralnego ogrzewania, a tajniki za-
worow i odpowietrzaczy zna tylko ojciec-konstrukror.

Czas modernizacji lat PRL-u, szczegolnie lata 70., nie jest

zatem dla wsi czasem dzialania jakiej$ bezwladnej, ze-
wnetrznej sily; przeciwnie, odstania pewna alternatyw-
ng historie, pewien nowy sens wydarzen i doswiadczen
ludzi ze srodowisk wiejskich. Okazuje sie¢, ze to zupel-
nie inna historia ludzi wsi - rozwoju ich wlasnych umie-
jetnosci, wyobrazni technicznej, metod eksperymento-
wania z urzadzeniami czy konstrukcji wynalazkow na
powszechnag skale. Wiedza ta pokazuje, ze w tym czasie
pojawiaja sie zreby podmiotowosci spolecznej; wspolnej
i zarazem ulokowanej w pojedynczych biografiach.

Dzialania edukacyjne, projekty animacji:
w stron¢ podmiotowosci
Odsloniwszy i rozpoznawszy te lokalne sfery aktywnosci,

mozna, jak sadze¢ - i jak proponuj¢ - zacza¢ nieco inaczej
mysle¢ o dzialaniu z zakresu edukacji kulturowej na wsi.
Dzigki tej perspektywie moga powstawac takie projekty
(a takze procesy wytwarzania wiedzy), w ktorych wiejskie
spotecznosci lokalne, czgsto wykluczane z publicznej dys-
kusji o kulturze, znajdowalyby przestrzenie wlasnej arty-
kulacji, wlasnego dzialania w kulturze, sztuke ekspresji
wlasnej sytuacji. Bylaby to kolejna proba - etnograficz-
nego z ducha - rozmontowania jednostronnego, ste-
reotypowego wizerunku wsi, obrazu niepelnosci, braku
obywatelskich kompetencji, spolecznego nieprzygoto-
wania. Bylaby to tez jednoczesnie droga do odkrywania
mozliwosci tworczych tych spolecznosci w kazdym za-
kresie, cho¢ z calg swiadomoscia trudnej, mniej uprzywi-
lejowanej, chociazby pod wzgledem pracy i edukacji, sytu-
acji mieszkancow tych miejscowosci.

Podejmujac prace w obszarze edukacji kulturowej w tych spo-

tecznosciach, warto siega¢ po dzialania tworcze budowa-
ne w trudnej sytuacji spolecznych, ,rynkowych” presji
i wykluczen (koniecznos¢ wyjazdu ze wsi, poszukiwanie
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szkoly i pracy poza wsia, migracje sezonowe i wahadto-
we, ukryte bezrobocie). Dzigki takiej perspektywie mozna
uznag, ze przedstawiciel spolecznosci wiejskiej nie jawi
si¢ dluzej jako bierny odbiorca swej sytuacji, lecz zawsze,
wrecz odruchowo, znajduje swoj ,,komentarz” do tego,
co si¢ wydarza.

Podejscie to przeciwstawia si¢ wizji kultury jako z gory zde-

finiowanych zasobow, jako czego$ ,,gotowego”, co moz-
na opisac, wniesc¢ czy implementowac. Kultura nie moze
by¢ dluzej traktowana jako rodzaj ,paliwa” stuzacego do
wzmacniania wzrostu gospodarczego (tak jak tego ocze-
kuje sie chociazby przy projektach ksztalcenia wielko-
miejskiej ,klasy kreatywnej”, o ktorej pisat Richard Flo-
rida™).

Przykladem dobrych prakeyk z zakresu szeroko rozumia-
nej edukacji kulturowej realizowanych w spolecznosci
wiejskiej, ktore odkrywaja jej podmiotowos¢, sg dzialania
z Zalawy i Cukrowki w ramach projekeu ,,Oddolne tworze-
nie kultury™. Byly to miedzy innymi: projekt zbudowa-
nia, konsultowania i noszenia po wsi ,taweczki” inicjuja-
cej rozmowy i spotkania towarzyskie (Agata Strzatkowska),
stworzenie ,,Sklepowego Klubu Dyskusyjnego” w sklepie
spozywczym w Cukrowce (Wika Krauz), akcja tworzenia
pocztowek i portretow rodzin doswiadczajgcych wahadto-
wych migracji zarobkowych (Julia Szawiel), projekt pisania
kolektywnego wiersza z mieszkancami Zalawy i jego wspol-
nego odspiewania (Joanna Lodygowska) czy projekt stwo-
rzenia wlepek i rapowanego ,hymnu” klubu sportowego
»Hubal” (Weronika Najda). Kolejne projekty poswiecone
byly chalupniczym pracom recznym, budownictwu, prak-
tykom konstruktorskim i murarskim, lokalnym praktykom
rekodzielnictwa i wyrabianiu 0zdob z bibuly i krepiny, ze
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Richard Florida (ur. 1957), amerykanski ekonomista, zajmuje sie proce-
sami rozwojowymi we wspotczesnych miastach. Autor gtosnej pracy
Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wptyw na przeobrazenia w charak-
terze pracy, wypoczynku, spoteczenstwa i Zycia codziennego, przet.
Tomasz Krzyzanowski, Michat Penkala, Warszawa 2010.
www.kulturaoddolna.pl, zaktadka: ,dziatanie w kulturze”.

znoszonych przez bezrobotnych i starszych ludzi ruloni-
kéw zwijanych z gazet (Zuzanna Pigtek). Przeprowadzone
zostaly takze badania wérdd kobiet, seniorek z Cukrowki
i Zalawy tworzacych wlasne formy spotkan i narracji wspo-
mnieniowych oraz kobiet zajmujgcych si¢ tworczoscig
stowna (Joanna Lodygowska), tworzacych remiksy ballad,
modlitw czy tekstow przechwyconych z internetu i lokal-
nych gazetek, blog zbierajacy lokalne tresci typu fanfiction.
Inne analizy dotyczyly historii rodowej i rodzinnej Salama-
gow z Cukrowki (Alicja Karasinska), sposobow wspoldzia-
lania w obrebie rodziny, rywalizacji wewnetrznej oraz two-
rzenia si¢ wewnetrznych frakcji i podzialéw, organizacji
zjazdow rodzinnych, spotkan i badania wspolnej historii.

Wszystkie te dzialania mialy na celu uchwycenie i opisanie

doswiadczen kulturowych powstajacych tu i teraz, na
oczach etnografow, animatoréw, badaczy czy pracowni-
kow instytucji kultury. W ten sposob wiedza jest wytwa-
rzana poza intencjami i dgzeniami samego dzialajacego
animatora, edukatora czy etnografa, poniewaz wytwo-
rzona sytuacja projektu edukacyjnego, artystycznego
czy animacyjnego zaczyna sama ksztaltowa¢ zaréwno
nowy sposob widzenia przez mieszkancow tego, co si¢
wydarza, jak i nowe zrozumienie kultury spolecznosci
wiejskiej przez nas, edukatorow, animatorow, badaczy.

Umozliwia to, jak sadze, pewien wyjatkowy i niezwykle war-

tosciowy wglad w autonomiczne i niejawne mechanizmy
oddolnego tworzenia kultury. To, co oddolne, rozpedza
si¢ bowiem, nabiera ksztaltu wlasnie w trakcie dziala-
nia, w sytuacji, w ktorej zarowno edukatorzy, animato-
rzy, artysci i badacze, jak i mieszkancy wsi zostaja posta-
wieni w duzym stopniu w nowej, nieoczekiwanej i dzieki
temu wyjatkowo tworczej sytuacji.
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Tomasz Rakowski - etnolog, an-
tropolog kultury, kulturoznawca,
lekarz. Adiunkt w Instytucie Et-
nologii i Antropologii Kulturo-

wej Uniwersytetu Warszawskiego,
wspolpracuje z Instytutem Kultu-
ry Polskiej Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Zajmuje si¢ antropologicz-
nymi badaniami biedy i bezrobocia,
badaniami oddolnych procesow
rozwojowych, antropologia sztuki
wspolczesnej i partycypacyjnej, et-
nograficznie zorientowang anima-

cja kultury oraz najnowsza metodo-
logia badan terenowych. Prowadzi
badania w Polsce i w Mongolii. Au-
tor ksiazki Lowcy, zbieracze, prakcycy
niemocy. Etnografia czlowieka zdegra-
dowanego (2009), redaktor tomow
zbiorowych Humanistyka i domina-
cja. Oddolne doswiadczenia spoleczne

w perspekcywie zewngtrznych rozpoznar
(20m1) oraz Etnografia/animacja/
sztuka. Nierozpoznane wymiary rozwo-
ju kulturalnego (2013).

Tekst Tomasza Rakowskiego pod tytutem Dzialania edukacyjne w przestrze-
niach wsi. Odkrywanie podmiotowosci Srodowisk wiejskich pierwotnie ukazat si¢

w publikacji Nasze miejsce. Inspirator do pracy z lokalnoscig (2016) wydanej przez
Stowarzyszenie ,,Pracownia Etnograficzna” im. Witolda Dynowskiego.
Tekst udostepniony jest na licencji Creative Commons:

Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne 3.0 Polska.
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narzedzia®

1. «urzgdzenia umozliwiajgce reczne wykonanie
jakiejs czynnosci lub pracy»

By zrealizowac dobry

projekt, potrzebuje

odpowiednich, czyli

dopasowanych do odbiorcow

i celu mojego dzialania,

narzedzi.

b bedeca ] e
Uczestnik projektu nie moze
by¢ narze¢dziem realizacji
mojego pomystu.

3. «co$ wykorzystywane w jakims celu»
Odpowiednie narzedzia
do rozwijania

i dowartosciowania
kompetencji i umiejetnosci
(zarowno moich,

jak i uczestnika projektu)
pozwalajg nie tylko byc
w kulturze i korzystac

Z jej zasobow, ale przede
wszystkim czynnie ja
wspoltworzyc.

* za Stownikiem jezyka polskiego PWN




