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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece publikacje bedqcq efektem pierwszej edycji projektu
Zbadaj Kulture zrealizowanego przez Mazowiecki Instytut Kultury w 2015 roku.
Zbadaj Kulture stanowi naturalng kontynuacie i potqgczenie réznorodnych dziatan
Instytutu, majgcych na celu podnoszenie kompetenciji kadr kultury w wojewédztwie
mazowieckim.

Cechqg wyrézniajgcq ten projekt sposréd innych dziatan szkoleniowych jest jego
pierwszy etap, podczas ktérego przedstawiciele Instytutu i trenerzy odwiedzali kazdg
zakwalifikowanq instytucje, by na miejscu przekazaé podstawowq wiedze
o narzedziach i metodach badawczych wszystkim pracownikom i wspétpracownikom
tych podmiotéw kultury. Byta to takze mozliwos¢ blizszego poznania Panstwa
i realiéw, w jakich dziatajg poszczegélne lokalne instytucje kultury.

Wierzymy, ze stale rozwijany projekt Zbadaj Kulture bedzie stanowit jeden z krokéw
do stworzenia spéjnego i statego programu szkolen i warsztatéw dla pracownikéw
i wspétpracownikéw instytucii kultury na Mazowszu. Mazowiecki Instytut Kultury
chce by¢ instytucjg wspierajgcq podmioty kultury w réznych obszarach ich dziatalnosci,
takze w zakresie przekazywania wiedzy i umiejetnosci pomagajqgcych w codziennej
pracy z lokalng spotecznosciq.

W ramach projektu Zbadaj Kulture w 2015 roku przez kilka miesiecy spotkalismy sie
z 133 pracownikami i wspétpracownikami instytucji kultury podczas szkolen
i warsztatéw z planowania i realizacji badan. Uczestnicy mieli okazje poznaé rézne
metody i narzedzia badawcze oraz samodzielnie przeprowadzali zaplanowane
badania. Wiedza, ktérq wraz z prowadzgcymi — Kolektywem Badawczym,
przekazywalismy podczas tych szkolen i warsztatéw zostata zawarta w niniejszej
publikacji. Mamy nadzieje, ze takze dla Panstwa bedzie pomocna w prowadzeniu
badan potrzeb spotecznosci, w kidrej Panstwo dziatajqg i tworzq kulture kazdego dnia.

Zaden projekt badawczy czy edukacyjny nie istnieje bez ludzi i to od nich zalezy
jakos¢ jego realizacji i osiggnietych rezultatéw. Chciatabym wiec w tym miejscu
bardzo podzigkowa¢ wszystkim osobom, ktére wspélnie pracowaty w tym projekcie:
odwaznym i otwartym na wiedze pracownikom instytucii uczestniczgcych w catym
procesie badawczym i twérczym, cierpliwym, merytorycznym i zawsze profesjonalnym
trenerom z Kolektywu Badawczego oraz kreatywnemu i dobrze zorganizowanemu
zespotowi edukacji MIK. Bez Panstwa zaangazowania, checi do wspétpracy
i entuzjazmu ten projekt nie zostatby zrealizowany tak sprawnie i efektywnie,
a trudna materia badan nie zostata przetozona na zrozumiaty jezyk i realia
dziatania instytucji kultury.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury, twérczej inspiracji i owocnych badan!

lwona Wujastyk



Zbadaj Kulture to szkolenia i warsztaty z prostych narzedzi
badawczych dla instytucji kultury i organizacji pozarzqdowych
dzialajgcych na terenie wojewédztwa mazowieckiego. Projekt
rozpoczeliSmy w 2015 roku ogtoszeniem konkursu na vdziat
w catym cyklu szkoleniowym. Do udziatu zakwalifikowato si¢ 10
instytucji kultury z réznych miejsc wojewédztwa mazowieckiego.

W czerwecu i lipcu 2015 roku wraz z trenerami: dr Magdalenq Ochat
i Michatem Kocikowskim z Kolektywu Badawczego odwiedzilismy
zakwalifikowane do udziatlu w projekcie instytucje kultury. Dyrekeja,
pracownicy oraz wspétpracownicy m.in. wolontariusze i stazysci
wzieli udziatl w jednodniowym szkoleniu, ktérego celem byto
zapoznanie uczestnikéw z procesem tworzenia i prowadzenia
badan spotecznosci lokalnej.

14 wrzesnia spotkalismy sie z przedstawicielami instytucji biorgcych
uvdzial w projekcie na pogtebiajgcym warsztacie badawczym.
Wspélnie opracowywalismy plan badania oraz narzedzia badawcze,
ktére w kolejnych miesiqcach zostaly wykorzystane w praktyce -
instytucje biorqce udziat w Zbadaj Kulture samodzielnie prowadzity
zaprojektowane badania. Trenerzy: dr Magdalena Ochatl, Anna Stepien,
dr Anna Wadotowska oraz Michat Kocikowski pomagali uczestnikom
tworzy¢ ankiety i scenariusze badan oraz udzielali w razie potrzeby
konsultacji w trakcie prowadzenia badan.

Efekty i wyniki badan zostaly zaprezentowane podczas warsztatu
podsumowujqcego, ktéry odbyt sie 6 listopada. Wspélnie
przedyskutowalismy trudnosci i sukcesy, jakie pojawitly sie podczas
prowadzenia badan, a trenerzy zaprezentowali metody analizy
zebranych danych.

Podczas redlizacji projektu poznalismy 10 ciekawych i zaangazowanych
instytucji, ktére chcq poznaé¢ swoich odbiorcéw, ich oczekiwania
i potrzeby oraz dostosowaé do nich swojq oferte. Jestesmy przekonani,
ze poznanie narzedzi i prowadzenie badan moze im w tym znaczqco
poméc. Bardzo dziekujemy instytucjom kultury, a przede wszystkim
ich pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy wzieli udziat w Zbadaj
Kulture. Bez Parstwa zaangazowania, checi rozwoju oraz zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnosci projekt Mazowieckiego Instytutu Kultury
nie méglby sie odbyé¢. Dziekujemy takze Kolektywowi Badawczemu
za wspéltprace przy planowaniu oraz prowadzeniv Zbadaj Kulture.

Agata Roman, Magdalena Rézycka



ZBADAJ KULTURE

Czesto moze nam sie wydawad, ze znamy $rodowisko w ktérym zyjemy,
otoczenie w ktérym pracujemy. Opieramy sie na intuicji, na przeczuciach.
Moze to by¢ dobry punkt wyjscia i zrédto hipotez podczas prowadzenia
badan, ale dopiero na podstawie wynikéw tych badan mozemy rozpozna¢
fakty i przekonad sie, czy rzeczywistos¢ wyglgda tak, jak nam sie wydaije.

PROJEKT BADAWCZY

wymaga stworzenia catego

PLANU
przebiegu badania

v
okreslenia problemu i celu badania

v
wybrania metod i narzedzi gromadzenia danych

v
sformutowania pytan badawczych

v
wybrania sposobu doboru préby

v
wybrania metody analizy danych.

Od czego zaczqé? Od pytania!
START
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KROK 1: OKRESLENIE PROBLEMU BADAWCZEGO

PROBLEMY stanowig o POTRZEBIE badania!

Na tym etapie poszukujemy odpowiedzi na pytania:

Dlaczego decyduje sie na badania?

Jaki problem chce rozwigzac¢?

Na jakie pytanie problemowe chce zna¢ odpowiedz?

Jaka wiedza utatwi mi prace?

np.:
Czy chce sprawdzi¢, jak funkcjonuje/dziata dana instytucja, projekt, produkt,
rozwigzanie, oferta?

Dlaczego funkcjonuje whasnie tak?
Jak jest ocenionc/oceniony?
Jakie sq wobec niej/niego oczekiwania?

Jak dostosowac jej/jego funkeje do oczekiwan odbiorcow?

Od sformutowania zagadnien i probleméw, ktére chcemy rozwigzaé bedzie
zalezat wybér schematu i narzedzi badawczych. Nie jest tak,
ze za pomocq kazdego narzedzia badawczego odpowiemy na kazde
pytanie i rozpoznamy sytuacje. Schematéw i narzedzi badawczych
nie wybieramy dowolnie, ale wiasnie ze wzgledu na postawiony problem.
ZESPOL

Warto zaangazowad w prace nad przygotowaniem i realizacjg badan caly zespét, w kiérym pracujemy.
Poprosi¢ o przygotowanie pytar, na ktére chcielibysmy uzyska¢ odpowiedz w efekcie badan. Wspélnie
przemyslec i przedyskutowac kolejne efapy procesu badawczego, dzieli¢ sie sposirzezeniami i formutowaé

whioski. Czym wiecej oséb z naszego zespotu uda nam sie wlqczy¢, tym wiecej pewnosci zyskamy,
podejmujgc decyzje w catym procesie badawczym.

0O



KROK 2: SFORMUtLOWANIE CELU

zostanie poddane badaniu?

bedzie uczestnikiem badania?

: = bedzie realizowane badanie?

. u €O
chce.F'o.y c.;&kfyé, wyjasnié, opisad, zrozumiec?
" "4 KOGO
bedziemy bod&é,.— jednostki, konkretne grupy, instytucje?
"4 GDZIE

bedziemy prowadzi¢ badanie — do jakich miejsc mamy dostep

i gdzie spotkamy interesujgce nas osoby?



KROK 3: FORMUtOWANIE PYTAN BADAWCZYCH

Przetozenie problemu badawczego na pytania badawcze.

Same pojecia nie sq ze swej natury mierzalne. Mogq by¢ rozumiane
wieloznacznie - kazdy z badanych moze definiowad je inaczej. Przygotowanie
badania powinno wiec by¢ poprzedzone konceptualizacjq i operacjonalizacjq.

KONCEPTUALIZACIJA

Polega na ustaleniu definicji i znaczenia kluczowych terminéw uzywanych
w badaniach.

OPERACJONALIZACIA

Polega na przetozeniu zdefiniowanych pojec i terminéw na wskazniki,
ktére mozemy zmierzy¢ - ustaleniu konkretnych procedur badawczych,
ktére pozwolg nam dotrze¢ do rzeczywistosci, jakq zdefiniowalismy.

Na przyktad: Jezeli przedmiotem naszego badania jest ,Diagnoza potrzeb
kulturalnych mtodych mieszkancéw powiatu X”, to powinnisémy ustali¢,
co bedziemy rozumie¢ przez ,diagnoze”, , potrzeby kulturalne”, , mtodych
mieszkancéw” i ,powiat X" oraz zastanowié sie nad empirycznymi
przejawami i wskaznikami , potrzeb kulturalnych”.

Na tym etapie decydujemy ostatecznie, z jakiego schematu badawczego
bedziemy korzysta¢. Najpopularniejszy jest podziat na badania ilosciowe
i jakosciowe, ale nie wykluczajq one siebie nawzajem i mogqg uzupetnia¢
sie w schemacie mieszanym.
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NARZEDZIA

Najpopularniejsze narzedzia badan ilosciowych: rézne typy ankiet
(bezposrednia, audytoryjna, internetowa, telefoniczna, pocztowa).

Najpopulamiejsze narzedzia badan jakosciowych: wywiad indywidualny,
wywiad grupowy, obserwacja uczestniczgca i nieuczestniczgca, analiza

materiatéw zastanych.

OGOLNE CECHY BADAN

ILOSCIOWYCH:

= dajg mozliwo$é badania precyzyjnego,
na podstawie konkretnych parametrow

=wyniki przedstawiane sq w postaci danych
liczbowych

= dajg mozliwo$é poréwnywania ze sobq
zebranych wynikéw — pozwalajg zaobserwowaé
zmiane w czasie

= nie dajg mozliwosci uszczegdtowienia
i pogtebienia odpowiedzi respondentéw

msq przydatne do badania zjawisk, ktére
przynajmniej czesciowo rozumiemy (bo tylko
wtedy mozemy formutowaé hipotezy)

=sq ekonomiczne - ich realizacja jest mniej
kosztowna i zabiera mniej czasu niz badania
jakosciowe

= umozliwiajq dotarcie do duzej liczby
respondentéw

OGOLNE CECHY BADAN

JAKOSCIOWYCH:

= dgzq do catoiciowego ujecia $wiata
badanych

= wyniki przedstawiane sq w postaci tekstu

= nie dajg mozliwosci badania bardzo
precyzyjnego, ale w zamian umozliwiajq
poznanie jezyka oséb badanych, ich definicji
rzeczywistosci, subiektywnych osqdéw
i interpretacji oraz sposobu zachowania

= badacz jest gtéwnym , narzedziem” pomiary,
poniewaz moze modyfikowa¢ badanie
w trakcie jego trwania

= badacz nie wykorzystuje swojej
dotychczasowej wiedzy o przedmiocie
badania, dgzy do jego jak najpetiejszego
zrozumienia podczas badania.

0O




PYTANIA W BADANIACH

W badaniach ilosciowych - stawiamy konkretne pytania lub hipotezy
na podstawie ustalonych wczesniej zmiennych. Pytania sq gtéwnie
zamkniete i nie zmieniajqg sie w trakcie badan. Powinny by¢ sformutowane
mozliwie jak najprosciej. Uzyskujemy odpowiedz na konkretne pytania,
np. ,ile", ,jak czesto”?

ZMIENNE ZALEZNE | NIEZALEZNE

Zmienna - fo cecha lub charakterystyka, ktéra przybiera rézne wartoéci w badaniach. Typowymi
zmiennymi sq: wiek, pte¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania. Zmienne, ktére wplywajg na inne
i wywotujq okreslony skutek, nazywane sq: zmiennymi niezaleznymi. Zmienne, ktére poddawane
sq wpltywom nazywane sq: zmiennymi zaleznymi. Np. gdy tematem naszego badania jest ,Wptyw
wyksztatcenia na czytelnictwo czasopism kobiecych”, zmienng niezalezng bedzie ‘wyksztatcenie’,
a zmienng zalezng ‘czytelnictwo czasopism kobiecych’.

Celem procesu badawczego jest stwierdzenie, czy istnieje zwigzek pomiedzy zmienng niezalezng i zalezng.
Gdy wartoé¢ jednej i drugiej zmiennej roénie lub maleje mamy do czynienia z korelacjg pozytywnq.
Gdy wartoé¢ jednej zmiennej rosnie, a drugiej maleje mamy do czynienia z korelacjgq negatywna.
Gdy nie obserwuie sie zaleznosci miedzy zmiennymi mamy do czynienia z korelacjg pozorng.

W badaniach jakosciowych - stawiamy pytania, ale nie wysuwamy
hipotez. Nie zaktadamy mozliwych odpowiedzi. Dgzymy do poznania
wielu perspektyw i znaczen, jakie nadajq rzeczywistosci osoby badane.
Ustalamy tylko gtéwne, ogélne pytania. Na ich podstawie uktadamy
scenariusz badania. W wywiadach staramy sie rozpoczynaé od pytan
jok najbardziej otwartych, zaczynajgcych sie np. od stéw ,co” lub ,jak”
i pogtebiamy odpowiedzi respondentéw, zadajgc pytanie ,dlaczego”?
Nie wykluczamy mozliwosci zmiany pytanh w miare postepu badan.
Uzyskujemy odpowiedzi na pytania ,jak jest” oraz ,dlaczego” jest
wtasnie take W trakcie badan staramy sie zrozumieé $wiat oséb
badanych.

O



ANKIETA

We wstepie ankiety powinien znalez¢ sie krétki tekst, w ktérym wyjasniamy
cel badania oraz wskazujemy podmiot, na zlecenie ktérego badanie jest
wykonywane. Warto tez w tym miejscu zachecié¢ respondenta do wypetnienia
ankiety, wyjasni¢, czemu postuzg wyniki oraz zapewni¢ o anonimowosci
(jes$li nasze badanie bedzie miato anonimowy charakter).

Pytania i odpowiedzi w kwestionariuszu powinny by¢ sformutowane
jednoznacznie, mozliwie najprostszym, potocznym jezykiem, tak aby kazdy
potencijalny respondent odpowiedziat na nie bez problemu. Zdecydowanie
niewskazane jest sfosowanie jezyka specjalistycznego w ankiecie skierowanej
do oséb niezwigzanych z dang branzq.

Wazne jest rozmieszczenie pytan w ankiecie. Na poczatku powinny znalezé
sie pytania proste, bardziej ztozone lub trudne lepiej zostawi¢ na koniec,
aby nie zrazi¢ respondenta na starcie do wypetniania ankiety. Na konacu
powinny znalez¢ sie tez pytania metryczkowe — o wiek, zawdd, wyksztatcenie itd.

BLEDY PYTAN ANKIETOWYCH

Aby stworzyé poprawng ankiete, nalezy unikaé¢ ponizszych btedow:

Pytania niezrozumiate

np. Czy brate$ ostatnio udziat w akcji crowdfundingowei?

- gdy nie mamy pewnosci, czy respondent posiada wiedze lub opinie
na temat, ktéry nas interesuje w badaniach, warto zada¢ pytania filtrujgce.
Pytania wieloznaczne

np. W jakich sklepach najczesciej robi Pan/i zakupy?

- wieloznaczne sq np. okreslenia — czesto, rzadko, niedawno, zazwyczaj,
dlatego lepiej jest poprosi¢ o konkretne wskazania, np. o czestotliwosc
w roku/miesigcu/tygodniu itd.

0O



Pytania sformutowane niepoprawnie
np. Liczba wyjazdéw turystycznych w czasie wakacji:

-w co’r?/m kwestionariuszu ankiety powinnismy konsekwentnie stosowaé
tryb pytajgcy, nie oznajmujqgcy.

Pytania trudne i drazliwe

np. Jakie sg Pani/Pana miesiz?czne dochody?
Jakie kompetencje zdobyt(a) Pani/Pan dzieki uczestniczeniu w kursie?

= dla badanych drazliwe mogq by¢ pytania np. o ich sytuacje finansowq,
sytuacje rodzinng oraz pytania niezrozumiate

- w przypadku czesci pytan drazliwych, np. dotyczgcych kwestii finansowych,
mozna zastosowad przedziaty, w ktorych respondent nie musi podawac
konkretnych wskazan

- jesli pytan drazliwych nie mozna unikng¢, warto umiesci¢ je na koncu
ankiety, tak aby respondent nie zniechecit sie wezesniej do jej wypetnienia.

Pytania odnoszqce sie jednoczesnie do kilku kwestii
np. Czy chciat(a)by lub planuje Pani/Pan zmienié prace w ciggu
najblizszego roku?

- kazda poszukiwana przez nas informacja powinna znalez¢ sie
w osobnym pytaniu.

Niekompletne/nieroztqczne opcje odpowiedzi

np. Ktéry z ponizszych tematéw akeji crowdfundingowej sfinansowatby$
najchetniej?

Nowa technologia
Ksigzka

Muzyka i film

Gry komputerowe i video
Medycyna

Sport i rekreacja

(N

- réwniez w zestawie odpowiedzi kazda opcja powinna odpowiadaé jednej
informacji

- nalezy dgzy¢ do stworzenie mozliwie wyczerpujgcego zestawu odpowiedzi,
ale takze zostawi¢ respondentowi mozliwosé wyboru opcji: nie wiem/nie mam
zdania/zadna z powyzszych, aby nie czut sie zmuszony do zaznaczenia
odpowiedzi niezgodnej z rzeczywistosciq.



WYWIAD POGLEBIONY

Przed uméwieniem wywiadu nalezy zapoznaé sie z obyczajowosciq danego
$rodowiska. Istotna jest zwlaszcza wiedza o tematach drazliwych, poniewaz
zadawanie pytan z tego zakresu moze wptyngé na przebieg catego wywiadu.

Nalezy pamieta¢ o wybraniu odpowiedniego miejsca badania, ktére
pozwoli respondentowi zachowywad sie i méwi¢ swobodnie.

Wywiad moze przebiegaé w oparciu o scenariusz — przygotowane
wczesniej tematy lub wzory pytan. Powinny one odpowiadaé naszemu
zapotrzebowaniu na informacje, ale takze byé¢ zawsze dostosowane
do badanej osoby oraz przebiegu rozmowy.

Wywiad powinien mie¢ forme nieoficjalnej, jak najbardziej naturalne;
rozmowy. Badacz powinien stara¢ sie tworzy¢ dobrg atmosfere,
by¢ otwarty na $wiat respondenta, nie moze go ,odpytywac”,
ani wypowiada¢ sie z pozycii uprzywilejowane;.



KROK 4: DOBOR PROBY

Okreslenie cech interesujgcej nas populacji oraz wybér procedury
doboru préby.

Na tym etapie nalezy ustali¢, jaka grupa/populacja nas interesuje,
a nastepnie okresli¢, w jaki sposéb bedziemy dobiera¢ jednostki do badan.

SPOSOBY DOBORU JEDNOSTEK

Préba losowa - gdy kazda jednostka z wybranej populacji ma
réwne prawdopodobienstwo wejécia do préby, czyli wziecia udziatu
w badaniu. Préba losowa uprawnia do vogélniania wynikéw badan
uzyskanych dla wybranej reprezentatywnej grupy na catq populacje.

Préba nielosowa - gdy badanych wybiera sie na podstawie
subiektywnych decyzji, ze wzgledu na cel badania, dostepnos¢ i zestaw
konkretnych cech jednostek. Jest wykorzystywana np., gdy trudno
nam okresli¢ liczebno$¢ danej populacji lub gdy chcemy zbada¢
najbardziej typowych przedstawicieli danej populacii.



KROK 5: ANALIZA DANYCH

Badania ilosciowe - analiza danych z uzyciem procedur statystycznych.

W przypadku przeprowadzania rozbudowanych ankiet z udziatem duze;j
liczby badanych konieczne jest stosowanie zaawansowanych procedur
i programéw statystycznych. Ponizej podpowiemy natomiast, jak poradzi¢
sobie z analizg wynikéw krétszych ankiet przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego
Excel. Wskazujemy na najprostsze rozwigzania, ktére wymagajq najbardziej
podstawowe| znajomosci tego programu. Nie zawsze sq to rozwigzania
najszybsze. Wiele czynnosci mozna zautomatyzowaé. Wychodzimy jednak
z zatozenia, ze badacze bardziej biegli w obstudze programu Excel bez
trudu ulepszq metode, wprowadzajqgc na przyktad formuty warunkowe
do zliczania wynikéw. Zanim jednak przystgpimy do liczenia odpowiedzi,
trzeba je zakodowaé i wprowadzi¢ do arkusza.

Caty proces opracowania danych przesledzimy na przyktadzie krétkiej
ankiety, ktérg przeprowadzilismy podczas badania ewaluacyjnego Festiwalu
Teatralnego InQbator. Festiwal ten jest wspétorganizowany przez Mazowiecki
Instytut Kultury w Ostrotece. Pierwsza edycja miata miejsce w 2010 roku.
Podczas badania prowadzonego we wrzesniu 2015 chcielisémy dowiedzie¢
sie przede wszystkim, jaka jest struktura wiekowa uczestnikéw, jaki jest zasieg
wydarzenia oraz jaka czesé¢ widzéw to widzowie stali i ,zaangazowani”
(jako takich zdefiniowalismy widzéw, kiérzy wzieli udziat w poprzednich
edycjach festiwalu a w badanej edycji uczestniczyli w wiecej niz jednym
wydarzeniu/spektaklu).
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SKALA OCENYOD 1 DO 5
GDZIE 1 OZNACZA NISKO, A 5 BARDZO WYSOKO

Jestem kobiety |- -F -~

Jestem mezczyzng

czy
UCZESTNICZYL/A
PAN/I W INNYCH

WYDARZENIACH W Ostrotece
INQBATORA 2015?

Poza Ostrotekq I
w pow. ostrofeckim

W Warszawie benf ==

Winnej miejscowosci L o o f - o
GDZIE PAN/I W woj. mazowieckim

MIESZKA? W innej miejscowosci
wwoj. warmifsko- | ==F ==
mazurskim

Winnej mie&smwus’(i
w woj. podlaskim

Winnej migjscowosti | mmfom =
w Polsce

KODOWANIE

Kodowanie polega na przypisaniu poszczegélnym odpowiedziom
konkretnych wartosci liczbowych, np.

Pe¢: lle ma Pan/i lat2
Jestem kobietg = 1, Do 18 lat =1,
Jestem mezczyzng = 2, 19 =25 lat = 2,
Brak odpowiedzi = 0. 26 - 35 lat =3,
36 - 49 lat = 4,
50 - 64 lat = 5,

65 lat i wiecej = 6,
Brak odpowiedzi = 0.



Nastepnie tworzymy w arkuszu kalkulacyjnym tabele, w ktérg wprowadzamy
zakodowane odpowiedzi. W przypadku ankiety sktadajgcej sie z pytan
jednokrotnego wyboru jednemu pytaniu w ankiecie odpowiada jedna
kolumna w tabeli. Na koncu dodajemy kolumne |, Licznik”, w kiérg za kazdym
razem wstawiamy wartos¢ 1.

/

mcu- INQBATOR xsx - Excel T m o8 x
m NARZEDZIA GLOWNE WSTAWIANIE  UKEAD STRONY FORMULY ~ DANE  RECENZJA ~ WIDOK  DODATKI  EasyDocument Creator Piotr Kowalski =
= B zawiajtekst ‘ ‘
Schowek Cacionka Wyréwnanie Liczba Style Komérki Edytowanie ~
Al i Lp. A
A B C D E F G H J K T M N [=]
Miejsce Ocena Uczestnictwo w innych Uczestnictwo w poprzednich D
1 |Lp. Jpre¢ [“lwiek: [ ~|spektaklu: [~ |wydarzeniach InQbatora 2015:[~|wydarzeniach InQbatora: _[~]Licznik
2 ] 1 1 1 5 2 2 1
3 2 1 2 2 5 2 1 1
4 3 1 2 1 5 1 2 1
5 4 2 1 2 5 1 2 1
6 5 2 1 1 4 1 2 1
7 o 1 1 1 5 1 1 1
8 7 1 1 1 4 1 1 1
9 8 1 1 1 5 1 1 1
0] 9 1 4| 1 5 1 1 1
1] 19 1 1 1 4 1 1 1
2] n 1 4 2 5 1 1 1
3] 1) 1 1 2 5 1 1 1
14| 13 1 3 1 5 1 2 1
15[ 14 1 5 1 5 ol 2 1
16 15 1 6 2 5 1 1 1
17] 1 1 6 2 5 1 1 1
18] 17 2 4 1 5 1 1 1
19] g 1 3 4 5 1 1 1
2] 19 1 5 1 5 1 1 1
21 20 2 ol 2 2 1 ~
< Arkusz 1 | Podsumowanie | Zamieszkanie-wiek | UdziatwIngbatorze | @ : [ D]




Po wprowadzeniu zakodowanych odpowiedzi mozemy przystgpi¢
do ich zliczania. Wykorzystamy do tego funkcje filtru i autosumy
(Narzedzia gtéwne -» edytowanie). Na wiersz zawierajgcy nazwy kolumn
naktadamy filtr (Narzedzia gtéwne -» edytowanie -» sortuj i filtruj --» filtruj).

-

~

mcu- INQBATOR xIsx - Excel Tm_ B x
.H! . NARZEDZIA GROWNE WSTAWIANIE UKEAD STRONY FORMULY DANE RECENZJA WIDOK [DODATKI Easy Document Creator Piotr Kowalski -
| oV QT
Sortuji
Schowek Czcionka Wyréwnanie Liczba style Komérki Edytowarfitryj « ld
Al -] Lp. 5] SortujodAdoZ
%l sortujodZdoA
A B C ) E F G H J } K } T e
Miejsce Ocena Uczestnictwo w innych Uczestnictwo w poprzednich Filtruj (Ctrl + Shift+L)

1 |Lp. |ple¢ [~]Wiek: [~]zamieszkar(~|spektaklu: _[~|wydarzeniach InQbatora 2015:[| wydarzeniach InQbatora: _[~]Licznik Umozliwia wlaczenie filtrowania
2 1 1 1 1 5 2 2 1 zaznaczonych komérek.

3 B 1 2 2 5 2 1 1

4 3] 1 2 7 3 1 2 1 Nastepnie nalezy klikna¢ strzatke

w nagtowku kolumny, aby filtrowac

5 4 2 1 2 5 1 2 1 e

6 B 2 1 1 4 1 2 1

7 ol 1 1 1 5 1 1 1

8 7 1 1 1 4 1 1 1 ) j

9 8 1 1 1 5 1 1 1

0] 9 1 4 1 5 1 1 1

110 1 1 1 4 1 1 1

2] n 1 4 2 5 1 1 1

3] 12 1 1 2 5 1 1 1

1413 1 3 1 5 1 2 1

15|14 1 5 1 5 0| 2 1

16] 15 1 6 2 5 1 1 1

17] 16| 1 6| 2 5 1 1 1

18] 17 2 4 1 5 1 1 1

1918 1 3 4 5 1 1 1

20| 19 1 5 1 5 1 1 1

21] 29 1 5 2 0 2 2 1

« » [ Akusz1 ] Podsumowanie | Zamieszkanie-wiek | Udzialwingbatorze | @ <
uczns [




Nastepnie filtrujemy i zliczamy interesujgce nas wartoéci, np. liczymy,
ile kobiet i ilu mezczyzn wzieto udziat w wydarzeniu. W odpowiedniej
kolumnie filtrujemy konkretne odpowiedzi, np. w kolumnie ,Pte¢” w opcji

filtru wybieramy wartos¢ 1, by wyfilirowa¢ tylko kobiety.

-
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.H!. NARZEDZIA GROWNE WSTAWIANIE UKEAD STRONY FORMULY DANE RECENZJA WIDOK DODATKI Easy Document Creator Piotr Kowalski =
= S Zawiajtekst ‘ ‘
Schowek Cacionka Wyréwnanie Liczba style Komorki Edytowanie “
81 -] Plec: ~
A B C ) E F G ] T L ] N S
Miejsce Ocena Uczestnictwo w innych Uczestnictwo w poprzednich
1 |Lp. |pte¢ [Flwiek: i {~]spektaklu: InQbatora 2015 InQbatora: _[~]|Licznik
5| sortujod 1 5 2 2 )
Al sortujod 2 5| 2 7 7
1 5 1 2 1
Sortuj wedtug kolorow 2 5 T 3 T
1 4 1 2 1
Filtruj wedhug koloréw 1 5 1 1 1
1 4 1 1 1
Filty liczb T 5 g g i
[yszuiaj A 5 1 1 1
B zaznacz wszystko) 1 4 1 1 1
Oo 2 5 1 1 1
' 2 5 1 1 1
2
1 5 1 2 1
‘D puste
(P 1 5 0 B 1
2 5 1 1 1
B 17 7 7] 1 5 1 1 1
9] 1 1 3 4 5| 1 1 1
20[ 19 1 5 1 5 1 1 1
21] 29 1 5 2 2 2 1 v
« » [ Arkusz1 ] Podsumowanie | Zamieszkanie-wiek | Udzialwingbatorze | @ i [ O]
GoTowy & M -—————+ 1o%




Nastepnie w kolumnie , Licznik” sumujemy wszystkie jedynki, by uzyska¢
liczbe kobiet uczestniczgcych w spektaklu.
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mcu- INQBATOR.xsx - Excel T Em_ B x
B[ 707AGOWNE | WSTAWANE  UKLADSTRONY  FORMUIY  DANE  RECENZA  WIDOK  DODATN sy Document Creator Piotr Kowalski -
‘ ‘ ‘2 Autosumowanie -] ‘
Schowek: Czcionka Wyréwnanie Liczba Style! Komérki Edytowanie f
H2 MR 1 Suma (Alt + =)
Umoi dodanie
3| | wartoéci. Suma bedzie wyswietlana
A B C D E F G H 1 ‘: komerkach
Miejsce Ocena Uczestnictwo w innych Uczestnictwo w poprzednich >

1 |Lp. Ple¢ [F]wiek: ieszkar(~|spektaklu: [~ iach InQbatora 2015:[ iach InQbatora: _[~]Licznik

2 1 1 1 1 5 2 2 1

3 2 ] 2 2 5 2 1 1

4 3 1 2 1 5 1 2 1

7 6| ] [l 1 5 [l 1 1

8 7 1 1 1 4 1 1 1

9 8 ] [l 1 5 [l 1 1

0 o 1 4 1 5 1 1 1

11| 10] ] I 1 4 [l 1 1

2] n 1 4 2 5 1 1 1

13|12 ] ] 2 5 1 1 1

4] 13 1 3 1 5 1 2 1

15|14 l 5 1 5 0| B 1

6] 15 1 6| 2 5 1 1 1

17]_16] l 6| 2 5 1 [l 1

19] 18] 1 3 4 5 1 1 1

20| 19 1 5 1 5 1 1 1
21| 29 1 5 2 0 2 2 1

2| 2 1 5 1 5 1 1 1

23| 29 1 4 1 5| 1 1 1

25| 24 1 2) 2| 5 1 1 1 -

Arkusz 1 | Podsumowanie | Zamieszkanie-wiek | Udziatw Ingbatorze
Wy FITR REDNIA




Wyniki wprowadzamy do nowych tabel konstruowanych osobno dla kazdego
pytania. Bardziej zaawansowani uzytkownicy mogq stworzy¢ takie tabele
przy uzyciu formuty warunkowej [=LICZ JEZELI(...)]

Na podstawie tak przygotowanych tabel mozna konstruowaé wykresy.
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SUMA -l =LICZJEZELI(Arkus21'8:8;1) ~
A B C T D E F T G H J K L M N [ P Q R S T~
1 |Pleé: [Wiek: | Miej i ktaklu:
2 |Kobieta _[-IICZJEZi do 18 80 Ostroleka 223 1 3
3 [Mezczyzna 7 1925 38 Powiat ostrolecki 37 2 7
4 [BD 10) 2635 52 War 1 3 6
5 295 36-49 70 17| 4 2
6 [5064 a1 azurskiq 0| 5 222
7 l65 i wisce] 10 Woj. podiaskie ] 8D 5
8 5D 4 Inne miejsce w Polsce 2 295
9 295 8D 3
10 [ 204 [
1
-+ Struktura pei uczestnikéw spektaklu = Struktura wieku uczestnikéw spektaklu
IER] % ]
=Tl — &0 |m
S]] [ ssiwiece) fmmmmm
6] L | soes
274 [
18
9T w3
20| ] s
2 L] s
2 !
=51 ~Kobieta = Mezczyma = BD = o 0 om0 o n o W w
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Uzywaijqc filtrowania, mozemy szukaé zaleznosci miedzy poszczegdlinymi
zmiennymi, np. sprawdzi¢, jaka jest struktura wiekowa grupy statych
i ,zaangazowanych” widzéw. W odpowiednich kolumnach ustawiamy filtry
tak, by wytoni¢ widzéw, ktérzy odpowiedzieli twierdzgco na dwa ostatnie
pytania ankiety: ,Czy uczestniczyt/a Pan/i w innych wydarzeniach
<<InQbatora 2015>>2" oraz ,Czy uczestniczyt/a Pan/i w poprzednich
edycjach <<InQbatora>>2" Nastepnie mozemy analizowaé przy uzyciu
filtiru strukture wiekowq fej grupy.

/ INQBATOR.xlsx - Excel
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= B zawijaj tekst

Komorki ‘ Edytowanie

‘ Style

Liczba

Wyréwnanie

Uczestnictwo w innych wydarzeniach InQbatora 2015: A

A B C D E E G H T J K L M N -

Miejsce Ocena Uczestnictwo winnych Uczestnictwo w poprzednich
1 p. lple¢ [“lwiek: {~|spektaklu: iach InQbatora 2015 iach InQbatora:
51 sortujod
Al sortujod

Sortuj wedtug koloréw

Licznik

Filtruj wedtug koloru

Filtry liczb

Wyszukaj o
@

nacz wszystho) A

27126 T T
28| 27| 1 1
20| 24 1 1
31| 39 1 4 1 5
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Nieco inaczej wyglgda kodowanie i konstruowanie tabeli w arkuszu
w przypadku pytan wielokrotnego wyboru. Takie pytanie bytoby konieczne,
gdybysmy chcieli dowiedzie¢ sie, w ktérych spektaklach wzieli udziat widzowie.

Pytanie wyglgdatoby tak:

Ktéry spektakl widziat/a Pan/i podczas tegorocznej edycji InQbatora?

Sprzedam dom, w ktérym juz nie moge mieszka¢
Sen o nocy letniej

Wazne sprawy

Dziewczynko, w koncu dorosniesz

Zmysty

Ustysze¢ taniec

Mistrz i Matgorzata

Loooodn

Kodowanie polegatoby na przypisaniuv kazdej odpowiedzi w kafeterii
wartosci 1 = zaznaczona lub O = niezaznaczona, np.:

Ktéry spektakl widziat/a Pan/i podczas tegorocznej edycji InQbatora?
- Sprzedam dom, w ktérym juz nie moge mieszka¢ — 1 = zaznaczona lub
0 = niezaznaczong;

- Sen o nocy letniej — 1 = zaznaczona lub O = niezaznaczona;
W tabeli w arkuszu nalezy w takim przypadku stworzyé¢ dla kazde;j

odpowiedzi z kafeferii (w tym wypadku dla kazdego spektaklu) osobng kolumne,
w ktérg wpisujemy wartoé¢ 1 = zaznaczona lub O = niezaznaczona.
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MmCu-
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Schowek Cacionka Wyréwnanie Liczba Style Komérki Edytowanie n
N -] Ktéry spektakl widzial/a Pan/i podczas tegorocznej edycji InQbatora? Odpowiedz b: Sen o nocy letniej. ~
A B C D E F G H J B
Ktéry spektakl widzial/a Ktory spektakl widziat/a
Pan/i podczas tegorocznej Pan/i podczas tegorocznej
edycji InQbatora? Odpowiedz |edycji InQbatora?
[Miejsce Ocena Uczestnictwo w innych Uczestnictwo w poprzednich a:Sprzedam dom, w ktérym | Odpowiedz b:
1 |Lp[~]Pte¢: [~]| Wiek: [~]zami ~spektaklu:  [+] iach InQbatora 2015:~]| iach InQbatora: _[+] Licznik[~] juz nie moge mieszkac. ~]Sen o nocy letnej. [~]
2 1 1 1 1 5| 2 2 1 1 1
3 2 1 2 2 5 2 1 1 o 0
4 3 1 2 1 5 1 2 1 1 0
5 4 2 1 2 5 1 2 1 ol 1
6 E 2 1 1 4 1 2 1 o [
7 6 1 1 1 B 1 1 1 1 1
8 7 1 1 1 4 1 1 1 [ 1
9 g 1 1 1 5 1 1 1 1 o
0] 9 1 4 1 B 1 1 1 0| [
1] 10 1 1 1 4 1 1 1 o 1
2] n 1 4| 2 5 1 1 1 0 0
13] 12 1 1 2| 5 1 1 1 0 1
14] 13] 1 3 1 B 1 2| 1 1 1
15| 14 1 5 1 5| o 2| 1 ol 1
16| 1] 1 6| 2| 5| 1 1 1 1 0
17] 1] 1 6 2| 5| 1 1 1 1 [
1 1 4 1 5| 1 1 1 ol 1~
< Arkusz1 | Podsumowanie | Zamieszkanie-wiek | Udzialw Ingbatorze | @ i [3 O]
] M -———p—+
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Nastepnie, postugujqgc sie filirowaniem, mozemy np. sprawdzié: ktéry
spektakl cieszyt sie najwigkszym zainteresowaniem badanej grupy; czy
wybory spektakli zalezaty od wieku badanych oséb; itd. W tym wypadku
prace utatwi stosowanie formut liczenia warunkowego [=LICZ. WARUNKJ(...)]



Badania jakosciowe - analiza przebiegajgca réwnolegle
z gromadzeniem danych, interpretowaniem ich i formutowaniem
wnioskéw. Nakierowuje nas na nowe pytania jeszcze w toku badania.

Badanie jakosciowe konczymy, gdy pojawi sie proces nasycenia, czyli
gdy odpowiedzi w poszczegélnych kategoriach powtarzajq sie tak czesto,
ze mamy przekonanie, iz nie sq juz przypadkowe.

Wyniki badan jakosciowych majg postaé spisanego tekstu (zdje¢ lub video).
Na etapie analizy musimy dokonaé¢ interpretacji znaczen ukrytych
w wypowiedziach i zachowaniach badanych.

Nie istniejq szczegdtowe instrukcje, ani sciste formalne reguty analizy
materiatéw jakosciowych poza konkretnymi kierunkami teoretycznymi. Istnieje
natomiast kilka sprawdzonych metod pomocnych przy ich analizowaniu.

Na etapie analizy warto:

- kilka razy przeczyta¢ tekst, robigc sobie notatki i zapisujgc na fiszkach
towarzyszqce nam przy kazdym czytaniu mysli;

- podzieli¢ tekst na kategorie wedtug probleméw, ktére sq dla nas istotne;
- spréobowad policzy¢ watki powtarzajgce sie w wypowiedziach, aby ustali¢
ich skale i znaczenie.

W raportach natomiast sprawdza sie przeplatanie autorskich analiz cytatami
z wypowiedzi respondentéw, ktére, poprzez prezentacje jezyka i stylu
wypowiedzi badanych, zblizajg nas do ich $wiata i pozwalajg go lepiej
zrozumiec.

Kazdemu zdarza sie popetniaé btedy, ale to nie powinno odbieraé nam
odwagi w dziataniu, czyli w podejmowaniu badan i w interpretacji ich
wynikéw. Trzeba pamietaé, ze nawet najlepsze teoretyczne przygotowanie
nie zastgpi nam praktyki. Najwazniejsze jest samo badanie i doswiadczenia
zdobyte w czasie jego trwania.

;..} Zatem... do dziela! .................................................E
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