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Edukacji kulturalnej

Miniporadnik powstat jako element projektu Ministerstwo
Jak dobrze ewaluowa¢ projekty kulturalne?” Kultury

Zrealizowano ze srodkow  j Dziedzictwa
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Narodowego-




O Miniporadniku

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem projektu ,Jak dobrze ewaluowac projekty
kulturalne?”, realizowanego przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

w ramach priorytetu ,Edukacja kulturalna” Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Pomyslana zostata jako pomoc dla 0sob realizujacych projekty w dziedzinie edukagji
kulturalnej, a w szczegdlnosci przedsiewziecie prowadzone wedtug wytycznych MKIiDN.

Miniporadnik stanowi zestaw prostych porad i zalecen. Odpowiada na czesto zadawane
pytania: jak dobrze przygotowac projekt do ewaluacji, jak skutecznie jg przeprowadzic
oraz jak madrze korzystac z jej wynikow?

Publikacji towarzyszg takze gotowe narzedzia, ktore pomoga w realizacji nietatwego
zadania, jakim jest ewaluacja.




PO CO
ewaluacja?




0 ewaluacji dziatan -
na co ten trud?

Ewaluacji towarzyszy wiele mitéw i negatywnych skojarzen.
(ze$¢ z nich jest wynikiem wtasnych - czesto trudnych - do-
swiadczen 0sob, ktore pracujg przy projektach dotowanych
przed podmioty zewnetrzne. Wymogi stawiane realizatorom
w zakresie procedur ewaluacyjnych bywajg niezrozumiate,

3 same badania - czasochtonne i mato przydatne w praktyce.
Tymczasem ewaluacja jest czyms wiecej, niz tylko formalnoscia.
Zarowno jej cel, jak i przebieg moga by¢ bardzo zréznicowane.
Podejscie praktykow z Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia" znacznie rézni sie od powszechnie znanych proce-
dur, np.unijnych.

Wierzymy, ze ewaluacja to przede wszystkim:

A okazja do opartej na faktach refleksji nad
podejmowanymi dziataniami,

A sposobnosc¢ do przyjrzenia sie, czy realizowane
inicjatywy przyniosty zamierzone efekty,

A sposob na ustalenie, jak na catosc przedsiewziecia
wptynety kolejne etapy jego planowania
irealizacji - przekonujemy sie, czy byty one optymalne
i Co mozna poprawic w przysztosci.




Korzysci z ewaluadji

A Celem dobrze przeprowadzonej ewaluacji jest
udoskonalenie projektu oraz stwierdzenie, czy
zaplanowane w jego ramach dziatania odpowiadajg
na potrzeby naszych odbiorcow.

A Ewaluacja integruje nas, jako realizatorow,
z odbiorcami dziatan - pokazuje, ze sg dla nas wazni,
bo chcemy ich stuchadiodpowiadac naich potrzeby.

A Ewaluacja ma réwniez pomagac w gromadzeniu
i dokumentowaniu osiggnied, a jej wynikami mozna sie
chwalic¢ i wykorzystywac je w staraniach o kolejne Srodki.

A Dzieki ewaluacji mozemy wskaza¢ mocne i stabe
strony danego przedsiewziecia, dowiadujac sie przy
tym, co warto poprawic.

A Uczymy sie na wtasnych btedach, by w przysztosci
0szczedzi¢ czas i pienigdze. Wiedza na temat tego,
O sie udato, co podobato sie odbiorcom, a co nie
zostato dobrze ocenione, pozwala na podejmowanie
racjonalnych decyzji, dotyczacych przysztych dziatan.

A | w koncu: ewaluacja to takze dobra okazja dla zespotu
do zastanowienia sie nad wptywem projektu na
poszczegblne osoby oraz organizacje czy instytucje.

Nalezy pamieta¢, ze ewaluacja nie polega na zrobieniu ankiety
i napisaniu raportu. Konkretne metody badawcze, stuzgce do
zbierania informacji, to tylko narzedzia wspomagajace proces
refleksji nad projektem. By prowadzi¢ badania, nie trzeba by¢
socjologiem, a sama ich realizacja nie powinna kojarzyc sie
ztrudem i znojem.




Wyzwania dla
ewaluatorow
hrojektow

<ulturalnych




Specyfika ewaluacji projektéw kulturalnych

Ewaluacja staje sie nieadtgcznym elementem realizadji
projektow finansowanych ze Srodkdw publicznych. Wymog
badan nie zawsze przektada sie jednak na pogtebienie wiedzy
0 przeprowadzonym dziataniu i jego odbiorze. Czesto bywa
tak w przypadku instytucji kultury, o czym dowiadujemy sie
zrozmow z realizatorami projektéw edukacji kulturalne;.

Specyfika projektéw kulturalnych jestich ogromna réznorod-
nosc - s to zarowno duze festiwale, cykle koncertow, jak

i warsztaty robienia drewnianych zabawek. Kolejnym
wyzwaniem dla badacza-ewaluatora jest bardzo szerokie
grono odbiorcéw (dzieci, mtodziez, dorosli, seniorzy, osoby
niepetnosprawne) oraz innowacyjnosc przedsiewziec
(oryginalne formy dziatania). Jak zatem zmierzy¢ czy dany
projekt sie udat? Czy cokolwiek zmienit? Jaki miat wptyw

na odbiorcodw? Jak poréwnac wptyw warsztatéw dla dzieci
oraz uczestnikow festiwalu filmdéw niemych?




Wyzwania w ewaluacji projektow kulturalnych

Wielu instytucji publicznych i organizacji nie sta¢ na
zatrudnienie zewnetrznych specjalistow od ewaluadji, a sami
realizatorzy projektéw nie majg ani wiedzy i doswiadczenia,
ani czasu na prowadzenie badan ewaluacyjnych. Problemem
jesttakze brak narzedzi utatwiajacych zbieranie potrzebnych
informacji. Powstajgce raporty ewaluacyjne, odwotujgce sie do
liczebnosci, naktadow, frekwencji, mowig niewiele o naturze
realizowanych projektéw. Nie pokazujg ich wptywu na od-
biorcow, nie przedstawiajg ich ocen, nie Swiadczg o jakosci
przedsiewziecia. Operatorzy programow - za sprawg fasado-
wej ,wiedzy ewaluacyjnej” - nie majg szans na rzetelng ocene
rezultatow dotowanych przedsiewziec. Wywotuje to frustracje
i zniecheca do autoewaluadji, co negatywnie wptywa na war-
tos¢ catego procesu.

Proponowane w Miniporadniku podejscie do ewaluagji
i konkretne narzedzia badawcze majg za zadanie uczynic
proces badawczy mniej ucigzliwym i bardziej przydatnym.
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Jakie zadanie ma spetniac
ewaluacja projektow programu
Edukacji kulturalnej MKiDN?

Realizacja badan ewaluacyjnych stanowi wyzwanie, zwtaszcza
w przypadku tak roznorodnych, czesto oryginalnych
przedsiewziec realizowanych w ramach priorytetu ,Edukacja
kulturalna”. Zanim wiec przejdziemy do fazy badan z udziatem
uczestnikdw wydarzen, zastanowmy sie, do czego moze byc
nam przydatna ewaluacja? Odpowiedzmy sobie na pytanie,
czego chcemy sie dowiedzied, jaki aspekt najbardziej nas inte-
resuje.

W przypadku projektéw ,Edukacji kulturalnej” (ale iinnych
przedsiewzie¢ dofinansowywanych ze srodkéw publicznych)
ewaluacja ma zaspokoic ciekawosc i potrzeby dwoch stron:
pracownikdw organizacji, ktéra realizuje projekt, oraz przed-
stawicieli grantodawcy, czyli na przyktad Ministerstwa, ktore
wspiera je dotacjami.

Pierwszej grupie zalezy na uzyskaniu wiedzy $cisle zwigzanej

z ich przedsiewzieciem - czy zostato ono zrealizowane zgodnie
z zatozeniami, jak ocenili je uczestnicy, jak sprawdzity sie nowe
metody, ktore zastosowali?

Perspektywa MKIDN jest nieco inna - wspierajac wiele przedsie-
wzie¢ Ministerstwo jest zainteresowane tym, jakie korzysci dany
projekt przyniést uczestnikom i organizatorom oraz czy wspar-
te dziatania zostaty poprawnie zrealizowane (to gwarantujg
sprawozdania).

Istotna jest tez mozliwos¢ poréwnywania efektow réznych
projektéw, co z kolei pozwala na ocene catosciowego wpty-
wu programu. Podobne zestawienia mozliwe sa jedynie przy
zastosowaniu porownywalnego systemu raportowania.




Powody, dla ktdrych warto
ewaluowac projekty Edukacji
kulturalnej MKIDN

Ewaluacja to szereg korzysci dla instytucji kultury,
czyli realizatorow projektow:

A pozwala lepiej poznac uczestnikow dziatan
projektowych,

A pozwala poznac opinie 0sob, do ktorych projekty
sg kierowane,

A dostarcza wiedzy niezbednej do doskonalenia
przysztych przedsiewzie¢,

A dostarcza informacji o wptywie realizacji projektu
na instytucje i jej pracownikow,

A zapewnia inspiracje do dalszych dziatan,

A stwarza okazje do samoksztatcenia oraz zdobycia

nowych umiejetnosci zawodowych dla pracownikow
realizujgcych ewaluacje.

Ewaluacja przynosi rezultaty wazne dla Ministerstwa:

A sprawdza, czy projekty prowadzone w ramach
priorytetu zachecaja do korzystania z medidw i kultury,
ksztattuja opinie i postawy, wychowujg (a nie tylko
przekazujg wiedze),

A dostarcza informacji na temat tego, czy projekty
zachecaja do poznawania kultury i promuja aktywny
model korzystania z niej,

A pozwala uzyskac wiedze natemat tego, czy wspierane
projekty sg innowacyjne, wychodzg poza schematy
oddziatywan szkolnych, wykorzystujg nowe narzedzia
i technologie,

A poszczegolne raporty ewaluacyjne stuzg do tworzenia
zbiorczego opracowania, dzieki ktoremu sprawdza sie
stopien realizacji celéw programu, a co sie z tym wigze
- efektywnos¢ wydawania srodkow publicznych,

A wnioski z ewaluacji zostang wykorzystane
do tworzenia requlamindéw kolejnych edycji.




Pomyst na ewaluacje projektow
Edukaqji kulturalnej

Miniporadnik ewaluadji i zestaw narzedzi ewaluacyjnych po-
wstaty, by zmienic¢ negatywny sposdb postrzegania ewaluagji
iuczynicjg przydatnym itatwym w realizacji elementem
dziatan projektowych.

Uniwersalne i proste w uzyciu narzedzia powstaty przy udziale
i z pomoca praktykow - realizatorow projektow

z zakresu edukacji kulturalnej oraz badaczy. Mozemy zatem za-
pewnic, ze zaproponowane metody moga byc¢ z powodzeniem
stosowane w obecnym ksztatcie. Nic nie stoi na przeszkodzie,
by wprowadza¢ w nich drobne modyfikacje, na przyktad takie,
ktore pozwolg na bardziej komfortowe korzystanie z narzedzia,
lepsze dostosowanie go do specyfiki realizowanego projektu.

Wszystkie opisane w dalszej czesci Miniporadnika propozy-
Cje zostaty stworzone z mysla o ewaluatorach-amatorach,
osobach niemajacych doswiadczenia w prowadzeniu badan
ewaluacyjnych.

Proponowane metody powstaty w oparciu o doswiadczenia
instytucji i organizacji, ktore realizuja projekty w ramach
Programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Edukacja kulturalna i byty gotowe podzielic¢ sie swoimi
doswiadczeniami i opinia na temat konkretnych propozycji
badawczych.




Procedura ewaluacji - jak sie do tego zabrac,
jakja przejsc, jak z niej skorzystac? Krok po kroku.

Ewaluacja nie zawsze wymaga duzych naktadow i badan
zakrojonych na szeroka skale. Kluczem do skutecznej ewaluadji
jest odpowiednie planowanie dziatan. Jak sie jednak do tego
zabra¢? Oto kilka prostych wskazdwek, ktore powinny utatwic
zadanie:

@ Myslenie 0 ewsaluacii juz na etapie pisania wniosku

By ewaluacja okazata sie naprawde przydatna, jej planowanie
powinno odbywac sie juz podczas tworzenia koncepcji projek-
tu. Jesli chcemy zbadad zmiane, sprawdzi¢, czy uczestnicy na-
szych dziatan nabyli okreslone kompetencje lub czy ich posta-
wa ulegta zmianie, musimy zaplanowac ,pomiar” (np. ankiete,
wywiad iin.) przed i po wydarzeniu. Krotka ankieta na zakon-
czenie ostatniego spotkania nie dostarczy nam wiedzy,

na ktorej nam zalezy. Niemozliwe jest tez uzyskanie szczerych

i miarodajnych opinii od uczestnikdw w kilka tygodni po wyda-
rzeniu, w ktorym uczestniczyli. Podobnych btedow

tatwo unikna¢, jesli pomyslimy o badaniach jak o kazdym
innym elemencie projektu i pamietac bedziemy o wpisaniu

ich do harmonogramu naszeqgo przedsiewziecia.

@ Czego chcemy sie dowiedziec?

Jeszcze przed rozpoczeciem projektu warto spotkac sie

W gronie 0sob, ktére beda go realizowac, by wspaélnie
zastanowic sie, czego chcielibysmy sie dowiedzie¢ po jego
zakonczeniu? Czy interesuje nas przede wszystkim ocena
wydarzen przez odbiorcow? A moze wiedza o tym, kim s3 nasi
odbiorcy? Warto sformutowac kilka pytan, ktére pomoga
wybrac najlepszy model ewaluadji.

@ Zasoby instytucji/organizacii i wybor
koordynatora badan

Kolejnym krokiem jest zastanowienie sie nad mozliwosciami,
jakimi dysponujemy w zakresie autoewaluacji - jesli nasz pro-
jekt zaktada kilka wydarzen, to czy mozemy sobie pozwolic

na badania po kazdym z nich? Kto bedzie je przeprowadzat?
Czy oddelegujemy do tego cztonkow naszego zespotu, czy po-
moga nam na przyktad wolontariusze? Jesli nasz zespot sktada
sie z kilku 0séb, warto wyznaczyc jedng, ktdra bedzie koordy-
nowata wszelkie prace ewaluacyjne.




@ Wybar metod i stworzenie planu ewaluadi

Gdy odpowiemy na wszystkie powyzsze pytania, mozemy
przejs¢ do wyboru metod badawczych. Jeszcze przed rozpocze-
ciem projektu warto zaplanowac, kiedy dana metoda zostanie
wykorzystana i wpisac ja do scenariusza wydarzenia (np. jako

ostatnie 10 minut warsztatow). Przy wyborze metod musi-

my miec na uwadze przede wszystkim typ odbiorcy (czy s to

dzieci, mtodziez, dorosli, a moze seniorzy, badZ osoby niepet-
nosprawne) oraz typ wydarzenia (trudno bedzie zrealizowac
kilkuminutowa ankiete podczas koncertu dla kilkuset 0sob).

@ Realizacja badan i analiza wynikow

Pilnowanie, by wybrane przez nas narzedzia byty stosowane
w odpowiednim czasie, jest jednym z zadan osoby koordynu-
jacej ewaluacje. Jesli zalezy nam na poréwnywaniu wynikow,
powinnismy pamietac o reqularnym zbieraniu danych (np.
rozdawaniu kuponu ewaluacyjnego po kazdym pokazie).
Samo gromadzenie danych jednak nie wystarczy. By ewaluacja
byta przydatna, musimy podsumowac jej wyniki i przedstawic
je w formie wnioskow - nawet jesli sg one tylko skrotowe.




Lista narzedzi

Na kolejnych stronach znajdujg sie jedynie opisy
proponowanych metod. Gotowe do druku narzedzia
dostepne sg w osobnych plikach zamieszczonych na stronie
internetowej MKiDN.

ﬂ 0 Walizka i kosz

L= g Kostka ewaluacyjna
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@a Kostka ewaluacyjna dla osob niewidomych

e Kupon ewaluacyjny

a Formularz obserwacji

9 Ankieta

@a Ankieta dla osob niewidomych

6 Talia kart - warsztaty z udziatem Zespotu







Walizka i kosz

@ W kilku stowach:
@ Na czym polega?

Cwiczenie z uzyciem rekwizytdw stuzace do krétkiego podsumowania
roznych obszarow wydarzenia (warsztatu, spotkania).

W sali ustawiamy rekwizyty: kosz na Smieci i walizke (moze byc tez
torba czy plecak). Kazdy z uczestnikdw dostaje zestaw karteczek

z wypisanymihastami dotyczgcymi wydarzenia (m.in. ,atmosfera”,
,tematyka"). Uczestnicy musza rozdysponowac swoje

karteczki wrzucajac je do kosza (ocena danego elementu jest
negatywna) lub do walizki (jesli s zadowoleni). Po zajeciach
prowadzacy podsumowuje wyniki (sporzadzajac krotkg notatke - co
byto oceniane pozytywnie, co negatywnie, a co ambiwalentnie).

@ Kiedy uzyc? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)

A

A

A

®

@ ©@

Zalety:

@ Wyzwania

i ograniczenia:

Ile wymaga czasu:

Stopien trudnosci:

Metoda pozwala oceniac wydarzenia jednorazowe lub zajecia
odbywajace sie w cyklach.

sWalizke i kosz" stosujemy w przypadku zajec z dzie¢mi (powyzej 7 lat)
i mtodziezg, a nawet z dorostymi.

Ze wzgledu na szybko$¢ wykonania, dobrze sprawdza sie przy
wiekszych grupach, liczacych od kilkunastu do kilkudziesieciu 0sob.

W przypadku grup mniejszych mozemy dodatkowo

,zajrzec" do walizki i kosza oraz podyskutowac z grupg o wynikach.

Przygotowanie zestawu karteczek, kosza i walizki - 15 minut,
realizacja - 10 minut pod koniec wydarzenia, analiza i podsumowanie
po zajeciach - 30 minut.

Bardzo tatwe w realizacji i analizie.

Szybka i atrakcyjna forma zbierania opinii.

tatwo zmodyfikowac narzedzie i dostosowac je do wieku uczestnikow
lub typu imprezy.

Narzedzie jest bardzo proste w realizacji i tatwe w przygotowaniu.

Bez omdwienia wynikéw uzyskane informacje maja charakter jedynie
podstawowy.
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Kostka ewaluacyjna*™

@ W kilku stowach: Zabawa z uzyciem rekwizytu stuzaca do krétkiego podsumowania
roznych obszaréw wydarzenia (warsztatu, spotkania).

@ Na czym polega? Pod koniec warsztatow (badz innego ewaluowanego wydarzenia)
zapraszamy dzieci do ostatniej zabawy. Wyciggamy przygotowang
wczesniej duzg kostke (zrobiong z kartonu lub sklejana z papieru).
Rozdajemy dzieciom naklejki - kazdemu uczestnikowi po 12
(6 w jednym kolorze oznaczajgcym ,tak, zgadzam sie”, 6 w innym,
0znaczajacym ,nie, nie zgadzam sie"). Rzucamy kostka (badz dajemy
rzucac dzieciom) i zadajemy pytanie korespondujace z symbolem na
sciance kostki. Dzieci odpowiadaja, przyklejajac swoje naklejki (na
przyktad: ,Czy podobaty ci sie warsztaty?" zielone
0znaczaja ,tak", czerwone - ,nie"). Rzucamy dopoki nie zadamy
wszystkich pytan. Jesli starczy nam czasu, mozemy zadawac
dodatkowe pytania, np. jesli kilku osobom spotkanie sie nie podobato,
dopytujemy dlaczego. Po zajeciach prowadzgcy podsumowuje wyniki
w formie krétkiej notatki.

@ Kiedy uzyc¢? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)

A Ze wzgledu na ,zabawowy" charakter kostki, metoda przeznaczona
jest dla dzieci (starsza mtodziez moze uznac jg za nieco infantylng).

A Kostka sprawdza sie najlepiej jako podsumowanie jednorazowych
wydarzen (warsztatu, pokazu itp.)

A Ze wzgledu na szybkosc realizacji dobrze sprawdza sie takze

w wiekszych grupach (kilkunastoosobowych). W przypadku grup
mniejszych mozemy dodatkowo podyskutowac o wyborach
i opiniach uczestnikdw.

@ Ile wymaga czasu: Przygotowanie - 10-20 minut (w zaleznosci od tego, ktorag wersje
wybierzemy: naklejanie na karton czy samodzielne sklejanie);
15 minut podczas wydarzenia (20-25 min jesli zdecydujemy sie na
krotka dyskusje), 1 godzina na podsumowanie wynikow
i zrobienie krotkiej notatki.

Stopien trudnosci: tatwo wykonac kostke i podsumowad wyniki.

@ ©

Zalety metody:

A Szybka i atrakcyjna forma zbierania opinii.
A Bardzo dobre narzedzie do pracy z dzie¢mi.
@ Wyzwania

i ograniczenia

metody:
A Nalezy znalez¢ odpowiednie pudetko, a kostka sklejona z papieru

moze ulec zniszczeniu podczas zabawy.

A Ze wzgledu na ograniczong liczbe pél mozemy zadad jedynie kilka

pytan (dodatkowym pytaniom nie bedzie towarzyszyto rzucanie
kostkg i naklejanie karteczek).

*szczegotowa instrukcja wykonania i realizacji kostki dla osob niewidomych znajduje sie w pliku
JInstrukcje do narzedzi ewaluacyjnych”.




Kupon ewaluacyjny

@ W kilku stowach: Bardzo prosta i tatwa w realizacji metoda na zbadanie podstawowych
wymiarow zadowolenia uczestnikdw imprez masowych.

@ Na czym polega? Kazdemu z uczestnikow wreczamy papierowy kupon w ksztatcie
banknotu (moze wczesniej lezec na siedzeniu, ale w przypadku
mtodszych uczestnikdw lepiej rozdawac je po zakonczeniu
wydarzenia). Na kazdej krawedzi kuponu umieszczone jest inne
pytanie. Na krotszych rogach znajduja sie pytania o zagadnienia
demograficzne - na jednym boku - o pte¢, na drugim np. o wiek. Na
dtuzszych bokach umieszczone sg pytania dotyczgce opinii na temat
wydarzenia, np. prosba o ocene jego atrakcyjnosci na skali. Widzowie
udzielajg odpowiedzi poprzez przerwanie kartki w odpowiednim
miejscu i wrzucenie jej do specjalnego pojemnika/kosza lub oddanie
organizatorom. Kupony sg nastepnie liczone i wktadane do opisanej
koperty, dane z nich wprowadzane do komputerowego programu,
ktory umozliwi ich analize (np. Excel).

Kiedy uzyc? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)
Wydarzenia z duza liczbg uczestnikdw - pokazy filmowe, koncerty,
przestawienia, wystawy itp.

Ile wymaga czasu: Przygotowanie 30 minut (druk i ciecie), 5 minut podczas wydarzenia,
czas wprowadzania danych do arkusza kalkulacyjnego zalezy
od liczby kuponow.

Stopien trudnosci: Bardzo tatwo przeprowadzi¢, wyniki obliczane w specjalnym
programie (np. Excel).
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Zalety metody:
A Szybka, atrakcyjna forma zbierania opinii.
A Mozliwos¢ modyfikacji w zaleznosci od badanego wydarzenia
(dostosowanie do wieku uczestnikow, typu imprezy).
@ Wyzwania

i ograniczenia metody:

A Ograniczony charakter zbieranych danych (jedynie podstawowe
dane demograficzne i proste wskazniki zadowolenia).
A Zebrane informacje wymagaja uporzgdkowania, wprowadzenia

do programu (np. Excel) i analizy.

A Szczegotowa instrukcja kodowania danych znajduje sie
w pliku ,arkusz_danych_kupon_ewaluacyjny”




Formularz obserwagji

@ W kilku stowach: Prosty i krotki formularz z pytaniami pomocniczymi, pomagajacy
obserwatorom danego wydarzenia uchwyci¢ jego atmosfere
i wrazenia ze spotkania.

@ Na czym polega? Na warsztaty przychodzimy z wydrukowanym formularzem notatki.
Przed spotkaniem wyznaczamy rowniez osobe, ktéra bedzie
obserwowac wydarzenie i notowac swoje spostrzezenia. 0soby
pracujgce przy danym wydarzeniu (pracownicy instytudji,
wolontariusze, prowadzacy zajecia) majg niepowtarzalng okazje
do obserwowania ,na zywo" reakcji uczestnikdw. Specjalny formularz
z zestawem pytan pomocniczych i grafem (m.in. do utrwalenia
amplitudy nastrojow podczas spotkania) pomoze im w utrwaleniu
swoich spostrzezen. Bardzo istotne jest, by w miare mozliwosci robic¢
notatki w trakcie wydarzenia lub uzupetnic je krotko po jego
zakonczeniu, tak by nie zapomnied i tym samym nie utraci¢ cennych
spostrzezen.

Kiedy uzyc? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)
Pokazy, spektakle, warsztaty, szkolenia, wydarzenia festiwalowe.
Ile wymaga czasu: Przygotowanie od 2 do 3 minut (druk formularza); realizacja réwnolegle

z obserwowanym wydarzeniem; uzupetnienie notatki po zakonczeniu
warsztatu - 15 minut.
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Stopien trudnosci: Sredni, wymaga skupienia osoby sporzadzajacej notatke.
Zalety metody:
A Pozwala na uchwycenie ulotnych reakgji, wydarzen, refleksji
obserwatora.
A Pozwala zaangazowac réznych cztonkdw zespotu
organizujgcego projekt.
A Stanowi bardzo dobre uzupetnienie dla innych metod badawczych.
@ Wyzwania

i ograniczenia metody:

A Wypetnienie formularza (mimo jego ograniczonej objetosci)
pochtania troche czasu.
A Osoby wypetniajgce formularz musza by¢ skupione na

obserwowaniu reakcji uczestnikdw, co moze kolidowac z innymi
obowigzkami i uniemozliwiac uczestnictwo w wydarzeniu.



Ankieta*

@ W kilku stowach: Klasyczna metoda ewaluacyjna, pozwalajgca na uzyskanie
Jtwardych” danych ilosciowych.

@ Na czym polega? Uczestnicy danego wydarzenia po jego zakonczeniu (dodatkowo:
takze przed, jesli zalezy nam na zbadaniu zmiany, badz zestawieniu
oczekiwan z ofertg instytucji) otrzymuja do wypetnienia ankiete. Jgj
dtugosd jest scisle zwigzana z typem odbiorcow, ktérzy maja ja
wypetniac. W wypadku wiekszych wydarzen z udziatem
.przypadkowej" publicznosci dtugosc kwestionariusza nie powinna
przekracza¢ dwach stron (najlepiej, by pytania miescity sie na jednej
kartce). Po wypetnieniu organizatorzy zbierajg kwestionariusze.
Ankiety mozna takze rozsyta¢ w wersji elektronicznej. Istnieje rowniez
mozliwos¢ dodawania wtasnych pytart do podanego wzoru.

Kiedy uzyc¢? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)

©

Bez ograniczen (w wyjatkiem matych dzieci), ze wzgledu na czas
konieczny do jej wypetnienia lepiej sprawdza sie przy mniejszych
wydarzeniach, nie o charakterze masowym .

Ile wymaga czasu: Przygotowanie - 5 minut (druk ankiet ); realizacja pod koniec
ewaluowanego wydarzenia- chwila na rozdanie kwestionariuszy
i ok. 2-3 minut na nich wypetnienie; czas na wprowadzenie danych do
formularza np. Excel (zalezy od liczby ankiet).

Stopien trudnosci: tatwo przeprowadzi¢, wyniki obliczane w odpowiednim
programie (np. Excel).
Zalety metody:

7 Dostarcza ,twardych” danych ilosciowych.
7 Pozwala na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.

@ @ © ©

Wyzwania i ograniczenia metody:

7 Koszt druku ankiet i czas pracy osoby, ktdra wprowadzi je do
arkusza kalkulacyjnego.

7 Wymaga zaangazowania pracownikow podczas realizacji badania
(rozdawania i zbierania ankiet).

A Wymaga umiejetnosci analizy danych ilosciowych zebranych

w arkuszu kalkulacyjnym.

*Wersja dla niewidomych znajduje sie w dokumencie ,Instrukcje do narzedzi ewaluacyjnych”




Warsztat ewaluacyjny z zespotem

@ W kilku stowach: Spotkanie podsumowujace projekt z udziatem zespotu, ktory
brat udziatw jego realizacji.

@ Na czym polega? Jest to zwykle spotkanie cztonkow zespotu prowadzacego dany
projekt, cho¢w zaleznosci od tematu, warto zapraszac takze osoby
7 zewnatrz, zaangazowane w realizacje projektu - wolontariuszy,
prowadzacych zajecia, wychowawcow, artystdw i in. Praca podczas
spotkania ma charakter warsztatowy: uczestnicy korzystajg ze
specjalnej talii kart, przygotowanej przez Pracownie Badan
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, ktdra stuzy usprawnieniu pracy
W czasie warsztatu. Podobne spotkania powinny odbywac sie przed
rozpoczeciem, w trakcie trwania i po zakonczeniu projektu, jednak
ze wzgledu na obcigzenia czasowe z nim zwigzane, najczesciej
organizowane sg tylko po zakonczeniu przedsiewziecia. Na spotkanie
przygotowujemy dodatkowe materiaty opisane w instrukgji
(m.in. karteczki i markery) oraz wydrukowane materiaty. Wyciggamy
kolejne karty z talii i omawiamy umieszczone na nich zagadnienia.
Wnioski zapisujemy na karcie.

Zebranie wszystkich realizujgcych projekt w jednym miejscu moze
stanowic pewne wyzwanie organizacyjne, ale wymiana i wspalne
omowienie plandw lub tez zebranych doswiadczen przynosi bardzo
duze korzysci zarowno dla konkretnego projektu, jak i dziatan
planowanych w przysztosci.

@ Kiedy uzyc? (cel, jaka grupa, jaki rodzaj wydarzenia)

Po zakonczeniu projektu. W warsztacie biorg udziat cztonkowie
zespotu realizujgceqgo projekt oraz ewentualnie pracujgce przy
nim osoby z zewnatrz.

@ Ile wymaga czasu: Przygotowanie - 15-20 minut (druk talii kart i zgromadzenie
materiatdw potrzebnych w czasie spotkania np. wynikow badan,
materiatow wizualnych itp.), dtugosc spotkania zalezy od decyzji
zespotu, ale spotkanie podsumowujgce nie powinno trwac krocej

niz 2 godziny.
@ Stopien trudnosci: tatwe (jesli tylko uda sie zgromadzic zespot).
@ Zalety metody:
A Podsumowanie dziatan w projekcie w wiekszym gronie gwarantuje

uwzglednienie perspektyw réznych osob zaangazowanych
w realizacje przedsiewziecia.

e Informacje i dane zgromadzone w czasie warsztatéw stanowig
gotowy materiat do raportu korncoweqo.




@ Wyzwania i ograniczenia metody:

A Organizacja dodatkowego spotkania wymaga czasu i zaangazowania
cztonkow zespotu.
A Wyzwanie stanowi¢ moze koordynowanie terminow spotkan

z grafikami osdb zapraszanych ,z zewnatrz", np. wolontariuszy,
prowadzacych zajecia iin.

ZABRAtAM ZE SOBA
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Raport z ewaluadi

Efektem wspolnych prac z przedstawicielami MKiDN

| instytucji kultury jest nowy szablon raportu podsu-
mowujgcedgo. Jego stworzenie miato na celu
ujednolicenie sprawozdawczosci przy jednoczesnym
zagwarantowaniu realizatorom mozliwosci takie-
go zaprezentowania przedsiewziec, ktore pozwola
uchwycicich specyfike.

A Korzysci dla realizatoréw

Raport podsumowujacy jest obowigzkowym elementem
realizacji projektu. Ze wzgledu na nattok obowigzkdw zwykle
brakuje na niego czasu i pisany jest ,na ostatnig chwile".

Chcac pochwalic sie udanym przedsiewzieciem, realizatorzy
stosujq rozbudowane, szczegdtowe opisy, w ktorych przywotu-
ja fragmenty wnioskéw do MKIiDN. Podsumowanie staje sie

w ten sposdb trudne w odbiorze dla czytelnika, w dodatku
czesto nie udaje sie w nim uchwycic istoty projektu.

By wspoma&c proces pisania raportu, proponujemy prosty
formularz, ktérego wypetnienie staje sie jeszcze tatwiejsze,
jesli zdecydujemy sie na przeprowadzenie warsztatu podsu-
MOowujgceqgo z Zespotem realizujgcym projekt (w trakcie warsz-
tatu powstaje notatka odpowiadajaca tresci raportu).

Raport nie wymaga duzego naktadu czasu, w formularzu
podkreslamy, ze liczy sie zwieztosc¢ i syntetycznosc. Jest w nim
miejsce na cytaty oraz omowienie wynikow badan, zamiesz-
czenie wykresow, ale tez refleksji Zespotu. Zatacznikiem do
raportu moze by¢ dodatkowa dokumentacja (wiecej wynikow
badan, materiaty wizualne, publikacje itp.) na ptycie CD

A Korzysci dla dalszych dziatan w priorytecie
Edukacja Kulturalna

Jednolity szablon raportu pozwoli tatwo gromadzi¢ wyniki
od bardzo réznych instytucji, co w przysztosci stworzy szanse
na zbiorcza ewaluacje catego Programu.
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