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Raport pt.: ,Edukacja kulturowa w przestrzeni mediow wirtualnych. Wojewodztwo mazowieckie. Analiza
SWOT” zostat opracowany w ramach Programu Bardzo Mtoda Kultura Narodowego Centrum Kultury, na
zamdwienie operatora regionalnego — Miejskiego Osrodka Kultury ,Amfiteatr” w Radomiu. Impulsem prze-
prowadzenia dziatan badawczych w tym obszarze byta pandemia Covid-19, ktéra radykalnie zmienita
metody pracy Srodowiska edukacji kulturowe;.

Dziatania badawcze zostaty zrealizowane od marca do listopada 2020 roku, a celem przeprowadzonego
badania byto opracowanie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen edukacji kulturowej w prze-
strzeni mediow wirtualnych. W ramach badania przeprowadzono wywiady indywidualne, warsztaty oraz
ankiete elektroniczng. W badaniu wzieto udziat tacznie 149 respondentow. Diugofalowy charakter badan
umozliwit uchwycenie trzech waznych momentéw, ktére miaty wptyw na funkcjonowanie Srodowiska edu-
kacji kulturowej: ,lockdown”, odmrozenie kultury w okresie przedwakacyjnym oraz drugaq fale. Roztozenie
badan w czasie umozliwito obserwacje zmiany podejécia do realizowania edukacji kulturowej w prze-
strzeni wirtualnej.

Dokument sktada sie z czterech czesci. W pierwszej mozna odnalez¢ najwazniejsze informacije dotyczace
metodologii, procesu badawczego oraz badanej grupy. Z kolei w drugiej i trzeciej czesci przedstawiono
wptyw pandemii Covid-19 na aktywno$¢ animatorek, animatoréw oraz edukatorek i edukatoréw kultury
oraz przeanalizowano realizacje dziatari edukacyjnych w przestrzeni wirtualnej. Dokument zostat zwienA-
czony analizg SWOT oraz rekomendacjami.

W tym miejscu, dziekujemy wszystkim uczestniczkom i uczestnikom badania za che¢ podzielenia sie
swoimi do$wiadczeniami z tego wyjatkowego, czesto trudnego okresu. Dzieki Waszej szczerosci, odwa-
dze i otwartosci mozna byto opracowac ten dokument.

Zyczymy mitej lektury.



Najwazniejsze ustalenia badawcze

1. Pierwsze dni Jockdown’u” animatorzy i edukatorzy opisywali jako szok, a wielu z nich towarzyszyto zagubie-
nie, strach, zaskoczenie i lek.

2. Respondenci, ktorzy byli zatrudnieni na state w ramach uméw o prace lub zlecer dtugoterminowych, czuli sie
w miare bezpiecznie, a ich sytuacja materialna nie zmienita sie w sposob znaczacy. Osoby, ktérych praca byta
oparta wytacznie na umowach cywilnoprawnych, zyty w poczuciu, ze moga z dnia na dzien zosta¢ bez pracy.

3. Animatorzy i edukatorzy, szczegblnie w poczatkowej fazie pandemii, korzystali z urlopdw, postojowego, rea-
lizowali prace porzadkowe w siedzibach swoich instytucji.

4. Pomimo oficjalnego wstrzymania dziatalnosci stacjonarnej instytucji kultury, zwigzanej z bezpo$rednim kon-
taktem z uczestnikami, nie byly one catkowicie zamkniete. Dziaty ksiggowe, ochrona itd. kontynuowaty swojg
prace w rezimie sanitarnym. Tak samo komorki do spraw edukacii, dziaty do spraw promocji, w mniejszym lub
wiekszym natezeniu, realizowaty swoje obowigzki.

5. Srodowisko kultury, w tym animatorzy i edukatorzy bardzo szybko zareagowali na potrzeby lokalnych spo-
teczno$ci i mozna byto zaobserwowac ich zaangazowanie w dziatania przeciw skutkom pandemii.

6. Animatorzy sygnalizowali, ze brakowato im jasnych wytycznych, w jaki sposéb majq realizowaé swoje dziata-
nia. Nastgpita zmiana metod pracy, a takze komunikacji — zaréwno z uczestnikami ich oferty, jak i ze wspdtpra-
cownikami, zleceniodawcami etc. Chaos informacyjny, brak konkretnych wytycznych i niespdjnosé przekazow
otrzymywanych od organizatoréw, a takze organow rzadowych byly wymieniane przez animatoréw i edukatoréw
wiasciwie na kazdym etapie badania.

7. Jako najwieksze ograniczenie dziatalno$ci w czasie pandemii (w momencie zakazu realizowania dziata edu-
kacyjnych w bezpo$rednim kontakcie) animatorzy i edukatorzy wskazywali:
e brak kontaktu z odbiorcami swoich dziatan;
braki sprzetowe i techniczne uniemozliwiajace prace zdalng;
brak narzedzi do prowadzenia dziatalno$ci online;
brak kompetenciji do realizacji dziatan online;
stabg komunikacje z podmiotami, w ktérych animatorzy byli zatrudnieni lub z ktdrymi wspdtpracowali;
trudnosci z terminowo$cig realizacji zaplanowanych dziatan.

8. W niektdrych sytuacjach animatorzy mogli kontynuowaé swoje dziatania w starej formule. Taki wyjatek doty-
czyt wspotpracy jednej respondentki z Mtodziezowym Osrodkiem Wychowawczym.

9. Zgodnie z wynikami ankiety 22% respondentéw realizowato przed pandemig dziatania edukacyjne przy wy-
korzystaniu przestrzeni wirtualnej. W wyniku pandemii 70% ankietowanych przeniosto swoje dotychczasowe
dziatania w online, a 63% rozpoczeto realizacje zupetnie nowych inicjatyw w przestrzeni wirtualnej.

10. Brak aktywnosci w sieci, w tym przeniesienia dotychczasowych dziatan w online lub stworzenia nowej oferty,
respondenci argumentowali nastepujgcymi okoliczno$ciami:
e brak kompetenciji do realizacji dziatar w przestrzeni wirtualnej;
e brak wiedzy i narzedzi do prowadzenia edukacji online, brak pomystu na przeorganizowanie swoich
dziatan;
e brak checi, potrzeby, wiary w dziatania online;
e specyfika dziatania, ktore trudno byto przenie$¢ do sieci;




e duza konkurencja i niska optacalnos¢ (lub zerowy brak dochodow);

e brak zapotrzebowania;

e brak zaplecza technicznego wérdd uczestnikdw iflub brak dostepnosci do dziatar online, mozliwosci
udziatu, korzystania z materiatow;

e brak $rodkéw finansowych;

e brak mozliwosci technicznych, brak sprzetu.

11. Gotowos¢ oraz otwarto$¢ animatoréw i edukatoréw na nowe pole dziatania byty kluczowe, aby zrobi¢ pierw-
szy krok w strone przestrzeni wirtualnej. Dodatkowo che¢ pozostania blisko odbiorcéw motywowata przedstawi-
cieli Srodowiska do podejmowania nowych wyzwan, w celu utrzymania kontaktu i relacji z uczestnikami.

12. W lepszej sytuaciji byty osoby, ktére posiadaty dane kontaktowe do uczestnikéw swoich dziatart. Mozliwo$¢
skontaktowania sie z odbiorcami dziatar edukacyjnych dawata szanse przeprowadzenia rozpoznania, czy sg
oni gotowi do uczestnictwa w inicjatywach online.

13. Respondenci zwracali takze uwage na przesyt dziatan online w obszarze kultury — trudno im byto konkuro-
wacé z dostepng oferta.

14. Dla zdecydowanej wiekszoSci respondentow przestrzen wirtualna byta nowym polem dziatania. Duzym ogra-
niczeniem w korzystaniu z mozliwo$ci sieci byty: brak kompetenciji, brak pomystu, jak zorganizowaé dziatania
edukacyjne w sieci, oraz brak odpowiedniego sprzetu.

15. W celu zwiekszenia swoich kompetenciji oraz lepszego przygotowania swojego warsztatu pracy animatorzy
i edukatorzy uczestniczyli w dostepnych szkoleniach online, podpatrywali dziatania realizowane przez innych
animatordw i edukatorow, szukali wsparcia u swoich wspdipracownikéw, znajomych etc.

16. Niektorzy respondenci podkreslali kluczowa role sieci, do ktérych naleza, twierdzac, ze od innych osdb sku-
pionych w takich strukturach otrzymali nieocenione wsparcie, motywacje i pomoc.

17. Tresci i dziatania, ktére animatorzy realizowali online w czasie pandemii, mozna podzieli¢ na 4 grupy:

1. Udostepnianie wiasnych materiatéw archiwalnych, materiatéw zewnetrznych, materiatow wtasnych, zmodyfi-
kowanych do publikacji online;

2. Realizacja dziatan ,na zywo” w obecnosci uczestnikow;

3. Realizacja filméw z udziatem animatordw, ktdre po zmontowaniu byty publikowane w sieci;

4. Organizowanie inicjatyw taczacych aktywno$¢ online i offline.

18. W przestrzeni wirtualnej zatarta sie granica pomiedzy upowszechnianiem a edukacja, ktéra z zasady po-
winna zawiera¢ w sobie bezpo$redni kontakt i proces.

19. Pandemia mocno zaburzyfa kontakt Srodowiska edukaciji kulturowej z odbiorcami dziatan.

20. Uczestnictwo w dziataniach wirtualnych ma zupetni inny charakter i generuje nowe bariery. Animatorzy i
edukatorzy najczesciej wymieniali kwestie zwigzane z wykluczeniem cyfrowym, zaréwno w dostepie do Internetu
oraz sprzetu, jak i brakiem kompetencji do korzystania z narzedzi elektronicznych oraz komunikacji w sieci.

21. Wazny jest nie tylko dostep do Internetu, ale takze szybkie i stabilne tacze umozliwiajace udziat w dziataniach
online bez zaktdcen oraz jako$¢ sprzetu.




22. Dziatania online umozliwity udziat w ofercie edukacyjnej osobom, ktore z réznych powodéw nie uczestniczy-
lyby w dziataniach stacjonarnych.

23. Dziatania online pozwolity pozosta¢ w bezposrednim kontakcie z uczestnikami pomimo zamkniecia i braku
mozliwo$ci przemieszczania sie. Czesto kwestie edukacyjne schodzity na dalszy plan, a wazniejszy byt kontakt
i wspblne spedzenie czasu.

24. Pandemia zweryfikowata dziatalno$¢ Srodowiska, a takze uwypuklita problemy, z ktérymi $rodowisko bory-
kato sie juz wczedniej.

25. Niektérzy animatorzy i edukatorzy mogli czué duzy opor przed dziataniami online, a takze przed nowymi
technologiami. Brak wczesniejszego doSwiadczenia z przestrzenig wirtualng mogt potegowac lek i strach przed
zaistnieniem w sieci.

26. Formy dziatania zdalnego moga by¢ rézne (nie muszg by¢ oparte wytacznie na przestrzeni wirtuainej). Na-
rzedzia sa modyfikowane, pojawiajg sie nowe mozliwosci.

27. Ponad pofowa ankietowanych jest raczej lub zdecydowanie przychylna kontynuowaniu dziatan w sieci.

28. Wielu animatoréw i edukatoréw zdobyto juz doswiadczenie i deklaruje wieksze obycie z przestrzenig Inter-
netu oraz gotowo$¢ do ponownego przejscia na prace online w przypadku kolejne;j fali.

29. Bezposredni kontakt animatoréw i edukatorow z uczestnikami jest sednem ich pracy. Dziatania w przestrzeni
wirtualnej moga by¢ uzupetnieniem (hybrydowe, réwnolegte, dodatkowe).




1. Metodologia

Impulsem przeprowadzenia badania w obszarze edukacji kulturowej w przestrzeni wirtualnej byta pande-
mia Covid-19. Dziatania badawcze byty prowadzone od marca do listopada 2020 roku. Celem badania
byto okreslenie stabych i mocnych stron, a takze szans i zagrozen dziatan edukacyjnych w obsza-
rze kultury, realizowanych w Internecie.

Zeby osiagnaé ten efekt, sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jak pandemia Covid-19 wptyneta na sytuacje zawodowg animatoréw i edukatoréw z wojewddz-
twa mazowieckiego?

2. Czy animatorzy i edukatorzy przenie$li swoje dziatania do sieci i/lub rozpoczeli realizacje zupet-
nie nowych inicjatyw?

3. Jakie przeszkody napotykali animatorzy i edukatorzy w zwigzku z przeniesieniem dziatar do
przestrzeni wirtualne;j?

4. Jakie dziatania realizowali animatorzy i edukatorzy w sieci? Jakie narzedzia wykorzystywali do
swojej pracy?

5. Czy dziatania edukacyjne realizowane przy wykorzystaniu narzedzi internetowych moga by¢
efektywne i przydatne?

6. Czy animatorzy i edukatorzy potrzebujg wsparcia? Jakiego?

Czy animatorzy i edukatorzy dostrzegajq jakie$ pozytywne skutki pandemii?

8. Czy animatorzy i edukatorzy planujg kontynuowaé/rozpoczac¢ realizacje dziatar edukacyjnych
W sieci po pandemii?

~

W badaniu zastosowano:

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) — rozmowy (telefoniczne lub online) z animatorami, edukato-
rami, osobami odpowiedzialnymi za organizacje dziatan edukacyjnych w podmiotach kultury z terenu
wojewodztwa mazowieckiego.

Pogtebione wywiady grupowe (FGI) — fokusy z animatorami i edukatorami, osobami odpowiedzial-
nymi za organizacje dziatan edukacyjnych w podmiotach kultury z wojewodztwa mazowieckiego. Spo-
tkania zostaty zorganizowane w formule online.

Ankieta CAWI - skierowana do $rodowiska edukacji kulturowe;.

Lacznie przeprowadzono 43 wywiady indywidualne, 4 wywiady grupowe oraz jedng ankiete elektroniczna.
W badania udziat wzieto 149 respondentow.

Warto podkresli¢, ze badanie zostato zrealizowane w dwoch etapach. Pierwszy skupiat sie przede wszyst-
kim na rozpoznaniu sytuacji Srodowiska i pozyskaniu danych, ktére bytyby przydatne do wdrozenia na-
rzedzi pomocowych — wyniki badan zostaty wykorzystane do wsparcia beneficjentéw Programu BMK
w wojewodztwie mazowieckim (okreslenie tematyki warsztatow, pomoc w realizowanych projektach).
Drugi etap badania miat charakter bardziej refleksyjny i zawierat mocny element prognostyczny — sku-
piono sie na analizie skutkow pandemii w kontekScie prowadzenia dziatart edukacyjnych w sieci po pan-
demii.
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Dotarcie do tak licznego grona respondentow byto mozliwe dzigki formule, jakg zarzadzany jest Program
BMK w wojewddztwie mazowieckim. W trakcie dziatan badawczych wykorzystano potencjat sieci, jakq
tworzy Forum Kultury Mazowsze i podjeto wspotprace z jego cztonkami. Podmioty skupione w Forum
wspieraty dotarcie do jak najszerszej grupy animatorow i edukatorow. Dodatkowo Mazowiecki Instytut
Kultury (operator poprzedniej edycji programu BMK w wojewddztwie mazowieckim i cztonek Forum)
umozliwit dotaczenie szczegotowych pytan badawczych z zakresu edukacii w przestrzeni wirtualnej w ra-
mach badania pt.: ,Re(animacja) kultury w okresie pandemii. Diagnoza strategii i uwarunkowan dziatan
animatorow i edukatorow kultury w czasie zamknigcia instytucji edukacii i kultury w zwigzku z epidemig
covid-19”. Dzieki temu byto mozna zwigkszy¢ skale badania.

Taka struktura wspotpracy pozwolita uchwycic trzy wazne momenty, ktore miaty istotny wptyw na aktyw-
nos¢ Srodowiska edukacji i animaciji kultury: Jockdown” i ,zamrozenie kultury”, ,odmrozenie kultury” i po-
wrét do dziatan stacjonarnych w rezimie sanitarnym oraz druga fale. Realizacja badarn dtugoterminowych
umozliwita obserwacje zachodzacych zmian na przestrzeni kilku miesiecy, w tym zmiany podejscia ani-
matordw i edukatorow do dziatan edukacyjnych w sieci.

Badaniem byli objecie animatorzy i edukatorzy kultury z wojewodztwa mazowieckiego: zaréwno ci juz
zwigzani z Programem BMK w wojewddztwie mazowieckim, jak i osoby, ktére w tworzonej sieci jeszcze
nie funkcjonuja na state. Srodowisko edukacji kulturowej jest traktowane przez Operatora bardzo szeroko,
z uwzglednieniem jego rozbudowanego i wielopoziomowego charakteru. Dlatego tez w badaniu przyjeto
takie samo podejscie: skierowano je do nauczycielek i nauczycieli, 0séb pracujacych w podmiotach pu-
blicznych, organizacjach pozarzadowych, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg ilub dziatajacych
w obszarze animacji i edukaciji kulturowej z pasji i potrzeby serca.

Respondenci badania to przede wszystkim osoby, dla ktérych dziatalno$¢ w obszarze edukacji i animacii
kultury jest istotnym obszarem dziatania, a takze waznym zrédtem utrzymania (w przypadku oséb ankie-
towanych 90% zadeklarowato, ze praca w obszarze edukaciji i animacji kultury to istotne Zrodto dochodu).
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow, zaréwno ankietowanych, jak i uczestnikow wywiadéw oraz
warsztatéw, podejmowata aktywnos$ci w okresie realizacji dziatar badawczych.

2. Kultura ,zamrozona”

Moment, w ktorym ogtoszono zamkniecie podmiotow kultury, byt dla wiekszosci respondentéw duzym
zaskoczeniem. Podczas pierwszych dni Jockdown’u” animatorom i edukatorom towarzyszyto zagubienie,
strach, zaskoczenie i lek. Warto zwrocié uwage na to, ze pierwsze informacje dotyczace zamrozenia

dziatalno$ci kulturalnej zaktadaty wstrzymanie jej tylko ,na chwile”. Trudno byto przewidzie¢, jak dtugo



dziatalno$¢ stacjonarna nie bedzie mogta by¢ realizowana. Na stronach internetowych oraz profilach FB
podmiotow kultury zamieszczane byty informacije o catkowitym zamknieciu obiektow kultury.

,Uprzejmie informujemy, iz w ramach zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, zgodnie z wytycz-
nymi (...) gminnego sztabu zarzadzania kryzysowego, od dnia 12 marca (czwartek) — do odwotania - za-
mknigete zostajg wszystkie obiekty upowszechniania kultury.”

,Informujemy, Ze zgodnie z zaleceniami Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewody Mazo-
wieckiego od poniedziatku, tj. 16 marca do 25 marca wigcznie, wszystkie zajecia edukacyjne prowadzone
przez [instytucje] zostajg odwotane.”

,UWAGA: W ramach zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa wydarzenie zostaje odwotane.”

Zatrudnienie

Respondenci, ktérzy byli zatrudnieni na state w ramach uméw o prace lub zlecen dtugoterminowych, czuli
sie w miare bezpiecznie, a ich sytuacja materialna nie zmienita sie w sposdb znaczacy. Osoby, ktérych
praca byta oparta wytacznie na umowach cywilnoprawnych, byly bardziej zagrozone. Mogty one z dnia
na dzien zosta¢ pozbawione dochodu.

,Ja tego nie odczutem. Ja jestem pracownikiem etatowym, wiec tutaj na szczescie
mnie to jako$ omineto. Natomiast instruktorzy, ktérzy pracujg na zasadzie umow zle-
cen, umow o dzieto odczuli to dosyc dotkliwie (...). W przypadku pracownikéw etato-
wych te zmiany nie byly duze, ale wiem, ze instruktorzy, ktorzy byli zatrudnieni na
umowy zlecenia, to generalnie byto tak, ze albo instytucjom udato sie wymyslic spo-
SOb, jak tym pracownikom wypfacic wynagrodzenia, a je$li nie udato sie wymysli¢ tego
sposobu, to po prostu byli pozbawieni $rodkéw.”

,Jezeli chodzi o wynagrodzenie podstawowe to tutaj mamy pewnosc, Ze tu nie bedzie
Zadnych rewolucji, natomiast wtasnie nagrody, premie, to wszystko stoi pod znakiem
zapytania. W wynagrodzeniach rewolucji nie bedzie, tak samo nie bedzie redukcji
etatow.™

Animatorzy i edukatorzy korzystali z urlopéw, postojowego, realizowali prace porzadkowe w siedzibach
swoich instytucji. Osoby, ktore wziely udziat w wywiadach i warsztatach wspominaty, ze na samym po-
czatku trudno bylo przewidzie¢, jak dtugo dziatalnos¢ stacjonarna bedzie zawieszona, wiec szukano roz-
wigzan, aby ,przetrwac” ten czas - respondenci deklarowali wiare, ze szybko wrdcg do codziennych ob-
owigzkdw. Zgodnie z wynikami ankiety, prawie potowa respondentow — 45% (35 osob), dla ktérych praca
w obszarze edukacji i animaciji kultury jest istotnym zrodtem utrzymania, korzystata w okresie po 11 marca
z urlopu pfatnego. Tylko okofo 5% (5 osob) ankietowanych skorzystato z urlopu bezptatnego. Sytuacja
0s6b realizujgcych edukacje kulturowg w ramach zlecen, dziatalno$ci organizacji pozarzadowych lub
dziatalno$ci gospodarczej byta bardzo zréznicowana, przede wszystkim zalezata ona od aktualnych pro-
jektdw, w ktore byli zaangazowani. Niektorzy respondenci wspominali o wstrzymaniu konkurséw dotacyj-
nych.

TR12.
2R13.



,Na pewno byt to tez okres, kiedy ludzie odbierali, przynajmniej niektorzy, zalegte
urlopy. Niektorzy byli na postojowym. Na szcze$cie nie musielismy obniza¢ pensji.™

,Nie rozumiem, dlaczego urzad marszatkowski nie spytat, ktore z dziatann mozemy
bezpiecznie realizowac, tylko od razu zawiesit wszystkie konkursu. Strasznie wku-
rzyto mnie takie podesScie urzedu. Nie rozumiem, dlaczego zawiesili, a nie zrobili tak,
Jjak urzagd miasta. Jesli w lipcu marszafek ogtosi wyniki, to kiedy my to zrealizujemy?!
Kazda informacja jest lepsza niz brak informacji. W urzedzie miasta znamy wyniki
konkursu. Nie mamy kasy, ale mozemy zaczac jakie$ przygotowania, dostosowanie
dziatan do sytuacji. Nie wszystkie dziafania musiaty by¢ odwotane. Okazafto sie, ze
Jjestesmy zablokowani.™

,[Dostalismy] list z powiatu od starosty, ze anulujq wszystkie konkursy. Z urzedu mia-
Sta prosha czesciowego sprawozdania z dziatan i [zapytanie] czy wykorzystamy
kase.™

Aktywnos¢

Informacje na temat zamkniecia obiektow kultury, zamieszczane w sieci, mogty wprowadzac w btgd, bo-
wiem, pomimo oficjalnego wstrzymania dziatalno$ci stacjonarnej instytuciji kultury, nie byty one catkowicie
zamkniete. Dzialy ksiegowe, ochrona itd. kontynuowaty swojg prace w rezimie sanitarnym. Tak samo
komérki do spraw edukacji, w mniejszym lub wiekszym natezeniu, realizowaty swoje obowigzki.

,Mozna by powiedziec, Ze nic sie nie dziato w trybie stacjonarnym, no to mamy mnigj
pracy. Mielismy w dwdjnaséb pracy.”

,Byty oczywiscie dyzury w bibliotece. Wiadomo, ksiegowoS¢ musiafa dziafac reqular-
nie, ja tez musiatam chodzic¢ faktury podpisywac, podpisac liste ptac, takie rzeczy
robic. Zespot sprzatajgcy u nas np. zdezynfekowat caty ksiegozbior podczas za-
mkniecia biblioteki, no to tutaj nie byto mozliwosci pracy zdalnej. Zespot merytoryczny
przeszedt na prace zdalng, a pracownicy gospodarczy pracowali w bibliotekach w
skroconym troszeczke czasie.”

,W domu jest sie 24 godziny w pracy, no przynajmniej ja nie umiatam tego skonczy¢
(...). Ciggle miata poczucie winy, Ze za mato zrobitam, chociaz pracowatam naprawde
solidnie.”®

Srodowisko kultury, w tym animatorzy i edukatorzy, bardzo szybko zareagowato na potrzeby lokalnych
spofecznosci i bardzo szybko zaangazowato sie w dziatania przeciwdziatajgce skutkom pandemii. Wiek-
sz0$¢ ankietowanych (59%) zadeklarowata swojg aktywno$¢ w dziataniach specjalnych ograniczajacych
skutki pandemii. Respondenci prowadzili dziatania informacyjne i edukacyjne, organizowali pomoc

3 RO1.
4 R30.
5R28.
6 RO1.
TR14.
8 R16.
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seniorom, szyli maseczki, a takze (w mniejszej skali) organizowali zbiorki pieniedzy/darow, robili przytbice,
prowadzili kampanie spoteczne, dystrybuowali sSrodki czystosci oraz zywno$c¢.

Dziatania ograniczajace skutki pandemii N= 87

Dziatania informacyjne

27
Pomoc seniorom

23

Dziatania edukacyjNe —— 21

Szycie maseczek

Organizacja zbidrek pieniedzy / daréw 5

Robienie przytbiC 4

Kampanie spoteczne 3

Dystrybucja srodkow czystoSCi 2

Dystybucja zywnosci
Inne (jakie?)

I 3

Nie dotyczy

Inne odpowiedzi, dotyczyly takich dziatan, jak: ,podtrzymywanie na duchu, kontakty telefoniczne z uczest-
nikami, mieszkafncami, artystami”; ,utrzymywatem kontakt z grupami, duzo rozmawiali$my z mtodymi
o sytuacji”; ,telefon zaufania”; ,zorganizowatam trzy grupy wsparcia prowadzone przeze mnie i przez ze-
wnetrzna terapeutke dla 0sob z mojej instytucii, jak réwniez kilka psychoedukacyjnych warsztatow i moz-
liwo$¢ bezptatnego indywidualnego wsparcia psychologicznego dla oséb z mojej instytucji”; ,wsparcie
finansowe i rzeczowe”; ,bezptatne tworzenie infografik dotyczacych zasad bezpieczenstwa dla instytucii,
ktore powoli sie otwieraty w maju”; ,indywidualna pomoc potrzebujacym — na réznych ptaszczyznach”.

Uczestnicy wywiadow i warsztatow takze wspominali o swoim zaangazowaniu w dziatania pomocowe.

,Wiaczylismy sie w akcje gminng (...). To byto pakowanie maseczek dla 28 tysiecy naszych
mieszkancow, w urzedzie gminy. Akcja trwata dwa tygodnie, codziennie byli od nas pracow-
nicy, pracownicy domu kultury, pracownicy urzedu, takze codziennie pakowali$my. Sami tez
zrobilismy takg akcje dla seniora, to byta akcja telefoniczna, poniewaz mamy wsrod naszych
czytelnikow sporo 0s6b powyzej 70 roku Zycia i po prostu ich oddzwonilismy z pytaniem czy
potrzeba jakiej$ pomocy, czy potrzebujg zakupow, czy potrzebujg jakiegos wsparcia. Pozniej
gmina kontynuowata te akcje, OSP robita zakupy dla tych 0sob najbardziej potrzebujgcych.
My tez udostepnilismy nasze bazy kontaktowe w ten sposob, ze jezeli gmina chciata rozsyfac
jakie$ komunikaty, to my tez rozsytaliSmy z naszych baz komunikaty do mieszkarncow. Takze
tak to byto, bez naruszenia oczywiscie RODO, to my rozsytalismy, posredniczylismy.”

9R14.
11



Ograniczenia

Zgodnie z wynikami ankiety jako najwieksze ograniczenie dziatalno$ci w czasie pandemii (w momencie
zakazu realizowania dziatar edukacyjnych w bezposrednim kontakcie) animatorzy i edukatorzy odczuwali
brak kontaktu z odbiorcami swoich dziatan (55,17%). Respondenci, ktorzy wzigli udziat w wywiadach in-
dywidualnych i warsztatach, takze najcze$ciej wspominali o tym, ze brak bezposredniej relacji z uczest-
nikami byt dla nich najbardziej dotkliwy.

,Nic nie zastapi takiego osobistego kontaktu bezpo$redniego z czytelnikami, ktorzy
przyjda na spotkanie autorskie, czy na koncert, nic tego nie zastgpi. Telewizor to
kazdy ma w domu, czy komputer, to jest taka namiastka tylko, to nie jest rzeczywisty
kontakt.”0

,Ja bardzo lubie ten bezpoSredni kontakt przede wszystkim z dzieciakami. Tam naj-
lepiej sie czuje, ale rowniez i z mtodziezg, z osobami dorostymi. Ten kontakt na bazie
wtasnie sztuki, takiego bardzo bezpo$redniego ttumaczenia tych zamystow artystow,
ktore prezentowane sq w mojej instytucji. Tak wigc chyba najbardziej to wtasnie takie
jest dla mnie dotkliwe. Ze po prostu nie moge w ten bezposredni, taki namacalny,
dotykowy, bardzo czesto energetyczny, taki ekspresyjny sposob opowiadac o tej
sztuce.”

, 10 byto najgorsze, ten brak kontaktu z moim uczniem. Po prostu brak i brak kontaktu
w ogole z ludzmi.”?

,Wystapito zatamanie catkowite kontaktu z naszymi podopiecznymi i teraz nie wi-
dzimy na horyzoncie nadziei na to, ze to Sie jako$ szybko uda naprawic, wiec w tym
aspekcie ludzkim sq i bedg na pewno jakies straty dotkliwe, nie wiemy jak szybko to
wrdci do normalno$ci.”3

Kolejne ograniczenia w pracy animatorow i edukatorow zwigzane byty z brakami sprzetowymi i technicz-
nymi uniemozliwiajacymi prace zdalng (33,33%). Respondenci wspominali o tym, Ze nie mieli dostepu do
materiatow, ktore znajdowaty sie w siedzibie ich pracy. Najwazniejszy problem dotyczyt jednak sprzetu,
na ktorym musieli realizowa¢ swoje obowigzki stuzbowe — czesto musieli wykorzystywac prywatne urza-
dzenia. Z kolei kwestie techniczne najczesciej dotyczyty probleméw zwigzanych z Internetem (staby za-
sieg, zrywanie potaczen efc.).

LInstruktorzy musieli pracowac na swoich wtasnych narzedziach. No nagle, z ponie-
dziatku na wtorek... oni z dnia na dzien tez zostali zamknieci w domu.”#

,IMy mamy] komputery stacjonarne, wiec nie mamy kamery ani mikrofonéw {(...)""5

10R16.
"R17.
12R33.
BR12.
14 R05.
15 R09.
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Prawie jedna trzecia ankietowanych wskazata ograniczenie w postaci braku narzedzi do prowadzenia
dziatalnosci online (32,18%). Podczas warsztatow i wywiadow respondenci wskazywali na brak profe-
sjonalnych kamer, dobrego o$wietlenia, programow etc.

, 10 tez byto takim problemem chyba w kontekscie pracy wielu 0sob, zresztg nie tylko
ludzi kultury, a z tego co wiem tez nauczycieli, Ze na raz sie okazafo, Ze nawet jak
kto§ ma umiejetnoSci, to powychodzity takie braki, Ze kto$ nie ma kamerki, kto§ ma
za stfaby Internet, ktos inny ma za staby laptop. A praca, czy animatora kultury, czy
edukatora, czy nawet nauczyciela, jest zwigzana z drugim cztowiekiem. Okazafo sie,
Ze wszystkie te grupy borykajq sie w duzej mierze wtasnie z brakiem odpowiedniego
sprzetu.”

Brak kompetencji do realizacji dziatan online (28,74%)

,No dobrze. Miatam przygotowac cos, zeby wrzucic na Facebook’a. No ale co?! Jak?!
Ja nigdy nie korzystatam z tej strony, zeby prowadzic warsztaty. Nigdy nie musiatam
zamieszczac w Sieci takich materiatow edukacyjnych.”'’

Staba komunikacja z podmiotami, w ktorych byli zatrudnieni animatorzy, z ktérymi wspétpracowali
(22,99%)

,Probowatam sie dowiedziec, czy chcq mnie. To znaczy, czy moge u nich prowadzic
te same zajec, ale online. Niestety nie dostatam odpowiedzi. Potem jako$ ten kontakt
sie pojawit, ale... Oni sami chyba nie wiedzieli, jak to zorganizowac.”8

Trudnos$ci z terminowoscig realizacji zaplanowanych dziatan (16,09%)

Animatorzy sygnalizowali, ze brakowato im jasnych wytycznych, w jaki sposéb majq realizowa¢ swoje
dziatania. Nastapita zmiana metod pracy, a takze komunikacji — zaréwno z uczestnikami ich oferty, jak i
ze wspotpracownikami, zleceniodawcami etc. Animatorzy i edukatorzy wspominali, ze wasciwie na kaz-
dym etapie doswiadczali chaosu informacyjnego, braku konkretnych wytycznych i niespdjnosci przeka-
zOw otrzymywanych od organizatoréw, a takze organow rzadowych.

,Caty zespot edukaciji kulturowej byt na online, wiec na poczatku wszyscy dziatalismy
bardzo po omacku, bardzo chaotycznie, probowalismy sie wszyscy w tym odna-
lez¢.”9

, 10 jest jakoby utopia, ale jak sobie mowimy o marzeniach, to ja bym chciata mie¢
jasne wytyczne od mojego/moich przetozonych i tym samym, chciatabym miec jasne
wytyczne od organizatorow. (...) Mi tego bardzo brakuje. Zielonego $wiatfa. Ja sie
czuje jak partyzantka troche. Ze sobie tam co$ zrobig.”?0

,Obecnie najwiekszym problemem jest chaos. Brak jasnych przepisow i brak $wiado-
moSci, czy jesli zrobimy co$, co chcemy, to czy nie dostaniemy kary. Albo nawet

16 R20.
7TR27.
18 R35.
19R05.
2 R15.
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Szerzej, jesli karg sie nie przejmujemy to brak Swiadomosci czy to co robimy jest wia-
Sciwe.”?!

W momencie, kiedy byto juz oczywiste, Ze dziatalno$¢ stacjonarna instytucji kultury zostanie wstrzymana
na dtuzej, $rodowisko edukacji kulturowej staneto przed wyborem: przenies¢ illub zacza¢ nowe dziatania
do sieci czy nie. Warto jednak podkreslic, ze byly sytuacje, w ktorych animatorzy mogli kontynuowaé
swoje dziatania w starej formule. Taki wyjatek dotyczyt wspdtpracy jednej respondentki z Miodziezowym
Osrodkiem Wychowawczym, gdzie mogta prowadzi¢ swoje zajecia w niezmienionej formie.

,Mam wta$nie takie szczescie, Ze [mdj projekt] jest wtasnie zaprojektowany dla takiej,
a nie innej grupy, poniewaz te dzieci caty czas rzeczywiscie tam sq i jezeli zdarzyto
sie komu$ wyjechac, to na chwilke, i potem wrécit w kwarantannie (...) W MOW-ie
tworzymy swéj ogrod, taki ogrodek warzywny po prostu. Mamy dwie szklamie, opra-
cowujemy rozne techniki plastyczne, ogladamy filmy, no i to akurat sie da. Wiec po
prostu szczeScie w nieszczesciu, ze akurat ta grupa caty czas jesti w zwigzku z pan-
demig oni jeszcze bardziej sig otworzyli na mojg obecnoS¢ tam. Te oSrodki normalnie
caty czas funkcjonujg. Zresztg szkota w tych osrodkach tez normalnie funkcjonowata
- przyjezdzali tam codziennie nauczyciele i tak dalej. Wiec nie byto tych powodow, dla
ktorych ja miatabym tam nie goscic.”?

3. Przymusowa rewolucja cyfrowa

Zgodnie z wynikami ankiety 22% respondentéw realizowato przed pandemig dziatania edukacyjne przy
wykorzystaniu przestrzeni wirtualnej. W wyniku pandemii 70% ankietowanych przeniosto swoje dotych-
czasowe dziatania w online, a 63% rozpoczeto realizacjg zupetnie nowych inicjatyw w przestrzeni wirtu-
alnej.

DZIAtANIA ONLINE DOTYCHCZASOWE DZIAtA- REALIZACJA ZUPEENIE
PRZED PANDEMIA NIA PRZENIESIONE W NOWYCH DZIAtAN
ONLINE PO 11 MARCA ONLINE

21 R32.
22 R09.
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Przyczyny braku aktywno$ci w sieci

Brak aktywnoSci w sieci, w tym przeniesienia dotychczasowych dziatan w online lub stworzenia nowe;
oferty, respondenci argumentowali nastepujacymi okoliczno$ciami:

-brak kompetencji do realizacji dziatarh w przestrzeni wirtualnej: ,By¢ moze co$ zaczne od wrzesnia,
poki co, ucze sie nowej sytuacji i zastanawiam sie, co bedzie jesienig”; ,Nie potrafitam sie odnalez¢ w tej
sytuacji’;

-brak wiedzy i narzedzi do prowadzenia edukacji online, brak pomystu na przeorganizowanie swo-
ich dziatan.: ,Nie wiem, jakie mogtyby to by¢ dziatania”; ,,Chciatam, naprawde chciatam jako$ zaistnie¢
w tym onlajnie. Ale tak sobie usiadtam i pomyslatam... No dobrze. Ale jak to zrobi¢ graficznie, jak to
technicznie przedstawic¢?”;

-brak checi, potrzeby, wiary w dziatania online: ,Nie bylo to potrzebne. Skupiliémy sie na tekscie, nie
na ruchu scenicznym”; ,Nie byto takiej potrzeby”; ,Bo nie”; ,Wystarczyty dotychczasowe obszary dziatan
w mediach spotecznosciowych”; ,Istotg centréw kultury byta wspolnota i bliskos¢ (w sensie dystansu, ale
takze wspdinoty), a te wartosci zostaty przekre$lone przez pandemie”;

- specyfika dziatania, ktore trudno bylo przeniesé do sieci: ,Zajmuje sie rekodzietem, nie umiatam
znalez¢ dobrego sposobu online”; ,Charakter moich zaje¢ wymaga praktycznej cze$ci, sprawdzenia krok
po kroku pewnych instrukcji i interakcji uczestnikow, oraz pracy zespotowej”; ,Nie da sie prowadzi¢ warsz-
tatow sitodruku przez Internet’; ,Trudno organizowac¢ pokazy filmowe online”; ,Przy realizacji tych dziatan
online nie jeste$my w stanie realizowa¢ w petni zaktadanych celéw edukacyjnych”; ,W swojej pracy opie-
ram si¢ gtéwnie na integracji i dziataniach manualnych z mtodzieza. W $rodowisku online praktycznie to
traci znaczenie’;

- duza konkurencja i niska optacalnos¢ (lub zerowy brak dochodéw): ,Publikacje online nie generujg
dochodu, a mogg go nawet odbiera¢”; ,Duza konkurencja i niska optacalno$¢. Czas wykorzystany na
rozbudowanie oferty na czas po tym szalenstwie”;

- brak zapotrzebowania: ,Urzedy (...) odwotaty konkursy otwartych ofert. Szkoty, o$rodki kultury zostaty
zamkniete. Osrodki, z ktérymi wspotpracowaty$my, nie zaproponowaty nam prowadzenia naszych zajec
w systemie online”;

- brak zaplecza technicznego wsrod uczestnikéw ifllub brak dostepnosci do dziatan online, mozli-
wosci udziatu, korzystania z materiatéw: ,Pracuje z mtodziezg z obszaréw miejsko-wiejskich. Nie
kazdy byt przygotowany technicznie (zasieg Internetu) do takiej pracy. Cenie sobie bezpo$redni kontakt”;
,Grupy, z ktérymi pracuje majg zasadniczo utrudniony dostep do narzedzi cyfrowych”; ,\W niektorych przy-
padkach grupa docelowa to grupa, dla ktérej wydarzenia online nie sg dostepne”; ,Byly to gtownie dzia-
tania ze szkotami, ktore przeszty na zdalne nauczanie i nie miaty przestrzeni na wprowadzanie dodatko-
wych warsztatow online”; ,Nie wszystkie dzieci mogg korzysta¢ z wrzucanych przeze mnie lekciji. Stad
trudnosci w éwiczeniu choreografii, czy kolejnych krokéw”;

- brak srodkéw finansowych: ,Teatr, w ktérym pracuje nie miat mozliwosci budzetowania dodatkowych
dziatan”; ,Czekam na wsparcie grantowe na tego rodzaju dziatania”;

- brak mozliwosci technicznych, brak sprzetu.
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Czynniki wptywajace na aktywno$¢ w sieci

Wiele czynnikdw miato wptyw na podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatan edukacyjnych w sieci. Gotowo$¢
oraz otwarto$¢ animatoréw i edukatoréw na nowe pole dziatania byty kluczowe, aby zrobic pierwszy krok
w strone przestrzeni wirtualnej. Dodatkowo che¢ pozostania blisko odbiorcéw motywowata przedstawicieli
$rodowiska do podejmowania nowych wyzwan, w celu utrzymania kontaktu i relacji z uczestnikami2?,

,Ludziom [animatorom i edukatorom], ktorym zalezy na innych ludziach, to oni szu-
kajg najlepszych Sciezek dotarcia. Czasami mogq byc to bardziej krete $ciezki, mozna
sie troche pogubic, ale jezeli wiesz, ze celem jest ten czfowiek, to nie moze sie skon-
czyc¢ Zle. To musi byc¢ ten cel osiggniety w tej opowie$ci.”?*

, 10 byt strach. Strach, stres, Ze si¢ nie uda, ale widziatam, Ze musze co$ zrobic. Moze
nie byfto to super i ‘wow’, ale zaczetam publikowac filmiki na Facebook u.”?®

W lepszej sytuacji byty osoby, ktére posiadaty dane kontaktowe do uczestnikdw swoich dziatan (adresy
e-mail, numery telefondw, grupy w sieci — np. na portalu spoteczno$ciowym Facebook). Majac ,zdalny
dostep do odbiorcow”, mogli sie z nimi skontaktowa¢, utrzymywac relacje, proponowac dziatania w for-
mule online. Jezeli animatorzy i/lub podmioty, realizujacy/realizujgce dziatania edukacyjne w ramach swo-
jej dziatalno$ci, przed pandemig przyktadaty wage do prowadzenia baz danych uczestnikow, a takze zbie-
rania danych kontaktowych, to fatwiej im byto nawigzac kontakt z odbiorcami w momencie ,zamrozenia
kultury”.

LInstruktorzy gtownie przejeli kwestie kontaktu z uczestnikami swoich zajec. (...). Oni
majq dostep do danych kontaktowych swoich uczestnikow i to oni przejeli ten pierw-
Szy kontakt. Zawsze tak jest. Nasz dom kultury jest na tyle duzy, ze oni sq tym inter-
fejsem, tak naprawde. 26

,[Pozostawatam ze swoimi odbiorcami w kontakcie] na swoim fanpage'u. Tak, byt
ten kontakt, (...) na fanpage'u, tez na Messengerze, to byty te spotkania z moimi
klientami, z tymi ktorzy byli zainteresowani w ogdle kontaktem. 2"

,Ja po prostu zadzwonitam do 0sob z mojej grupy i zapytatam czy bedg chcieli uczest-
niczy¢ w zajeciach, jezeli beda online. Wigkszos¢ sie zgodzita. 8

Mozliwos¢ skontaktowania sie z odbiorcami dziatan edukacyjnych dawata szanse przeprowadzenia roz-
poznania, czy odbiorcy sg gotowi do uczestnictwa w inicjatywach online. Tam, gdzie byt kontakt z odbior-
cami, fatwiej byto pootrzymywac relacje i kontynuowa¢ wspdtprace online — budynek zastapiony zostat
przestrzenig wirtualna.

23\ nielicznych sytuacjach respondenci mowili, Ze ich aktywno$¢ byta wstrzymana odgornie, na przyktad przez dyrektora
instytucji. W wigkszosci przypadkéw mogli sami decydowaé o aktywnosci w sieci.

2 R04.

25 R35.

26 R05.

27 R11.

28 R27.
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Respondenci zwracali takze uwage na przesyt dziatan online w obszarze kultury — trudno im byfo konku-
rowac z oferta, ktéra byta wyzszej jakosci. Zwracano takze uwage na dostepno$¢ tresci, do ktorych od-
biorcy wczesniej nie mieli wgladu (na przyktad instytucji z zagranicy). To, zdaniem niektorych badanych,
maogt by¢ powod braku zainteresowania ofertg rodzimych podmiotow. Byt to takze okres, w ktorym ludzie
zdecydowanie diuzej spedzali czas w przestrzeni wirtualnej, a dodatkowe aktywno$ci online mogty by¢
dla potencjalnych uczestnikéw zbyt duzym obcigzeniem.

,Jednak ogrom dziatan przeniesionych do Internetu (zdalna praca, zdalna nauka,
zdalne rozwijanie pasji czy zainteresowan) bardzo Zle wptywat na ,0dbiorcow”. Poza
tym "kultura" to czynne uczestnictwo! A nie wirtualne!”?

,W dobie nauczania online bardzo ciezko jest dotrze¢ do odbiorcy, gdyz jest wielki
przesyt Internetu. 0

,Online kazdy moze sie potaczy¢ z Londynskim Globe, La Scalg czy chocby Tea-
trem Narodowym i miec spektakl na niedoScignionym poziomie artystycznym i wy-
konawczym (ZAPLECZE techniczne).™

,Ruszylismy onlajnowo. Nie robilismy zadnych koncertow online, bo tez uznalismy,
Ze Internet jest przesycony, ze tak powiem, tymi wydarzeniami, wiec robiliSmy tyle,
ile moglismy. "3

Dla zdecydowanej wigkszosci respondentdw, przestrzen wirtualna byta nowym polem dziatania. Duzym
ograniczeniem w korzystaniu z mozliwo$ci sieci byty: brak kompetencji, brak pomystu, jak zorganizowaé
dziatania edukacyjne w sieci, oraz brak odpowiedniego sprzetu. Animatorzy i edukatorzy musieli szybko
zdoby¢ nowe kompetencje, wiedze i przeorganizowaé¢ swoje narzedzia pracy. Wedtug respondentéw byt
to pracochtonny czas, ktoremu towarzyszyty porazki — ktére mogty podcinac skrzydta i demotywowac do
podejmowania kolejnych prob, ale takze sukcesy — te stanowity motywacje do kontynuowania dziatan
w przestrzeni wirtualnej. Niemniej jednak, na zwigkszenie swoich kompetencji i pozyskanie nowych umie-
jetnosci potrzebny byt czas.

,Musielismy sig przestawic, nauczy¢ nowego trybu pracy, wyrobic sobie jakie$ nowe
umiejetnosci.”3

,Wiadomo, Ze umiejetno$ci mozna nabyc. Ale... potrzeba do tego czasu.”*

,Mam wrazZenie, Ze sq takie wymagania, Zeby w jakis sposob tam te swojg prace, nie
wiem no, dostosowywac do tych nowych form i tak dalej. Natomiast na poczatku nie
byto w ogdle zadnych narzedzi, nic i ja nie wiedziatam, jak sie mam w tym odnalezc.
Widziatam tylko mozliwo$¢ tworzenia filmu. Przy czym tez nie jestem filmowcem {(...).
Plus jeszcze pospiech. | tak to wszystko wiasnie wyglada niezbyt dobrze, to nie sq
skoordynowane dziatania tak w stu procentach. 3

29 Ankieta.
30 Tamze.
31 Tamze.
2R01.
B R21.
3 R15.
35 R09.
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,Umiejetno$ci mozna nabyc. Ale, no potrzeba do tego czasu. A w momencie, w kto-
rym tych obowigzkéw jest duzo, no to ten czas trudno znalez¢. 6

W celu zwigkszenia swoich kompetenciji oraz lepszego przygotowania swojego warsztatu do realizowania
projektow w przestrzeni wirtualnej animatorzy i edukatorzy uczestniczyli w dostepnych szkoleniach online,
podpatrywali dziatania realizowane przez innych animatoréw i edukatorow, szukali wsparcia u swoich
wspotpracownikow, znajomych etc. Warto blizej przyjrze¢ sie ostatniemu punktowi. Niektérzy respondenci
podkreslali kluczowg role sieci, do ktdrych nalezg, twierdzac, ze od innych osob skupionych w takich
strukturach otrzymali nieocenione wsparcie, motywacje i pomoc.

,Pojawito sie tyle tych szkolen, takich wszelakich.”’

, 1rzeba byfo sie nauczy¢ korzystania z programow, ktorych wczesniej nie wykorzy-
stywalismy. (...) pofaczenie obrazu z dzwigkiem, tego tez sie musiatam nauczyc. (...)
To byfa kwestia tego, zeby zaczaC korzystac i nauczyc sie skorzystac z tych narze-
dzi.”s8

,Nam pomogto to zsieciowanie. Nasi dyrektorzy sie znajg, ale tez my jako pracow-
nicy sie znamy. Dla mnie nie ma problemu, zeby zadzwoni¢ gdzie$ i sie zapytac, jak
oni to robig. | inne domy kultury tez nie majg problemu, zeby do nas zadzwonic.
Zsieciowania na poziomie kadry menadzerskiej i zwyktych pracownikow. Ja nie
mam poczucia, ze konkuruje z kimkolwiek, tylko raczej wymieniamy dobre prak-
tyki.”39

Dziatania w sieci

Stworzenie nowej oferty wigzato sie z wieloma nowymi wyzwaniami. Animatorzy i edukatorzy musieli wy-
pracowa¢ nowe procedury dziatania, w tym narzedzia edukacyjne, scenariusze, pomysty realizowania
dziatan edukacyjnych w sieci. Musieli wypracowa¢ nowe kanaty dotarcia do odbiorcow. Nie mozna takze
zapomnie¢ o wszelkich formalnosciach, bowiem dziatania w przestrzeni wirtualnej wymagaty pozyskania
dodatkowych zgdd i pozwolen. Tresci i dziatania, ktére animatorzy realizowali online w czasie pandemii,
mozna podzieli¢ na 4 grupy:

1. Udostepnianie wtasnych materiatdw archiwalnych, materiatow zewnetrznych, materiatow wiasnych,
zmodyfikowanych do publikacji online: np. quizy, tutoriale plastyczne przygotowane przez instruktorow,
udostepnianie nagran (czytanie literatury) przygotowanych przez artystow, prezentacja prac artystycz-
nych mieszkancow miasta, tworzenie tekstow publikowanych w Internecie, wystawy w 3D, prezentacja
tresci o dziedzictwie kulturowym regionu.

2. Realizacja dziatan ,,na zywo”40 w obecnos$ci uczestnikow: np. kurs tanca, nauka gry na trabce, nauka
teorii muzyki, proby z teatrem, lekcje online, lekcje muzealne, warsztaty dla rodzin, kurs przewodnicki,
zajecia wokalne, spotkanie tworcdw z publicznoscig online, warsztaty rekodzielnicze, kulinarne, czytanie
bajek i badni przez instruktora oraz dzieci i dorostych, ktore zwigzane sg z grupami teatralnymi, recytacje

% R15.
37 R09.
B R18.
3 R05.
40 Cze$¢ z tych dziatan przybierata forme streamingdw na zywo, ktdre pdzniej byty dostepne na stronach organizatorow.
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i czytanie wierszy znanych i lubianych poetow, warsztaty rodzinne i dla grup, oprowadzania po wystawie,
spotkania i wykfady dla seniorow, zajecia taneczne, gitara, szachy, zajecia emisji gtosu, historia muzyki,
ksztatcenie stuchu, spacery edukacyjne online.

3. Realizacja filméw z udziatem animatoréw, ktére po zmontowaniu byty publikowane w sieci: np. filmy
z instrukcjami do wykonania prac plastycznych, pogadanki, oprowadzania, przekazywanie konkretnej
wiedzy.

4. Organizowanie inicjatyw taczacych aktywnos$¢ online i offline: np. akcja zbierania zdje¢ raportuja-
cych okres kwarantanny, organizacja konkursow, wigczanie si¢ w miedzynarodowe akcje, takie jak od-
twarzanie kadrow z ulubionych obrazéw i zamieszczanie zdje¢ w sieci.

Facebook YouTube Instagram Zoom
Messenger Clickmeeting Teams Skype

Kahoot Discord Uizlet Genially
Wordwall Mentimiter

,Facebook jest gtownym zrodtem komunikacji z odbiorcg, organizujemy konkursy, wy-
stawy online.™1

,Filmy edukacyjne krecone dla [mfodziezowego osrodka kultury, centrum kultury],
przedszkoli, ztobkow publikowane na prywatnym kanale YouTube oraz na profilu Fa-
cebook*

,Lekcje online na Zoomie, propozycje aktywno$ci na FB.™3

,Obserwuje z rado$ciq ogromng fale wystaw artystycznych w Internecie, takich na-
prawde jakoSciowych, ktore sq opatrzone audio deskrypcjg, bardzo czesto maja na-
grane jakies dzwigki, instalacje muzyczne do dziet plastycznych. To jest zupetnie
nowe otwarcie. Nie kazdy musi robic video, jak mozna bardzo tradycyjne rzeczy do-
brze i madrze przetozy¢ do sieci. | nie chodzi o to, aby tego robic bardzo duzo, ale
wiasnie, Zeby robic¢ to w rownowadze i zastanowic sig, jak moge jeszcze temu od-
biorcy utatwi¢ korzystanie z tego.™*

Analizujgc dziatania, ktére podejmowali animatorzy i edukatorzy, mozna zauwazyc¢, ze w przestrzeni wir-
tualnej zatarta sie granica pomiedzy upowszechnianiem a edukacjg, ktéra z zasady zaktada bezposredni
kontakt i proces. Podczas wywiaddw i warsztatow, a takze w ankiecie, respondenci otwarcie mowili, ze
widzg i czujg, jak mocno ograniczyta sie ich rola w sieci. Niektdrzy z nich sami przyznawali, Ze czesto ich
przekazy byty jednostronne.

,Nie byto emisji na zywo, odbyty sie emisje filméw (...). Nie sposéb byto inaczej skon-
taktowaC sie z naszymi odbiorcami. Przy czym tez nie mozna tu powiedzie¢

41 Ankieta.
42 Tamze.
43 Tamze.
4 R04.
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Do$wiadczenia animatordw i edukatorow zwigzane z obecno$cig uczestnikdw ich dziatan w sieci sg bar-
dzo rozne. Niektore osoby catkowicie stracity kontakt z seniorami, a w innych przypadkach wiasnie ta
grupa byta bardzo aktywna. W niektérych przypadkach mtodziez znikneta zupetnie z pola dziatania ani-
matorow, z kolei sg przyktady, ktore pokazujg duzq aktywnos¢ tej grupy. Do$wiadczenia z okresu pande-
mii sg bardzo zréznicowane i mocno zalezg od relacji, ktére osoba badz instytucja nawigzata w okresie

0 utrzymywaniu tutaj jakichs relacji, bo to byty filmy, wiec to byt komunikat w jedng
strone. (...) Nie byto tutaj miejsca na jaka$ reakcje, rozmowe czy odpowiedZ wia-
$nie.”#

przed pandemig, a takze od stopnia zaangazowania spotecznosci lokalnych.

Pandemia mocno zaburzyta kontakt Srodowiska edukaciji kulturowej z odbiorcami dziatan. Obecnos¢ od-
biorcow dziatar edukacyjnych to podstawa dziatalno$ci animatoréw i edukatoréw, a dostosowanie narze-
dzi edukacyjnych do potrzeb 0sdb, ktdre biorg w nich udziat, to sprawa kluczowa. Przeniesienie dziatal-
nosci edukacyjnej do przestrzeni wirtualnej wymagato nowych scenariuszy i narzedzi pracy, kompetencii

, 1ak sie skfada, ze tutaj ten klub seniora jest tak bardzo zaprzyjazniony, i mamy kon-
takt z opiekunem klubu seniora, ktory tez prowadzit online zajecia dla nich. Stworzyt
konta na Skypie i byty okreslone dni i godziny, w ktdrych mogq sie kontaktowac ze
sobg. Wiem, ze tam sporo 0s6b sig faczyto na Skype i rozmawiali ze sobg. Oni sig
cieszyli z tego, ze chociaz w ten sposob mogq ze sobg porozmawiac. ™6

,Fajnie jest uczyc tych ludzi nowych rzeczy, dostepu do technologii i tak dalej. Nato-
miast (...) jest czeS¢ 0sob, ktora nie chce sie uczyc, cze$c osob, ktora umie, ale nie
chce z tego korzystac, bo wychodzg zatozenia, ze kontakt osobisty jest ponad
wszystko. | tez jest tak, moze to sie wydaje takie mafo innowacyjne, ale naprawde
jest grupa mieszkancow [dla ktérych] gazeta papierowa jest jedynym zrodtem infor-
macji. Nie zaden Internet. Ciggle sq tacy ludzie i tez niefajnie bytoby ich wykluczac.™’

do poruszania si¢ w Internecie i komunikacji zdalnej — po obu stronach: takze w$rod odbiorcéw.

Uczestniczenie w dziataniach w przestrzeni wirtualnej ma zupetni inny charakter i generuje nowe bariery.
Animatorzy i edukatorzy najcze$ciej wymieniali kwestie zwigzane z wykluczeniem cyfrowym, zaréwno
w dostepie do Internetu oraz sprzetu, jak i brakiem kompetenciji do korzystania z narzedzi elektronicznych

,Czasami pojawiaty sie problemy techniczne tego typu, ze na czas ludzi sig nie po-
trafili pofaczyc¢, uczestnikow trzeba byto uczyc, czym jest ta forma Zoom. To polegato
na wielu rozmowach telefonicznych, zyczliwych - zwtaszcza wzgledem osob star-
szych.™8

,Ludzie nie potrafig, no trudno im to przychodzito, zeby zalogowac sie, kliknac, gdzie
trzeba. A jak pojawiaty sie komunikaty po angielsku, to juz dramat (...). Nie wszyscy
chcieli wigczy¢ kamerki. Niektorzy znikali bez Zadnego dziekuje, do widzenia.”®

oraz komunikacji w sieci.

45 R09.
4% R18.
47 R25.
48 R01.
49 R27.
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Warto przyjrzec sie blizej ogolnym danym statycznym, bowiem analizujac kwestie uczestnictwa w dziata-
niach realizowanych w przestrzeni wirtualnej oraz organizowania tresci w Internecie, nie mozna poming¢
ogdinych uwarunkowan, ktére umozliwiajg lub catkowicie wykluczajg partycypacje w dziataniach online.
Hasto dostepnosci do Internetu oraz sprzetu, za pomoca ktérego mozna z niego korzystac, jest tutaj klu-
czowe. Zgodnie z raportem Gtownego Urzedu Statystycznego pt.: ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2019 r.” dostep do Internetu posiadato 86,7% gospodarstw domowych®0, a z urzadzer przeno$nych
w celu faczenia sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy korzystato 58,7% o0sdb w wieku 16-74
lata.>"

Autorzy powyzszego opracowania zwracajq uwage, ze dostep do Internetu w domu oraz rodzaj posia-
danych taczy jest zroznicowany ze wzgledu na:

e Typ gospodarstwa;
e Klase miejsca zamieszkania;
o Stopien urbanizacji.

Obszary wysoko zurbanizowane, charakteryzujg sie wigksza liczba gospodarstw, w ktérych byt dostep do
Internetu. Natomiast na terenach wiejskich odnotowano wigkszy odsetek gospodarstw bez dostepu do
sieci (gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu: 90% — duze miasta; 85,6% —
mniejsze miasta; 84,6% — obszary wiejskie). Zgodnie z wynikami powyzszych badan dostep do Internetu
czesciej posiadaty takze gospodarstwa domowe z dzie¢mi (gospodarstwa domowe posiadajace dostep
do Internetu w domu: 99,3% — z dzie¢mi; 80,4% — bez dzieci). Warto takze odnotowac¢, ze ta sama pra-
widtowo$¢ dotyczyta wykorzystywania szerokopasmowych taczy internetowych2,

Zgodnie z wynikami badan GUS, w 2019 roku przynajmniej jeden komputer w domu posiadafo 83,1%
gospodarstw domowych z co najmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata.5® W wojewddztwie mazowieckim,
odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wyniést 85,3% — odsetek 0sdb z wojewddz-
twa mazowieckiego, ktére korzystaly z komputera wynosit 84,9%, a 0séb regularnie korzystajacych
z komputera 75,9%.

Osoby, ktore nie posiadaty Internetu w domu, jako przyczyne takiego stanu rzeczy najczesciej wymieniaty
brak potrzeby korzystania z Internetu — 67,6%. Na kolejnych miejscach uplasowaly sie takie odpowiedzi,
jak: brak umiejetnosci — 52%, zbyt wysokie koszty sprzetu — 21,6%, zbyt wysokie koszty dostepu — 14,7%,
nieche¢ do Internetu — 13,7%.

Zgodnie z danymi z 2019 roku, najwiekszy poziom korzystania z Internetu mobilnego odnotowano wsrod
0s6b 16-24 lata, 0s6b z wyzszym wyksztatceniem oraz wsrdd ucznidw i studentéw (odpowiednio 93,5%,
79,8%, 95,2%). Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, najwiecej 0sob korzystato z takiej formy facze-
nia sie z Internetem w duzych miastach i na terenach o wysokim stopniu urbanizacji.>* W 2019 r. w woje-
wddztwie mazowieckim odnotowano najwiekszy odsetek osob korzystajacych z urzadzen przenosnych
do taczenia si¢ z Internetem (64,4%).55

50 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2019, s. 1.

51 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019, Warszawa, Szczecin 2019, s.
180.

52 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2019, s. 1.

5 Tamze.

5 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019, Warszawa, Szczecin 2019, s.
180.

% Tamze, s. 183.
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W 2019 roku w Polsce regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato z Internetu 78,3% osob w wieku
16-74 lata (wobec 74,8% w roku poprzednim). Regularnie z Internetu korzystali czesciej mieszkancy
duzych miast - 86,3%. Mniejszych miast o obszaréw wiejskich, odpowiednio 79,7 i71,4%. W wojewodz-
twie mazowieckim odsetek 0sob korzystajacych z Internetu wynidst 85,2%, natomiast odsetek osob, ktore
zadeklarowaty regularne korzystanie z Internetu — 80%.

Wiek mieszkancow Polski ma istotny wptyw na czestotliwos¢ korzystania z Internetu — wraz ze wzro-
stem wieku spada regularnos¢ korzystania z sieci.

WIEK Osoby korzystajace i niekorzystajace z urza- | Osoby korzystajace i niekorzystajace z Inter-
(WLATACH) | dzefi przenosnych do taczenia sie z Interne- netu - ogélnie w 2019
tem poza domem lub miejscem pracy w
2019

16 - 24 lata 93,5% 99,3%
25-34 lata 81,1% 97%

35-44 lata 73,3% 94,5%
45 - 54 lata 51,7% 78,1%
55 — 64 lata 34,7% 59,9%
65— 74 lata 15,1% 33,3%

Biorgc pod uwage ogdlne uwarunkowania, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow
wojewodztwa mazowieckiego ma dostep do sieci. Niestety, dane pozyskane podczas badania wskazujg,
ze nie jest to dobry wyznacznik, ktéry determinuje dostep do dziatan edukacyjnych.

Respondenci podkreslali, ze podczas spotkan online napotykali oni problemy zwigzane ze zrywaniem
tacza internetowego, pojawiaty sie opdznienia w przekazie. Ponadto, samo posiadanie sprzetu, za po-
mocq ktérego mozna organizowa¢ dziatania czy bra¢ udziat w wydarzeniach, organizowanych w sieci,
jest wzgledne — trzeba wzig¢ pod uwage parametry urzadzen, bowiem nie wszystkie majg kamery, odpo-
wiednig pamie¢, aby instalowac¢ aplikacje etc. Dodatkowo liczba sprzetéw, ktorg majg do dyspozyciji go-
spodarstwa domowe, jest takze ograniczona. Jezeli uczestnicy dzielg sie komputerami, tabletami, telefo-
nami etc. z domownikami, to moga po prostu nie mie¢ narzedzia do udziatu w dziataniach kulturalnych
online.

,Dzieci miaty wypetniony caty dzien i tak jak opowiadajg rodzice, ze na przyktad jest
dwojka dzieci w domu jest jeden komputer, trzeba byfo jakby w pierwszej kolejnosci
zZajqc sie lekcjami i szkota, bo to jest priorytet, a na dalszy plan schodzg takie wszyst-
kie aktywno$ci zwigzane z nami.”™

,Jesli chodzi o muzyke, to jest tragedia, bo to sq przektamania, sq opoOZnienia, Sq
trzaski, no nie da rady po prostu, nie da rady.”’

Podsumowujgc, oprocz mowienia o dostepnosci do narzedzi ifacza, nalezy takze bra¢ pod uwage jakosc,
zardwno potgczenia, jak i sprzetu, bowiem te czynniki majg kluczowy wptyw na korzystanie z Internetu.

5% R25.
5 R41.
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Korzysci

Dziatania online umozliwity udziat w ofercie edukacyjnej osobom, ktore z réznych powoddw nie uczestni-
czytyby w dziataniach stacjonarnych. Wsrod korzy$ci mozna tutaj wymieni¢ oszczedno$¢ czasu, dostep-
nos¢, mozliwos¢ uczestnictwa pomimo obowigzkéw domowych, ktorych nie mozna porzucic.

,Moim zdaniem kontakt bezpo$redni jest najwazniejszy, Ja zawsze bede dqzyc¢ do
tego kontaktu, jezeli on bedzie mozliwy. Ale... jak najbardziej plusy pandemii sg.
Czes¢ 0sob zostanie na online. CzeS¢ 0s0b wskazywata kwestie dojazdow - nikt nie
musi dojezdzac, nikt nie musi traci¢ czasu na dojazd. Zyskujg czas. Jest wigksza
elastycznosc.”8

,Skoro mozemy wzig¢ w czyms udziat online, to bierzemy, bo moge sobie gotowac
zupe i na przykiad z tobg rozmawiac. A tak, musiatabym zrobic obiad i nie poszta-
bym.”9

,Nie pojedziemy [z klasa] na jedne warsztaty do Krakowa, a na lekcji moglismy ja-
kie$ tam muzeum krakowskie odwiedzic i mie¢ z nimi warsztat. "6

Respondenci zwracali uwage na to, Ze dziatania online pozwolity im pozosta¢ w bezpo$rednim kontakcie
z uczestnikami pomimo zamknigcia i braku mozliwo$ci przemieszczania sie. Czesto kwestie edukacyjne
schodzity na dalszy plan, a wazniejszy byt kontakt i wspélne spedzenie czasu.

,Ci uczestnicy, ktorzy juz sie pojawili tutaj na tych zajeciach onlajnowych, oni po pro-
Stu bardzo tesknili za swoim instruktorem i chcieli miec jakikolwiek kontakt. !

Niektorzy respondenci wspominali o tym, ze pandemia zweryfikowata dziatalno$¢ Srodowiska, a takze
uwypuklita problemy, z ktérymi Srodowisko borykato sie juz wcze$niej: zleceniowy charakter zatrudnienia
animatoréw i edukatoréw kultury, brak zrozumienia, czym jest praca edukacyjna i animacyjna na poziomie
ogolnopolskim, brak otwartosci na potrzeby odbiorcow.

,Nie ma mowy o animacji, nie ma mowy o edukacji, kiedy nie dostosowujesz sig do
potrzeb grupy, realiow $wiata. (...) To jest chyba tak, jak przed pandemig. Jezeli kto$
idzie tylko utartg Sciezka, nie dostosowuje sie do zmiany, ma waski horyzont, patrzy
tylko przez perspektywe swojego komfortu, nie chce z niej wyjsc. On nie jest dobrym
edukatorem, animatorem. W zasadzie nie jest animatorem. To jest po prostu weryfi-
kowane. To wchodzi rowniez w przestrzen instytucji kultury. Je$li one sq zamkniete,
majq waski horyzont, nie widzg tych potrzeb, nie pytajg o te potrzeby, nie sq otwarte
na dialog, sq nastawione na takie bardziej podawczy rodzaj kontaktu z odbiorcg, no
to wydaje mi sie, Ze te instytucje powoli przestajg byc potrzebne. 52

Nie mozna w sposob zerojedynkowy ocenia¢ aktywno$ci animatoréw i edukatorow w czasie pandemii.
Byt to bardzo trudny okres. Niektorzy mogli czu¢ duzy opér przed dziataniami online, a takze przed no-
wymi technologiami. Brak wczesniejszego do$wiadczenia z przestrzenig wirtualng mogt potegowac lek

% R05.
% R06.
60 Tamze.
61 RO1.
62 R04.
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i strach przed zaistnieniem w sieci, bowiem realizowanie dziatan w Internecie wigze si¢ z pozyskaniem
zupetnie nowego zestawu kompetencji — a trudno jest zostac ekspertem w dziedzinie w tak krotkim czasie.
Dodatkowo, jezeli uczestnicy nie chcieli lub nie mieli mozliwo$ci korzystania z dziatan w sieci, to trudno
byto na site organizowac dziatania.

Warto jednak wspomniec, ze formy dziatania zdalnego moga by¢ rézne, a czas pokazuje, ze proces edu-
kacji moze byc¢ realizowany, takze w innych formach. Narzedzia sg modyfikowane, pojawiajg sie nowe
mozliwosci.

Ponad potowa ankietowanych jest raczej lub zdecydowanie przychylna kontynuowaniu dziatan w sieci.
Warto zauwazyc¢, ze sposrod osob, ktore nie dziataty online przed pandemia, 39% przekonato sie do tej
formy pracy i raczej lub zdecydowanie zamierzajg kontynuowac tego rodzaju dziatania po ,odmrozeniu”
kultury. Ponad 34% ankietowanych nie byta pewna, czy bedzie chciata realizowac/kontynuowa¢ dziatania
w obszarze animacji i edukacji online po ,odmrozeniu” kultury. Podczas wywiaddw i warsztatow rozmowcy
deklarowali wiekszg gotowo$¢ i otwarcie na przestrzen wirtualng w przyszto$ci.

,Mysle, Ze to jest formuta, ktdra sie sprawdzita bardzo, je$li chodzi o efekt.”s3

,Czy zamierzajq panstwo kontynuowac te dziatania online w momencie, kiedy nastapi
to catkowite odmrozenie kultury? - Tak, tak, tak, zdecydowanie tak. No okazato sie,
Ze to jest fantastyczny no$nik.®*

,Przestrzen wirtualna stanowi potencjat, bo jest bardzo duzo przeréznych narzedzi,
ktore mozna wykorzystywac do dziafan i tez edukacja troche te narzedzia upowszech-
niafa. Internet tworzy przerozne grupy Szkoleniowe, mozna sie tych narzedzi wszyst-
kich nauczyc, wiec jak najbardziej jest w tym duzy potencjat.”

Na pewno warto - nie wszystkie dziatania, ale czeSc tych dziafan - warto przenie$c do
sieci, albo rownolegle, prawda. Zeby one odbywaty sie na zywo, ale tez byly transmi-
towane wta$nie online.%

Rozmowy zrealizowane w drugiej fazie badania wskazujg na wieksze obycie z przestrzenig Internetu
i gotowo$¢ do ponownego przejscia na prace online w przypadku kolejnej fali pandemii. W wielu przypad-
kach animatorzy i edukatorzy deklarowali wtgczenie oferty dziatar w przestrzeni wirtualnej po pandemii.

,Przestrzen wirtualna jest bardzo duzym dopetnieniem stacjonarnych dziatan. Kazdy
ma inny tryb pracy, zZycia, szkoty, przedszkola, w zaleznosci od grupy wiekowej, wigc
wirtualna przestrzen jest zawsze idealnym dopetnieniem (...). Juz wiemy, ze mozemy
sobie z tym radzic.5”

,Jest szereg narzedzi do poznania, ktore mogg sprawic, ze ta przestrzen wirtualna
Stanie sie atrakcyjniejsza. Dla mfodziezy to moze by¢ ciekawe, bo nie musza nigdzie
wychodzi¢, a mogq uczestniczy¢. Ta prowincja nie jest juz takq zamknietg prowincja.

6 R10.
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Jezeli mamy Swiadomo$c z czego mozemy skorzystac, to mozemy sie super rozwi-
jac.’s8

,Jest szansg dla ludzi, ktorzy normalnie byli troszke wykluczeni. Czy tutaj gdzie$ nie
przyjda, czy dla niepetnosprawnych. MySle, ze mtodziez, ale tez dorosli (...) oswoili
Sie z tymi narzedziami. One nie sg juz takie obce. "

,Generalnie, realizacje dziatan online oceniam dobrze i dlatego cze$¢ bedzie konty-
nuowana.’7

,Ja bede dazyta do tego, Zeby ta hybryda zawsze byta, Zeby juz nam na stafe towa-
rzyszyfa. Dlaczego rezygnowac z czegos$ co jest wartoSciowe. Jezeli dopracujemy to
odpowiednio i zrobimy to odpowiednio, to dlaczego nie?”’!

Nie bez przyczyny dziatalnos¢ online zostata nazwana w rozdziale trzecim, ,przymusowg rewolucjg”. Pro-
ces zmiany, ktory nastepuje pod przymusem, nie pozostawia duzego wyboru. Realizowany z zaskoczenia
i bez przygotowania, moze generowac skrajne emocje, ktére mogg rzutowa¢ na ocene do$wiadczenia
i takiej formy pracy. Wydaje sie, ze potrzeba czasu, aby zweryfikowac realizowane dziatania i by¢ moze

otworzyc¢ sie na nowg forme dziatan.

, 1€ narzedzia sq dla animatorow i edukatorow super sprawg. Tylko narzedzie nigdy
nie moze byc gadzetem, to nie w narzedziu jest sita tylko w sposobie wykorzystywania
tego narzedzia, w tym pomySle na wykorzystanie, w tej odpowiedzialnoéci (...). Online
powoli przestaje sprawiac problem. Jest sporo tutorial, warsztatow i za chwile bedzie
mozna uwaznie i bez problemu wdrazac je w dziafalno$¢ instytucji kultury, w tym pro-
gramy edukacyjne i animacyjne. (...) Jeszcze chyba jestesmy w takim poptochu, tro-
che zachwycie. Jeszcze do korica nie potrafimy odcigc tego starego, realnego dzia-
fania. Jeszcze szukamy, badamy ito tez jest super czas. Bo nikt nie staje sie mistrzem
w nowej dziedzinie, a to sq nowe kompetencje. Teraz jest ten moment prob, prototy-
powania rozwigzan. za chwile te najlepsze rozwigzania wejdq na state do repertuaru
edukatoréw i animatoréw. 72

4. Analiza SWOT

Ludzie kreatywni zawsze wymysla dobre rzeczy i droge dotarcia do ludzi.

Badanym obiektem przeprowadzonej analizy SWOT jest edukacja kulturowa w przestrzeni mediéw wir-
tualnych. Jest to obszar bardzo rozbudowany i de facto okazat sie do$¢ problematyczny w momencie
analizy jego mocnych i stabych stron, szans i zagrozen. Jest kilka powodow, ktore doprowadzity do takie;

W przeprowadzonym badaniu $rodowisko edukacji kulturowej zostato potraktowane bardzo szeroko. Byt
to zdecydowany atut zrealizowanych dziatan, bowiem szeroka proba badawcza umozliwita pozyskanie
petniejszych danych, a takze dotarcie do osob, ktdre potencjalnie mogq zosta¢ wtaczone do sieci BMK
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w wojewodztwie mazowieckim (rozpoznanie problemdw grupy potencjalnych cztonkdw umozliwi skiero-
wanie do nich odpowiednich dziatan).

Ponadto, gtowne wnioski z badania nieco komplikujg potozenie srodowiska edukacji kulturowej, a takze
istote realizowania dziatart edukacyjnych w sieci. Co wiecej, Srodowisko edukaciji kulturowej z wojewodz-

twa mazowieckiego jest obecnie na réznych etapach ,rewoluciji cyfrowe;”.

Mocne strony
Czynniki wewnetrzne, czyli cechy badanego ob-
szaru, ktore stanowig atut. To sg uwarunkowania
pozytywne, ktdre stanowig potencjat.

Stabe strony
Czynniki wewnetrzne, czyli cechy badanego ob-
szaru, ktore stanowig stabo$¢, wade. To sg uwa-
runkowania negatywne, ktére powodujg bariery.

Mozliwo$¢ utrzymywania dotychczasowych rela-
cji z uczestnikami i nawigzywania nowych w sytu-
acjach kryzysowych.

Brak bezpo$redniego kontaktu, relacji.

Wiaczenie do dziatan edukacyjnych osob, ktére
nie moga badz nie chcag uczestniczy¢ w ofercie
stacjonarnej.

Specyfika niektérych dziatan, ktdra uniemozliwia
ich organizacje w przestrzeni wirtualnej.

Dostepno$c¢ ofert szkoleniowych, ktore umozli-
wiajg rozwoj kompetencii.

Brak kompetencji animatoréw i edukatoréw do
realizacji dziatan w przestrzeni wirtualne;.

Réznorodno$¢ narzedzi do realizowania dziatan
online.

Brak kompetenciji wérdd odbiorcéw do uczestni-
czenia w dziataniach w przestrzeni wirtualnej.

Nowe mozliwo$ci realizowania dziatar edukacyj-
nych.

Brak sprzetu i narzedzi do realizowania jako$cio-
wej i profesjonalnej oferty.

Atrakcyjnos¢ narzedzi online.

Brak wiedzy, w jaki sposéb realizowa¢ efektywne
dziatania online.

Dobre praktyki zrealizowane w wojewodztwie
mazowieckim, ktére mogg stanowi¢ inspiracje dla
innych animatoréw i edukatorow.

Brak srodkéw finansowych na realizacje dziatan
w przestrzeni wirtualne;.

Szanse
Czynniki zewnetrzne, czyli cechy otoczenia ba-
danego obszaru. Aspekty oddziatywania na ba-
dany obiekt stwarzajgce szanse na korzystng
zmiane i realizacje zatozonych celow. To wszel-
kie zjawiska i tendencje, mogace stanowi¢ impuls
rozwoju i ogranicza¢ zagrozenia. Szanse mogq
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan.

Zagrozenia

Czynniki zewnetrzne, czyli cechy otoczenia ba-
danego obszaru, ktore stanowig bariery i powo-
dujq utrudnienia. Sg to uwarunkowania stano-
wigce niebezpieczenstwo wystgpienia zmiany
niekorzystnej. Zagrozenia to te aspekty bada-
nego obiektu, ktore zwiekszajq trudnosci i unie-
mozliwiajg sukces.

Tworzenie nowych ofert szkoleniowych rozwijaja-
cych kompetencje w zaleznosci od zaawansowa-
nia

Brak checi, potrzeby, wiary w dziatania online
wsrod animatorow i edukatorow kultury.

Dofinansowanie zewnetrzne.

Duza konkurencja i niska optacalnosc.
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Tworzenie warunkéw do wymiany doswiadczen
| inspirowania sie nawzajem.

Brak zapotrzebowania na dziatania edukacyjne
online wsrdd zleceniodawcdw oraz uczestnikow.

Realizacja badan (w tym uczestnictwa w dziata-
niach online).

Brak zaplecza technicznego wsrod uczestnikow
i/lub brak dostepno$ci do dziatan online, mozli-
wosci udziatu, korzystania z materiatow.

Wypracowanie standardéw realizowania edukacii

Wykluczenie cyfrowe.

kulturowej w przestrzeli wirtualnej.

Wykluczenie odbiorcow, ktérzy nie majg mozli-
wosci uczestnictwa w dziataniach w sieci.

Niska jako$¢ potaczen internetowych.

Pojawienie sie mocnych liderow w obszarze edu-
kacji kulturowej w przestrzeni wirtualnej, z moc-
nym zapleczem kompetencyjnym i materialnym,
co moze wyklucza¢, onieSmiela¢c podmioty

Z mniejszymi zasobami.

Przyzwyczajenie sie odbiorcow do ogoinodostep-
nej i darmowej oferty online.

Rekomendacje

Bezposredni kontakt animatordw i edukatoréw z uczestnikami jest sednem ich pracy. Dziatania w prze-
strzeni wirtualnej moga by¢ uzupetnieniem (hybrydowe, réwnolegte, dodatkowe). Nie mozna jednak na-
ciska¢ na realizacje dziatan online, bowiem decyzja o wejSciu w przestrzen wirtualng powinna by¢ Swia-
doma, dostosowana do potrzeb odbiorcow oraz mozliwo$ci animatoréw i edukatorow. Przestrzen wirtu-
alna jest przepetniona réznymi (atrakcyjnymi) narzedziami i kazdy moze odnalez¢ w niej takie, ktére do-
pasowane bedg do specyfiki dziatania. Przestrzen wirtualna otwiera nowe pola dziatania. Niestety, moze
by¢ narzedziem, ktore wtgcza nowe osoby, a jednoczesnie moze wykluczac tych, ktdrzy angazujq sie
w zycie kulturalne, w tak zwanym ,realu”. Dlatego tez, dziatania w przestrzeni wirtualnej mogq stanowic¢
uzupetnienie badz nowa gataz dziatalnosci, ktdrg warto rozwijac i dostosowywac do potrzeb odbiorcow.

Nie mozna takze podchodzi do tematu edukacji w przestrzeni wirtualnej w sposéb zerojedynkowy, bo-
wiem sg mozliwosci faczenia dziatan w tak zwanym realu z przestrzenig wirtualng, a osoby, ktore zajmujg
sie edukacjg, powinny bada¢ potrzeby swoich odbiorcéw i na tej podstawie dostosowywac narzedzia
pracy. Online nie musi by¢ dla kazdego — nalezy to podkresli¢. Nie mozna jednak przekreslac¢ tej formy,
bo moze ona by¢ idealnym rozwigzaniem, zaréwno dla uczestnikow, jak i animatordw i edukatorow.

Dziatania realizowane w ramach Programu BMK, a takze Forum Kultury Mazowsze powinny dgzy¢ do
wdrozenia dziatan w nastepujacych obszarach:

27



Podnoszenie kompetencji animatoréw i edukatoréw do realizacji dziatar w przestrzeni wirtual-
nej.

Zwigkszanie kompetencji uczestnikow do uczestniczenia w dziataniach w przestrzeni wirtualnej.
Wspieranie animatorow i edukatorow, ktorzy chcg wdrazaé jako$ciowa oferte w przestrzeni me-
diow wirtualnych.

Wypracowanie standardéw realizowania efektywnych dziatar edukacyjnych online.

Wymiana doswiadczen, dobrych praktyk, scenariuszy etc. Zwigkszanie $wiadomo$ci na temat
potencjatu przestrzeni wirtualnej oraz przydatno$ci narzedzi online.

Zwigkszanie Swiadomos$ci na temat istoty edukaciji kulturowej i jej wptywu na Zycie cztowieka.
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