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Wstep

Niniejszy raport powstat na podstawie badan prowadzonych od marca do czerwca 2016 roku,
na zlecenie Mazowieckiego Instytutu Kultury. Nadrzednym celem badania byfa identyfikacja
preferencji i potrzeb kulturalnych oséb G/gtuchych i stabostyszacych oraz strategii promowania
wydarzen do nich skierowanych, a takze rozpoznanie faktycznego pejzazu oferty kulturalnej,
ktorej odbiorcami maja by¢ osoby z dysfunkcjami stuchu. Bezposrednim wynikiem przeprowa-
dzonego badania byto wypracowanie rekomendacji pomocnych w tworzeniu, planowaniu
i efektywnej promocji oferty kulturalnej dla oséb G/gtuchych i stabostyszacych w Mazowieckim

Instytucie Kultury, ktére przedstawiamy w dalszej czesci raportu.

"W raporcie piszac Gtusi wielka litera, mamy na mysli osoby wspéttworzace kulture Gtuchych, poprzez przede wszystkim
funkcjonowanie w systemie Polskiego Jezyka Migowego.

> Metoda analizy wypracowana przez Anne Buchner i Katarzyne Zaniewska, wykorzystywana dotychczas do badan sieci
spotecznosciowych i instytucji kultury, ktérej nazwa nawiazuje do skojarzenia z,Karta zdrowia pacjenta”— w tym wypadku
badanych G/gtuchych i stabostyszacych.
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Metodologia

Badanie prowadzono w okresie od marca do czerwca 2016 roku w Warszawie, z wykorzys-

taniem jakosciowych technik badawczych. Badanie sktadato sie z trzech etapéw:

® Indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) z ekspertami, czyli przedstawicielami in-
stytucji i organizacji organizujacych wydarzenia kulturalne lub udostepniajacych swoja

oferte osobom z dysfunkcjami stuchu (7 wywiadoéw)

® Obserwacji uczestniczacej wydarzen kulturalnych skierowanych do oséb z dysfunkcjami
stuchu (6 wydarzen, w tym spektakle teatralne z napisami, pokazy filméw z napisami

oraz ekspozycja muzealna z wirtualnym przewodnikiem w PJM)

® Indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z osobami G/gtuchymi i stabostyszacymi,

w obecnosci ttumaczki PJM (12 wywiadow)

Po zakonczeniu terenowej fazy badania materiat jakosciowy z obserwacji i wywiadow
z odbiorcami wydarzen kulturalnych skategoryzowano w,Kartach zdrowia” (zbiory ru-
bryk podsumowujacych kwestie kluczowe dla badania, systematyzujace zebrang wiedze
i umozliwiajgce nawigacje wsréd obszernego materiatu). Doktadny schemat ,Kart zdrowia”
powstat po uwzglednieniu uwag i wskazéwek sformutowanych w trakcie spotkania zespotu
badawczego. Nastepnie zespot dokonat przegladu literatury przedmiotu skoncentrowanej
na tematyce funkcjonowania 0séb z dysfunkcja stuchu oraz klasycznych i wspétczesnych kon-
cepcji socjologicznych. Zderzenie perspektywy teoretycznej z wynikami empirycznymi okazato
sie bardzo twércze i owocne. Na jego podstawie wypracowano rekomendacje, zawarte w dalszej
czesci raportu.

Zgodnie z zasada jawnosci warsztatu czujemy sie w obowigzku zaznaczy¢, ze etap obser-
wacji uczestniczacych nie przynidst szczegodlnie znaczacego, z perspektywy nadrzednego celu
badania, materiatu jakosciowego. Bytoby inaczej, gdyby badaczkom udato sie uczestniczy¢
w wydarzeniach organizowanych przez osoby G/gtuche dla oséb G/gtuchych, co jednak na tam-
tym etapie rozpoznania srodowiska byto niemozliwe (o problemie hermetycznosci sSrodowiska

i silnej dychotomii G/gtusi - styszacy piszemy dalej).
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Charakterystyka proby badawczej

Eksperci

W wywiadach z ekspertami wzieto udziat 7 oséb. Proba zostata dobrana celowo i zréznicowana
pod katem instytucji lub organizacji, w jakiej badani pracuja. Wsréd respodentéw znalazty sie
wiec osoby pracujace w muzeach i galeriach udostepniajacych swoje zbiory ludziom z dys-
funkcjami stuchu oraz organizujacych adresowane do nich wydarzenia, osoba zajmujaca sie
przygotowaniem i projekcjg napiséw do spektakli teatralnych, a takze inna, kierujaca
organizacjg pozarzadowa, ktorej dziatalnos¢ skupia sie na udostepnianiu kultury osobom

niepetnosprawnym.
Osoby G/gtuche i stabostyszace

W wywiadach z osobami G/gtuchymi i stabostyszacymi wzieto udziat 12 oséb. Proba zostata
dobrana celowo i zréznicowana pod katem ptci, wieku, stopnia znajomosci Polskiego Jezyka
Migowego (osoby, dla ktérych PJM jest pierwszym jezykiem, osoby, ktére nauczyly sie go po utra-
cie stuchu i osoba nieznajaca PJM, za to korzystajaca z implantéw), poziomu aktywnosczi kultu-
ralnej oraz stopnia i charakteru niestyszenia — wérdéd badanych znalazly sie zaréwno osoby Gtuche,

ogluchte, jak i stabostyszace. Wszyscy badani od co najmniej kilku lat mieszkaja w Warszawie.
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Gtusii styszqcy - jeden czy dwa Swiaty?

Doktadne okreslenie wielkosci populacji oséb z dysfunkcja stuchu, z wytaczeniem ,0s6b,
u ktérych gtuchota wystapita po opanowaniu jezyka méwionego, przede wszystkim, jako
skutek urazéw, choréb, procesu starzenia itp. przyczyn', jest praktycznie niemozliwe. Szacuje
sie, ze grupa ta liczy od 50 do 150 tysiecy os6b”. Tak duzy margines btedu wynika z tego,
ze sama definicja gluchoty jest dos¢ nieostra. Z jednej strony mamy bowiem do czynienia
z medyczna definicja natywnego braku, ubytku badz petnej utraty stuchu, z drugiej jednak
kluczowe jest spoteczno-kulturowe funkcjonowanie oséb gtuchych i tych z réznym stopniem
niedostyszenia. Zdarza sie bowiem, ze, osoby stabostyszace funkcjonuja kulturowo jako Gtusi,
ale jednoczesnie wiele z nich identyfikuje sie ze swiatem styszacych lub, jak nazywali go niek-
torzy badani, Swiatem dzwiekéw. Podstawowym btedem jest zatem traktowanie gluchych
i stabostyszacych jako homogenicznej grupy osob, ale takze duzym uproszczeniem jest
zwykly podziat na gluchych i stabostyszacych bazujacy wylacznie na kwestiach medycz-
nych (a to whasnie na ich podstawie budowane sg narzedzia do zbierania danych statystycz-
nych)’. O sposobie uczestnictwa w kulturze decyduje bowiem nie kod ICD-10, ktéry pozwala
klasyfikowac konkretne choroby i problemy zdrowotne, ale kulturowa tozsamos¢ i identyfikacja
0s6b catkowicie niestyszacych, jak i tych z r6znym stop-niem niedostyszenia. Mozna zatem
powiedzie¢, ze podstawowa trudnoscig w spotecznym fun-kcjonowaniu oséb z dysfunkcjami
stuchu jest przede wszystkim niski poziom wiedzy styszacych na ich temat, ktéry niejednok-
rotnie prowadzi do powstawania krzywdzacych wszystkie strony tej relacji stereotypow. Brak
potrzebnej wiedzy powoduje takze, ze ciezar tej relacji zostaje znaczaco przesuniety na strone
styszacych, ktérych kultura jest dominujaca i niejednokrotnie opresyjna wzgledem kultury
Gtuchych. W efekcie Gtusi wiedzg o styszacych bardzo duzo, natomiast styszacy o Gtuchych nic

albo niewiele, co prowadzi do szeregu pekniec i niejasnosci we wzajemnych interakcjach.

* Mariusz Sak, 4 kroki — Wsparcie osob niestyszqcych na rynku pracy. Podrecznik dobrych praktyk, Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2012, s. 11.

4Tamze.

5Tamze, s. 8.
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Czego styszqcy nie wiedzq o gfuchych — obowigzkowy mini “Porecznik”®
Kultura i jezyk

Gtusi w Polsce maja swoja kulture oparta na ich naturalnym, wizualno-przestrzennym jezyku,
jakim jest polski jezyk migowy (PJM). PJM ma wlasng strukture gramatyczng i co wazne - nie
jest jezykiem uniwersalnym na calym swiecie. Jezyki migowe, podobnie jak tradycyjne
jezyki narodowe, réznia sie miedzy soba w zaleznosci od kraju.

Jak pisze Bartosz Marganiec:,Do niedawna stwierdzenie, ze istnieje cos takiego jak kultura
Gtuchych, byto odrzucane z powodu argumentéw twierdzacych, ze <<mieszkamy w Polsce, oso-
by z niepetnosprawnoscia ruchowa nie maja swojej kultury, jezyk migowy nie jest jezykiem>>
itd. Takie nastawienie wynikato z braku wiedzy o tym, czym jest kultura i jak powstaje, oraz ze
stereotypdw identyfikujacych jednoznacznie osoby gtuche jako niepetnosprawne, wymagajace
pomocy i wsparcia w codziennej egzystencji”’. Tymczasem, od momentu wyksztatcenia
jezyka migowego, spotecznos¢ Gtuchych jest w stanie tworzy¢ wtasng historie i kultures,
wraz z wlasciwymi tej spotecznosci tradycjami, sztuka (poezja, teatrem, sztuka wizualng itd.),
humorem i szerzej — tozsamosciag kulturowa. Gtusi funkcjonuja na podobnych zasadach co
mniejszosci kulturowo-jezykowe i w wiekszosci przypadkéw, tak tez chca by¢ postrzegani. Daza
do mozliwosci ksztattowania swojej odrebnosci kulturowej oraz chca wspéttworzy¢ oferte
kierowanych do nich dziatan w obszarze kultury. Chcg méc dziata¢, decydowac o sobie i bra¢
udziat w rozmaitych projektach i inicjatywach, w tym takze tych z obszaru kultury. Narzucanie
im przez styszacych swoich sposobéw myslenia i interpretowania rzeczywistosci, odbieraja jako

dziafanie nieprzyjazne i umniejszajace spoteczne znaczenie ich wiasnej kultury.

Komunikacja

Trudnosci w komunikacji pomiedzy styszacymi i G/gtuchymi nie polegaja wytacznie na
odrebnosci jezykowej. Nalezy tu bowiem zaznaczy¢, ze dla wielu osob z wadami stuchu jezyk
polski jest jezykiem obcym i jednoczes$nie ze wzgledu na jego nie-wizualno-przestrzenny
charakter - trudnym do opanowania. Nieswiadomosc tego faktu wsrdd styszacych czesto pro-
wadzi do dodatko-wych peknie¢ komunikacyjnych, takich jak irytacja i zniecierpliwienie. Ponadto,
niektorzy G/gtusi bardzo dobrze komunikuja sie w jezyku polskim, ale to, ze sg w stanie moéwic,
nie 0znacza, ze s takze w stanie czytac z ruchu ust i tym samym rozumiec jezyk méwiony. Takie
taczenie sposobow komunikacji zamiast jg utatwiac, czesto wywotuje odwrotny skutek. Styszacy

najczesciej bowiem traktuja mowienie i styszenie zero jedynkowo, a zatem jako nieroztgczny

7 B. Marganiec, Kultura gtuchych, [w:] Marek Swidzinski (red.),,Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds.
g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich’, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, ss. 137-138.
8 Tamze, ss. 139-140.
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«pakiet” umiejetnosci. Trudnosciom w komunikacji sprzyja takze wzajemna niepewnos¢. Wielu
styszacych nie wie, jak sie zachowa¢ w stosunku do G/gtuchych, bariera jezykowa sprawia, ze czuja
sie w ich obecnosci nieswojo. Brak nici porozumienia przy pierwszym kontakcie w wielu przypad-
kach automatycznie wptywa na dalszy cigg przebiegu interakcji. W efekcie G/gtusi interpretuja

taka sytuacje jako nieprzyjaznga, co wzmaga ich poczucie wyobcowania i izolacji.

Kolejna istotng kwestig jest to, ze osoby z wadami stuchu sa w stanie na raz
komunikowac sie tylko z jedng osobg i tylko na niej w danym momencie koncentrowa¢
swoja uwage. Wynika to z koniecznosci patrzenia na rozmoéwce i utrzymywania ciggtego
kontaktu wzrokowego. Odwracanie gtowy, poruszanie sie i zrywanie kontaktu wzrokowe-
go, uniemozliwia Gtuchym rozumienie. Takie wpatrywanie sie w rozméwce, styszagcy moga
interpretowac jako nieeleganckie i mato komfortowe dla nich ,gapienie sie”. Tymczasem, in-
tensywne patrzenie sie na siebie podmiotow interakgji, jest integralnym elementem jezyka
migowego a takze warunkiem koniecznym do czytania z ust. Konieczno$¢ skupienia uwagi na
jednej osobie taczy sie takze z tym, ze osoby gtuche wola przebywac w miejscach spokojnych
i ,cichych’, a zatem takich, ktore nie sg przebodzZzcowane i przez to — rozpraszajace. Dlatego tez
styszacy powinni unikac przekazywania gtuchym i stabostyszagcym istotnych informacji w mie-
jscach ttocznych i gtosnych. Jednoczesnie wazne jest, aby poszczegélne stowa artykutowac
w normalny a nie przerysowany sposob. Szczego6towa artykulacja moze bowiem, wbrew pozo-

rom, utrudnia¢ rozumienie.

Poza patrzeniem na siebie, istotnym elementem komunikacji gtuchych jest dotyk,
co wynika z przestrzennego charakteru jezyka migowego. W trakcie interakcji dotyka sie
zaréwno znanych, jak i obcych oséb. Tak duza rola dotyku wymaga znacznego zmniejszenia
dystansu pomiedzy rozmdwcami, co przez styszagcych moze by¢ odebrane jako naruszenie
przestrzennych granic komfortu i podobnie jak wpatrywanie sie w nich, prowadzi¢ do kolej-

nego komunikacyjnego ,zgrzytu”.

Warto tu takze zwréci¢ uwage na kwestie zwigzane z komunikacja telefonicznga. Dla
gtuchych znajacych jezyk polski, sms ma status rownoznaczny z rozmowg telefoniczna. Dla-
tego tez tak wazne jest, aby nie podawac numeru telefonu stacjonarnego jako jedynej formy
komunikacji. Gtusi nie sg bowiem w stanie ani zadzwoni¢, ani odebrac telefonu, ale za to

powszechnie korzystajg z komunikacji smsowej. Efektem powszechnosci potaczen telefonicznych
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jest takze to, ze gtusi nie moga skorzysta¢ z numerdw alarmowych, co w sytuacjach krytycznych

uniemozliwia im wezwanie wiasciwej pomocy.
Gtusi a stabostyszacy

W wiekszosci przypadkéw jezyk wyznacza takze granice pomiedzy G/gtuchymi a stabo-
styszacymi. W wiekszosci przypadkow stabostyszacy funkcjonuja kulturowo jak osoby
styszace, a zatem najczesciej nie znajg PJM. Zdarza sie jednak, ze osoby ze znacznym ubytkiem
stuchu utozsamiajg sie ze srodowiskiem Gtuchych i wéwczas ich podstawowym sposobem komu-
nikacji jest jezyk migowy. Z punktu widzenia uczestnictwa w kulturze réznice te sg szczegdlnie
znaczace. Innego dostosowania wymaga bowiem wydarzenie kierowane do Gtuchych a innego
dla stabostyszacych. O sposobie odbioru nie decyduje bowiem poziom ubytku stuchu, ale — jak

zaznaczylysmy wczesniej — przede wszystkim kulturowa tozsamos¢ odbiorcéw z wadami stuchu.
Granice wyobrazni

Opisane powyzej problemy najczesciej wynikaja z tego, ze styszacy nie sa w stanie sobie
wyobrazi¢ $wiata bez dzwiekdw a co za tym idzie bez komunikacji werbalnej. Swiat pozbawiony
dzwiekéw wymaga innych sposobéw interpretacji i opisu. Osoby natywnie Gtuche traktujg brak
audiosfery jako immanentna nature swiata. Z kolei osoby, ktére utracity stuch zmuszone sg do
przedefiniowywania znanych im wczesniej kategorii, modyfikowania sposob6w opisu i rozumie-
nia $wiata, wytworzenia nowych okreslen. Dla kazdej z tych osdb, zaleznie od tego czy urodzity
sie bez stuchu, czy tez utracity go w ktérym$ momencie zycia, interpretacja swiata pozbawion-
ego dzwiekdw moze przybierac rézng forme i implikowa¢ odmienne reakcje. Podobnie jak osoby
styszace w subiektywny sposéb odbierajg swoje otoczenie, tak samo dzieje sie w przypadku oséb
z wadami stuchu. Odmiennos¢ interpretacji nie wyklucza jednak wspélnej, dla wszystkich tych
grup, natury wielu doswiadczen. Geograficzne granice $wiata Gtuchych i styszacych pokrywaja
sie. Niemniej jednak myslenie w kategoriach ré6znych $wiatéw automaty-cznie wprowadza w te
narracje kategorie dystansu. Dlatego tez wlasciwsze jest mowienie o jednym, ale wielokul-
turowym swiecie, co pozwala uwzglednic réznice kulturowo-jezykowe i jednoczesnie
wyznacza mianownik wspolny, ktérym jest m.in. przebywanie w jednej przestrzeni i wspdlnota

znacznej liczby doswiadczen.
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Polski jezyk migowy

Kwestia odrebnosci jezykowej oséb Gtuchych mieszkajgcych w Polsce byta akcentowana
we wszystkich przeprowadzonych wywiadach. Badani zwracali uwage na to, ze zrozum-
ienie Gluchych, ich kultury i tozsamosci, a co za tym idzie takze skutecznego adresow-
ania do nich rozmaitych dziatan, jest zwigzane z kwestia Polskiego Jezyka Migowego
(PJM). PJM jest naturalnym jezykiem osoéb gtuchych w Polsce. Czesto postuguja sie nim takze
osoby stabostyszace lub te, ktére utracity stuch, bedac juz w takim wieku, ze znaty fonicz-
ny jezyk polski. Badani wielokrotnie podkreslali, ze jezyk polski jest dla wiekszosci
Gluchych jezykiem obcym i trudnym do nauczenia sie. Potwierdza to jezykoznawca Marek
Swidzinski: “Polszczyzna, zaréwno brzmiaca jak pisana, jest dla gluchego jezykiem obcym,
ktoérego przyswojenie i rozwijanie wymaga wielkiego trudu i moze sie nie udac. Gtusi to
Milczacy Cudzoziemcy.”?

Z tej przyczyny znajomos¢ polskiego jest czesto wérdd oséb Gtuchych bardzo staba lub
tylko bierna. Dotyczy to nawet oséb, ktérych dziecinstwo przypadato na lata szes¢dziesiate
i siedemdziesiate, kiedy to w Polsce panowato przeswiadczenie, ze osoby niestyszace powin-
ny przede wszystkim uczy¢ sie jezyka fonicznego. Jeden z badanych przyznat, ze jego mama,
osoba styszaca, nigdy nie nauczyta sie jezyka migowego, poniewaz byto to wrecz zakazy-
wane, aby silniej motywowac dzieci do nauki polskiego.

Kwestia PJM pojawiata sie czesto w kontekscie dominacji oséb styszacych nad
niestyszacymi. Wielu badanych odbierato kulture styszacych jako kulture opresyjna,
dyskryminujaca gtuchych jako mniejszos¢ jezykowa. Wyraza sie to, ich zdaniem, zaréwno
brakiem systemowych rozwigzan, takich jak np. mozliwos¢ wykonania telefonu alarmowego
w sytuacji tego wymagajacej, ale takze w niewiedzy na temat oséb Gtuchych i ich kultury.

Respondenci podkreslali tez odrebnos¢ naturalnego jezyka, jakim jest PJM od Systemu
Jezykowo-Migowego (SJM), stanowigcego sztuczne przetozenie jezyka polskiego na system
znakéw. SIM jest, zdaniem oséb niestyszacych, kolejnym przyktadem na to, ze osoby styszace
prébuja zawtaszczyc ich kulture, nie rozumiejac, ze PJM to jezyk naturalny, jezyk obcy, tylko
wyrazany za pomocg gestow i mimiki.

— [PJM] To jest zupetnie inny jezyk. Tak samo jezyk angielski czy francuski, jak chcemy sie uczy¢
tego jezyka, to potrzebujemy 3 lata mniej wiecej. | tak samo, Zeby sie nauczy¢ polskiego jezyka
migowego, potrzebujemy mniej wiecej 3 lata. | mysle, ze tutaj bardzo jest istotna ta zmiana, zeby
uczy¢ tego naturalnego migowego a nie systemowego. — Jak bowiem pisze Marek Swidzinski:
+~Wbrew pokutujagcemu stereotypowi jezyka migowego, jako prymitywnej pantomimy, jest

to taki sam jezyk naturalny jak polski, angielski czy chinski tyle, ze bez utrwalonej odmiany

9 M. Swidzinski, Kultura gtuchych, [w:] Marek Swidziriski (red.), ,Sytuacja oséb gtuchych w Polsce Raport zespotu ds.
g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich’, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 8.
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pisanej, ktérej nie potrzebuje. PJM jest komunikacyjnie uniwersalny, mozna nim méwi¢, czyli
migac o wszystkim." 1

Badani podkreslali tez, ze w zwigzku z tym nie jest to jezyk jednakowy dla Gtuchych na catym
Swiecie, jak czesto sadzg osoby styszace. Ma swoja specyfike, rGwniez w PJM wystepuja regiona-

lizmy czy gwara charakterystyczna dla konkretnych rejonéw Polski.

10 M. Swidzinski, Kultura gtuchych, [w:] Marek Swidzifski
(red.),,Sytuacja os6b gtuchych w Polsce Raport zespotu
ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich’, Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 8.
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Kalejdoskop klik — warszawskie srodowisko osob gtuchych i stabostyszqcych

Poza opisywanymi wczesniej wyznacznikami specyfiki kultury Gtuchych istotng cecha
jest tez jej kolektywny charakter. Co jednak niebywale istotne, nie jest to holistyczny kolek-
tywizm, ale taki, ktérego podstawowym podmiotem sg grupy. Ma to silny zwigzek ze szkota
jako miejscem socjalizacji zycia grupowego - ,wiezi zadzierzgniete w szkole dla gtuchych sa

podtrzymywane i pielegnowane przez cate zycie”"

.W badaniu, w prowadzonych przez nas
rozmowach, konkretne adresy szkét — Plac Trzech Krzyzy, kucka, Zakroczymska pojawiaty sie
jako synonimy srodowisk i grup, z ktérymi Gtusi sie identyfikuja. Wszyscy badani (réwniez
stabostyszacy) zgodnie twierdzili, ze to w grupach (a nie indywidualnie) uczestnicza

w wydarzeniach kulturalnych. Grupa jest podstawowg jednostka tozsamosci zbiorowej
Gtuchych. Badani, opowiadajac o tej kwestii, méwili m.in. — srodowisko (Gtuchych) jest skom-
plikowane. Jest podzielone na réznego rodzaju grupy. Kazdy trzyma sie w swoim towarzystwie
razem; — albo - ja nie znam zadnej takiej organizacji, ktéra by to skupiata, nie wiem, taka bytaby
popularna, ze wszyscy by jq znali i wszyscy by sie tam jakos dotqczali do tej inicjatywy. Raczej

to wszystko jest takie w grupkach, ze znajomi sie trzymajq razem, inni znajomi razem. - Czesto
grupy te pozostaja ze sobg w konfliktach. Jak ujawnito badanie, gtéwne dwie osie sporéw to
stosunek do swiata styszacych i Polskiego Zwigzku Gtuchych. Jesli chodzi o pierwsza kwestie
przede wszystkim réznicuje stosunek do bycia mniejszoscig w Swiecie styszacych - niektérzy
walczq z tatkg niepetnosprawnosci, inni chcieliby z niej korzystac¢. - Ma to tez, wbrew pozorom,
ogromne przetozenie na stosunek do aktywnosci kulturalnej. Albo zaktada sie, ze po dosto-
sowaniu do ograniczen wynikajacych z niestyszenia, uczestniczy sie w wydarzeniach kultu-
ralnych organizowanych przez styszacych, albo po prostu neguje sie je jako opresyjne. Po-
dobnie rzecz ma sie ze stosunkiem do Polskiego Zwiazku Gtuchych. Albo krytykuje sie jego
prace, jako m.in. skierowang tylko do potrzeb osdb starszych, albo oskarza krytykujacych

o rozbijanie srodowiska - to tez sq takie grupy, gdzie ludzie sie po prostu ktécq miedzy

sobgq, kto jest lepszy - oni czy PZG. - Badani w rozmowach z nami czesto tez podkreslali, ze
srodowisko jest podzielone i plotkarskie (m.in. dlatego tez bardzo zalezato im na petnej
anonimowosci wywiadéw).

Nam, jako socjolozkom, taka charakterystyka przywodzi na mysl pojecie kliki. W socjologii
klika nazywa sie matg podgrupe spoteczng, cztonkdéw ktoérej taczg silne wiezi, a czesto tez
szczegolne wiasciwosci psychiczne. Klika ma wspoélny, nieformalny cel dziatania oraz stosunek do
innych osoéb. Spojrzenie na srodowisko gtuchych w ten sposéb wydaje nam sie celne i tworcze,
gdyz zmienia optyke myslenia o nim. Zamiast koncentrowac sie na wspolnych cechach

srodowiska, lepiej jak najpetniej poznac i nazwac¢ kalejdoskop grup/klik, ktore je tworza.

" Strona interentowa Fundacji Promocji Kultury Gluchych KOKON - http://www.fundacjakokon.pl/czytelnia/czym-jest-kg/.
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A jest ich sporo, w prowadzonym badaniu (cho¢ nie byt to jego gtdwny temat i cel) poza wspo-

mnianymi szkotami i Polskim Zwigzkiem Gtuchych, jako znaczace grupy wymienianie byty:

Polska Federacja Gtuchych;

Fundacja Kultury Bez Barier;

Mtodzi Migaja Muzyke;

Fundacja Promogji Kultury Gtuchych KOKON;
Warszawskie Stowarzyszenie Gtuchych;

Fundacja Echo;

Deaf power;

Grupa Artystow Gtuchych;

Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego;

UW Pracownia Lingwistyki Migowej;

Kosciot Swietego Aleksandra.
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Znaczenie edukacji kulturowej

Istotny wptyw na poziom uczestnictwa w kulturze zaré6wno oséb styszacych, jak
i gluchych ma forma prowadzonej edukacji kulturowej. W wypadku pierwszej z tych
grup, edukacja szkolna wigze sie przede wszystkim z edukacja artystyczng i uczestnictwem w
wybranych wydarzeniach kulturalnych. W edukacji szkolnej Gtuchych kwestiom tym poswieca
sie znacznie mniej uwagi. Jesli juz jednak w ramach zajec¢ szkolnych zabiera sie uczniéw na
wydarzenia kulturalne, czesto nie sg one dostosowane do ich potrzeb, co uniemozliwia mtodym
ludziom ich petne zrozumienie. Brak mozliwosci petnowartosciowego odbioru prowadzi
z kolei do zniechecenia i wytworzenia dystansu w stosunku do dziatan artystycznych i szerzej
rozumianej kultury. Probleméw przysparza tez fakt, ze wielu nauczycieli nie miga w sposéb
biegty. Zdarza sie tez, ze zamiast PJM postuguja sie Systemem Jezykowo-Migowym, ktory jest
wizualno-przestrzenna odmiang polszczyzny, a nie naturalnym jezykiem Gtuchych. W efekcie
wyniki nauczania w polskich szkotach dla oséb gtuchych znacznie odbiegaja poziomem od tych
w szkofach masowych, co w negatywy sposéb wptywa na dalsze funkcjonowanie Gtuchych
wychowankoéw. W wielu krajach od podstaw prowadzona jest edukacja dwujezyczna. By
jednak byta mozliwa, konieczne jest, aby cata kadra szkolna biegle migata. Jezyk migowy, jako
jezyk naturalny, powinien by¢ wprowadzany juz na bardzo wczesnym etapie edukacji przed-
szkolnej. Jednoczesnie, nalezatoby powoli wprowadza¢ uczniéw w nauke jezyka polskiego -

— najpierw w formie pisanej i docelowo méwionej™. Taka dwutorowa forma nauki znacznie
zwiekszytaby szanse uczestnictwa w kulturze oséb Gtuchych. Dotychczas nauczanie jezyka
polskiego na wczesnym etapie rozwoju byto inicjowane przede wszystkim przez méwiace osoby
w rodzinie Gtuchego. Jeden z badanych opowiadat o tym, jak jezyka polskiego uczyt go dziadek,
starajac sie przekaza¢ mu zarbwno umiejetnos¢ pisania, jak i méwienia. W innych przypadkach o
rozwoj umiejetnosci mowienia po polsku dbali rodzice, ktérzy juz od najmtodszszych lat zabierali
dziecko z wada stuchu na zajecia logopedyczne. Nalezy jednak pamieta¢, ze takie “tatanie” luk
systemowych nie jest norma.

Istotne jest tez postrzeganie procesu edukacji kulturowej nie tylko w kategoriach
edukacji artystycznej, a zatem nauczania i rozwijania konkretnych umiejetnosci, ale jako
wspierania takich form uczestnictwa w kulturze, , ktére okreslona zbiorowos¢ uznaje za
szczegoblnie wazne”. Aby takie podejscie byto jednak mozliwe, Gtusi powinni by¢ postrzegani
jako czes¢ szerszej zbiorowosci. W ujeciu tym uczestnictwo w kulturze oséb Gtuchych mozna
rozumiec jako ich oddziatywanie na sposéb powigzania ze sobg czesci konstytuujacych cate
spofeczenstwo™ (tworzone przez Gtuchych, stabostyszacych i styszacych). Jak pisze Marek Kra-

jewski: ,(...) wspdtczesnosc to czas, w ktérym nie powinnismy sie zastanawiac¢ wytgcznie nad

2 M. Swidzinski, Po gluchoniemsku, zrédto: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/3832, dostep z dnia: 29.06.2016.
3 M. Krajewski, Uczestnictwo w kulturze, [w:],Edukacja kulturowa. Porecznik’, CPE, Poznan 2014 s. 157.
" Tamze, s. 156.
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tym, co zrobi¢, by ludzie chodzili do teatru i czytali wiecej ksigzek. Istotne jest raczej pytanie,
co mozemy zrobi¢, by procesy demokratyzacji zwiekszaty zakres naszych praw i wolnosci, nie
powodujac przy tym przeobrazenia wspdélnoty w szereg ekskluzywnych klubéw, w ktérych kazdy

"> Dlatego tez pro-

z nas zyje wprawdzie po swojemu, ale wytgcznie wsrod podobnych do siebie
ponowana przez niego idea uczestnictwa w kulturze nawiagzuje do kulturowego obywatelstwa,
rozumianego jako ,prawo do petnego udziatu w zyciu spotecznym, w tym przede wszystkim:
prawa do bycia innym, do swobodnego wyrazania siebie i konstruowania swojej tozsamosci,
do komunikowania sie z innymi, tworzenia i korzystania z débr kultury itd”®. Tylko dzieki temu
osoby zyjace w pewnej zbiorowosci, moga stac sie jej petnoprawnymi uczestnikami. Takie ro-
zumienie uczestnictwa w kulturze jest szczegdlnie istotne w kontekscie srodowiska Gtuchych.
Dopiero edukacja kulturowa, systematycznie i od podstaw wprowadzana do edukacji
zaréwno Gluchych, jak i styszacych”, a takze powszechne dostosowywanie wydarzen kul-
turalnych do potrzeb osob z wadami stuchu, daja szanse w sposéb trwaty zwiekszenia po-

ziomu ich uczestnictwa w kulturze, rozumianego jako odbior, dziatania i wspéitworzenie.

" Tamze, s. 158.

“Tamze, s. 159.

7 Np. w formie warsztatowej, z wykorzystaniem m.in. pedagogiki teatralnej i animacji kulturowej z elementami fotografii,
filmu, dramy itd.
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Rekomendacje, dobre praktyki i pomysty konkretnych dziatan

Ponizej przedstawiamy wszystkie, istotne z punktu widzenia gtéwnej tematyki badania,
rekomendacje i refleksje. Czes¢ z nich dotyczy konkretnych dziatan i rozwiazan, ktére mozna
wprowadzac juz teraz, inne sg propozycja catosciowego podejscia do budowania relacji ze
srodowiskiem oséb G/gtuchych i stabostyszacych, pozostate stanowig pomysty na przyszte
dziafania, ktére moga byc¢ rozwazane jako aktywnos$¢ Mazowieckiego Instytutu Kultury

w dtugofalowej perspektywie.
Zmapowanie srodowiska - identyfikacja klik

W naszym odczuciu bardzo pomocne w dalszej pracy ze srodowiskiem oséb G/gtuchych
i stabostyszacych bedzie doktadne rozpoznanie grup i klik, ktére sie na nie skfadaja. Jak juz
pisatysmy jest ich bardzo duzo. Cze$¢ z nich to sformalizowane grupy, takie jak stowarzyszenia
i fundacje (te zdecydowanie tatwiej zidentyfikowac i rozpozna¢) oraz nieformalne, ktérych jedy-
nym $ladem istnienia jest Facebook, gdyz jak méwli badani — jest na nim duzo grup, z dopiskiem
deaf, albo gtusi - jest duzo grup takich [na Facebooku], Ze jest tam napisane deaf, np. kuchnia deaf
albo gtusi.pl, gtusi-Warszawa, gtusi-Wielkopolska. — W perspektywie dtugofalowej warto wykonac
prace rozpoznania jednych i drugich — w zakresie specyfiki dziatalnosci, oséb ktére wchodza
w ich skfad i sg odbiorcami ich dziatan. Taki katalog potencjalnych wspotpracownikow i od-
biorcéw moze by¢ wykorzystywany zaréwno do konsultacji oferty kulturalnej, promocji, jak tez

szukania sojusznikéw przy dziataniach o wiekszym zakresie.
Gtusi oddzwierni — promocja szeptana

Kolejnym krokiem po zmapowaniu $rodowiska G/gtuchych i stabostyszacych powinna by¢
préba odnalezienia oddzwiernych w kazdej z zidentyfikowanych klik/grup. W sytuacji idealnej
taka osoba mogtaby przekazywac catej grupie informacje o dziejacych sie w MIKu wydarzeniach.
W naszym przekonaniu, taka szeptana forma promocji - kiedy dane wydarzenie promuje nie
przedstawiciel instytucji, tylko konkretna znana i zaufana osoba, mogtaby by¢ bardzo skuteczna.

Zniwelowatoby to brak zaufania w stosunku do $wiata styszacych.
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Migana oferta oraz nie taki hasztag straszny, jak
go maluja

Internet a przede wszystkim media spotecznosciowe stanowia gtéwne medium przekazy-
wania informacji pomiedzy Gtuchymi. Badani przede wszystkim akcentowali role Facebooka jako
gtéwnej platformy komunikacyjnej i informacyjnej, dziatajacej na zasadzie ,poczty pantoflowej”
(przed Facebookiem chyba w ogdle nie byto komunikacji) oraz Instagram jako szybkiego sposobu
przekazywania znaczacych tresci. Tak duze znaczenie Internetu wpisuje sie w powszechny
zwrot ku Internetowi postrzeganemu jako srodek podtrzymywania relacji i przestrzen interakgji.
W przypadku Gtuchych szczegdlnie istotne sg jednak dwa aspekty. Po pierwsze dzieki komu-
nikatorom internetowym mozliwe jest przekazywanie sobie wiadomosci w jezyku migowym
(bez koniecznosci bezposredniego spotkania), a po drugie Internet umozliwia czytania i pisanie
w jezyku polskim i przez to porozumiewanie sie na biezaco takze z osobami styszacymi. Jezyk pol-
ski nie moze by¢ jednak traktowany jako podstawowe narzedzie komunikacji z Gtuchymi. Dlatego
tez oferta oraz innego rodzaju informacje kulturalne dotyczace dziatalnosci instytucji powinny
by¢ ttumaczone na PJM i prezentowane na stronie www oraz na kanale Youtube'™ w formie vide-
oblogoéw (z polskimi napisami), a nastepnie udostepniane w formie linkéw na portalu Facebook
(na fanpage'u instytucji a takze innych organizacji zwigzanych z kulturg Gtuchych). O skutecznosci
takiego dziatania méwit m.in. jeden z badanych: - Facebook to jest zycie gtuchych. | tam wszystkiego
sie mozemy dowiedziec. | tutaj cata Polska korzysta z profili facebookowych, i gdyby tutaj taki filmik

wrzucié¢, np. na wall na Facebooku, to mysle, ze to bytby bardzo dobry pomyst.

Warto takze przyjrzec sie sposobom wykorzystywania przez Gtuchych serwisu Instagram,
sprawdzi¢, jakimi hasztagami (np. #deaf #pjm) sie postuguja i na tej podstawie stworzy¢ pro-
fil whasnej Instytucji. Skuteczna komunikacja wymaga bowiem dziatania w obszarze mediéw

wiasciwych danej grupie.

Przekazywanie informacji w jezyku migowym wpisuje sie w przedstawiong wczesniej
realizacje zatozenia o kulturalnym obywatelstwie. Petne uczestnictwo w kulturze jest bowiem
mozliwe tylko wtedy, gdy informacje na temat kultury s3 powszechnie dostepne i zrozumiate.
Informowanie jedynie w jezyku polskim tego zatozenia nie realizuje, ale przeciwnie — poteguje

poczucie wyobcowania Gtuchych i koniecznos¢ dostosowywania sie do kultury Styszacych.

'8 MIK posiada kanat Youtube, ale nie wykorzystuje jego potencjatu informacyjnego w stosunku do Gtuchych.
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Gtuchy Rzecznik

Osoby G/gtuche i stabostyszace czesto podchodza do inicjatyw organizowanych na ich rzecz
przez styszacych z rezerwa. Jedna z badanych os6b méwita o tym w taki sposéb — tutaj [w Polsce]
mam wrazenie, ze styszqcy, w jakis tam sposob ich wtadza nad gtuchymi, jest dominujqca i gtusi
nie majq swojego gtosu. Natomiast za granicq gtusi biorq udziat w realizacji i w proponowaniu ini-
¢jatyw na swojq rzecz. — Warto sprostowac, ze nie tylko za granica tak jest, ale, miedzy innymi,
rowniez czesto wspominana przez badanych Fundacja Kultury Bez Barier tworzy program swo-
jego dziatania w oparciu o aktywng wspétprace z osobami G/gtuchymi i stabostyszacymi. Jest to
dobra praktyka, ktéra radzimy wykorzysta¢ w pracy MIK. Cho¢ znalezienie odpowiedniej osoby/
0s6b chcacych zaangazowac sie i wspotpracowac moze nie byc¢ tatwe, szybkie i proste — zde-
cydowanie warto. Taki rzecznik (lub rzecznicy) powinien mie¢ wptyw na tworzenie programu,
wspoétodpowiadac za jego promocje, ale tez by¢,gtucha twarzg” MIKu. W dostownym znaczeniu
osoba taka powinna,miga¢” na filmikach promujacych wydarzenia organizowane przez MIK,

a nie, jak dotychczas - styszacy ttumacz (chociaz nalezy przyzna¢, ze Tomasz Smakowski, z ktérym
MIK stale wspotpracuje, byt wielokrotnie wskazywany przez badanych jako jeden z ich ulubio-
nych, bardzo dobrych ttumaczy). Jestesmy jednak przekonane, ze takie drobne szczegoty, jak np.
specjalnie dobrana osoba “migajgca” informacje kulturalne, majg ogromny wymiar symboliczny.
W momencie, kiedy to nie ttumacz, ale osoba Gtucha zaprasza na wydarzenie, jest to wyrazny

przekaz - jesteSmy otwarci na potrzeby, zaangazowanie i wspotprace 0séb z tego srodowiska.
MIK tuba dla Gtuchych

Rozmowy z ekspertami oraz G/gtuchymi i stabostyszacymi ujawnity potrzebe stworze-
nia jakiej$ formy (wirtualnej i realnej) tablicy informacyjnej czy biuletynu, w ktérym zebrane
bylyby wszystkie wydarzenia skierowane do 0séb z dysfunkcjami stuchu. Jak wiemy, Fundacja
Kultury Bez Barier pracuje nad tego rodzaju serwisem informacyjnym, warto wiec nawigzac
wspotprace na tym polu, aby to MIK byt miejscem, w ktéorym w swiadomosci oséb G/gtuchych
i stabostyszacych mozna zasiegna¢ (zaréwno online jak i offline, w samym budynku) informacji
na temat catej palety wydarzen dla oséb z dysfunkcjami stuchu, a co za tym idzie umacnia¢ wize-

runek instytucji przyjaznej osobom niestyszacym i stabostyszacym.
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Forum srodowiska oséb G/gtuchych i stabostyszacych

W zwiagzku z ujawniong w badaniu potrzebga zasiegania, w procesie planowania oferty kul-
turalnej, opinii Srodowiska oséb z dysfunkcjami stuchu, sugerujemy, aby MIK — dajac tym samym
jasny komunikat, ze jest instytucjg otwartg na potrzeby oséb G/gtuchych i stabostyszacych - podjat
sie (po dwczesnej identyfikacji znaczacych grup, organizacji i klik) zorganizowana forum dialogu
srodowiska niestyszacych ze styszacymi. Jest to z pewnoscig nietatwe zadanie, szczegdlnie biorac
pod uwage poziom wewnetrznego podzielenia badanej spotecznosci. Wydaje nam sie jednak,
ze stworzenie przestrzeni do dyskusji o roznych potrzebach i oczekiwaniach, jakie maja odrebne
grupy (nawet tych zwigzanych z technicznymi kwestiami udostepniania oferty kulturalnej) i wypra-
cowanie pomystow na tgczenie swiatdw osoéb styszacych i niestyszacych, tak aby ci drudzy nie czuli
sie dyskryminowani, moga mie¢ nieoceniony wptyw zaréwno na pozycje MIK jako instytucji przy-

jaznej G/gtuchym i stabostyszacym, jak i na pomysty dziatan adresowanych do tego srodowiska.
Festiwal zamiast spadajacych gwiazd

Duzym problemem, o ktérym moéwili zaréwno nasi badani, jak i uczestnicy Forum Kultury Bez
Barier jest to, ze wydarzenia dostosowane dla odbiorcéw z dysfunkcjami stuchu czesto odbywaja
sie jednorazowo i jesli zainteresowana osoba z jakichs przyczyn (np. zobowigzan zawodowych
czy rodzinnych) nie bedzie mogta w nim uczestniczy¢, wéwczas na dtuzszy czas traci szanse
obejrzenia danego filmu, spektaklu czy wystawy w asyscie ttumacza PJM. Oczywiscie i w tej
kwestii ujawnia sie fakt niedocierania do potencjalnych zainteresowanych informacji o tym, ze
w czesci instytucji udogodnienia nie majg ograniczen czasowych (np. tablety z wgranym prze-
wodnikiem PJM po wystawie statej w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin czy catos¢ reper-
tuaru Teatru Syrena dostepna z napisami), ale opisane przypadki niepowtarzalnosci imprez takze
maja miejsce — jak choc¢by jednorazowe, pomimo ze w cyklu, projekcje filméw w MIK w ramach
Kina Bez Barier organizowanego przez Fundacje Kultury Bez Barier. Nalezy wspomnie¢, ze nie jest
to, wbrew temu co sadzili niektérzy badani, tylko polska bolgczka. Niedawno, bo niecate 3 lata
temu, firma Sony wprowadzita eksperymentalnie w kilku wybranych kinach w Stanach Zjed-
noczonych specjalne okulary wyswietlajace napisy lub emitujace audiodeskrypcje do filmoéw,
reklamujac je, niestety, jako rozwigzanie problemu chodzenia do kina nie wtedy, kiedy ma sie

na to ochote, ale tylko wowczas, gdy akurat w programie jest pozycja dla 0s6b niestyszacych lub
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niewidomych. Jest to widomy znak, ze nawet w krajach opisywanych przez niektérych badanych
jako miejsca, w ktorych Gtusi moga funkcjonowac na réwnych prawach ze styszacymi, takie ba-
riery uczestnictwa w kulturze, jeszcze do niedawna, istniaty.

Z rozméw z osobami G/gtuchymi i stabostyszacymi jasno wynikato, ze w ich sSwiadomosci
mocniej funkcjonujg wydarzenia, ktére oferowane sg w kilkudniowych blokach - jak w przy-
padku Tygodnia Kultury Bez Barier czy konferencji Gtusi Majq Gtos. Wydaje nam sie, ze warto
przemyslec organizacje wtasnie tego typu “festiwalu’, z naprawde dopracowang i atrakcyjna
oferta, co moze finalnie okazac¢ sie bardziej efektywne niz pojedyncze wydarzenia, ktére jak
pojawiajace sie i znikajace z repertuaru ,spadajgce gwiazdy”, czesto nawet wyczekiwane, nie

zawsze dadzg sie obejrzed.
Praca warsztatowa w szkotach

Zmiana podejscia do edukacji kulturowej Gtuchych wymaga przebudowania nie tylko
catego programu nauczania 0s6b z wadami stuchu, ale takze wprowadzenia dziatan insty-
tucji kulturalnych do szkét. Podczas gdy zmiana systemowa wymaga czasu, nawigzanie
wspotpracy pomiedzy instytucjami kultury i szkotami dla Gtuchych jest mozliwe znac-
znie szybciej. Wspotpraca ta nie powinna jednak polega¢ wytacznie na zapraszaniu dzieci
i mtodziezy z wadami stuchu do tych instytucji, ale na pracy warsztatowej organizowanej
w szkofach, ktorej efekty musza mie¢ charakter dtugofalowy. Tylko swiadomie i konsekwen-
tnie prowadzone dziatania maja szasne zaowocowac trwatym wzrostem zainteresowania
uczestnictwem w kulturze i jej wspéttworzeniem. Nasza rekomendacjg jest zatem stworzenie
dtugofalowego programu dziatan z obszaru edukacji kulturowej (znacznie wykraczajacej poza
edukacje artystyczng) i dzieki wspotpracy ze szkotami dla Gtuchych, wprowadzenie go na
state do dostepnej dla wszystkich uczniéw oferty zaje¢ szkolnych i/lub pozaszkolnych. Mamy
oczywiscie swiadomos¢, ze adresatem tej sugestii nie powinien by¢ MIK, ale Ministerstwa
(zarébwno Edukacji jak i Kultury i Dziedzictwa Narodowego), tym niemniej wydaje sie nam, ze
MIK mégtby stac sie gtosem w tej sprawie, a takze podejmowac pionierskie dziatania na tym

polu (przyktadowa propozycja znajduje sie ponizej).
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Odwrocony Porzadek — ttumacz PJM dla styszacych

Badani podkresdlali, ze, niezaleznie od dostosowania do ich potrzeb tworzonej przez
styszacych oferty wydarzen kulturalnych, zawsze jest to przekaz ttumaczony (ttumacz/napisy),
a wiec ryzyko niezrozumienia lub btednej interpretacji jest wysokie. Koniecznos¢ korzystania
z ttumaczenia nie jest tez w petni komfortowa sytuacja. Mogtysmy sie o tym przekonac w trak-
cie prowadzenia wywiadow, kiedy wszystkie zgodnie miatysmy odczucie, ze to my jestesmy
Lnne” - niepotrafigce postugiwac sie PJM. To doswiadczenie, w potaczeniu z opisywanymi przez
badanych odczuciami wynikajgcymi z kontaktu z dominujaca kulturg styszacych, z ktorymi
muszg sie codziennie boryka¢, sktaniajg nas do napisania rekomendacji do rozwazenia w dalszej
perspektywie pracy ze srodowiskiem oséb G/gtuchych i stabostyszacych. Chodzi o zorganizo-
wanie wydarzenia, na ktorym to styszacy beda potrzebowac ttumacza, gdyz wszystko odbywac
sie bedzie w PJM. Oczywiscie do zorganizowania takiego wydarzenia niezbednie konieczne
sg chetne do wspotpracy osoby Gtuche, ktére beda miaty juz weczesniej,,osowojony” MIK jako
instytucje przyjazna. W naszym odczuciu - najlepiej, gdyby z obydwu stron (gtuchej i styszacej)
byty to osoby mtode/uczniowie. Takie doswiadczenie mogtoby by¢ cenne dla obydwu stron.
Styszacy mogliby cho¢ troche zrozumie¢, jak to jest, funkcjonowac w odrebnej od swojej kulturze
dominujacej. Gtusi natomiast poczug, ze to oni sa gospodarzami wprowadzajagcymi w swoj $wiat,
ktéry inni, nieznajacy ich jezyka, chca poznac. Co wiecej, bytoby to dziatanie w petni wpisujace

sie w rekomendowang edukacje kulturowga Gtuchych juz od poziomu szkolnego.
Dobre ttumaczenie, czyli jakie?

Dostosowujac dane wydarzenie do potrzeb osob z wada stuchu nalezy bra¢ pod uwage jego
specyfike. Ponadto wazne jest, aby zastosowane udogodnienia byty dobierane zaréwno pod
katem Gtuchych, jak i stabostyszacych. Dla przyktadu, przygotowanie spektaklu tylko z napisami,
wyklucza mozliwos$¢ udziatu w nim oséb Gtuchych, ktore nie postuguja sie jezykiem polskim.
Majac to na uwadze, powinnismy zadbac, by wiekszosci wydarzen towarzyszyty zaréwno napisy,
jak i ttumaczenie na PJM (biezace lub, tam gdzie jest to mozliwe — wczesniej nagrane). Co wiecej
sala, w ktorej odbywa sie dane dziatanie musi by¢ wyposazona w petle indukcyjng, niezbedna do
petnego odbioru tresci przez stabostyszacych. Wazne jest réwniez takie usytuowanie tlumacza

PJM, aby nie zastaniat on gtéwnego przekazu i jednoczesnie byt widoczny z kazdego miejsca na
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sali. Jesli nie jest to mozliwe, Gtusi uczestnicy powinni zajmowac miejsca gwarantujace dobra
widocznos¢ ttumacza, o czym moéwita jedna z badanych - jezeli po prostu jest scena to tez wazne,
jezeli ttumacz jest gdzies z brzegu, to tez nie widzimy. Tez wazne, gdzie siedzimy. Czy ja siedze np.

tutaj z przodu, czy ja siedze po prostu dalej.

Istotne znaczenie ma tez wybdr ttumacza, ktéry powinien posiadac wiedze i kompetencje
konieczne do jak najpetniejszego przekazania ttumaczonych tresci. Dobra praktyka jest zatem

dobieranie ttumacza pod katem charakteru i tematyki organizowanego wydarzenia.

Polski film nie gluchnie?

W kazdej prowadzonej przez nas rozmowie pojawita sie kwestia polskich filméw, ktére
paradoksalnie s najmniej dostepne dla G/gtuchych i stabostyszacych. Problem polega na tym,
ze rodzime filmy trafiajgce do kin prezentowane sa bez napiséw. — Jest tylko wada, jesli chodzi
o kino polskie. Nie ma napiséw; No wiadomo, tez czasami po prostu chce pojs¢ do kina na jakis
film, ale niestety nie ma napisdw. (...) chodzi gtdwnie o polskie filmy. Np. <<Bogowie>> byt taki film,
bardzo mnie interesowat w ogdle i chciatem pdjs¢. | tutaj duzo moich kolegéw byto, duzo oséb mnie
zapraszato. Wiem, ze zorganizowany byt taki pokaz z napisami, ale akurat ten termin mi nie pasowat
i nie mogtem przyjsc i obejrze¢. — W efekcie osoby niestyszace musza dotozy¢ wielu staran, aby
zdoby¢ odpowiednie napisy do polskich filméw. Poszukiwania takie zmuszajg ich jednak do ko-
rzystania z nie zawsze legalnych zasobow internetowych, a ponadto na ogét i tak nie przynosza
pozadanych efektow. Jesli juz jakis polski film jest dostepny z napisami, najczesciej jest on
filmem starym i czesto nie bardzo interesujgcym. Wielu Gtuchych stara sie na biezaco $ledzic
kinowe repertuary, podczas gdy kino polskie, jest im praktycznie nieznane. Brak dostepu do pol-
skiej kinematografii jest kolejnym czynnikiem roztamu na poziomie edukacji kulturowej miedzy
$wiatami 0séb G/gtuchych i stabostyszacych a styszacych. Jak powiedziat jeden z badanych -

— Masz caty film i teraz moje pytanie jest takie, dla 0séb styszqcych, ile rzeczy bys nie wiedziat, nie
wiedziafta, ile bys stracita, nie wiedzqc, jakie sq te, znasz rozmowe Jandy z <<Cztowieka z zelaza>> sq
sceny z czotéwki <<Kilera>> czy jakichs dialogéw z <<Rejsu>>.

Jeden z badanych opowiadat o podjetej kilka lat temu inicjatywie pod hastem Polski Film Nie
Gtuchnie, majacej na celu wprowadzenie zmian na poziomie prawnym, ktore zobowigzywatyby
dystrybutoréw polskich filméw do zapewniania napiséw dla oséb z dysfunkcjami stuchu. Nie-

stety, do dzis sie to nie udato. W naszym przekonaniu jest to niezwykle wazna inicjatywa, warto
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wiec, aby MIK (jako instutucja posiadajaca, m. in. mozliwos¢ organizowania projekcji filmowych)

nawigzat wspétprace z jej twdrcami lub podjat podobne dziatania.
Teatr z ttumaczeniem cieniowym, a moze krok dalej?

Wielu badanych Gtuchych wspominato o tym, ze praktycznie nie maja szansy korzystac
z oferty teatralnej. Jedna z badanych, osoba ogtuchta, powiedziata wprost, ze najbardziej bra-
kuje jej spektakli. Jedng kwestia jest to, ze do potencjalnych odbiorcéw nie docierajg informacje
o inicjatywach takich, jak ttumaczone na PJM spektakle w MIK czy oferta Teatru Syrena (wszyst-
kie spektakle dostepne z napisami, po uprzednim, mailowym, umoéwieniu sie z pracownikiem
Dziatu Obstugi Widza), o czym pisatysmy wczesniej, a inng, ze czesto napisy lub obecnos¢ jed-
nego ttumacza nie umozliwiajg w petni komfortowego odbioru spektaklu. Badani wskazywali,
Ze napisy czesto sg opoznione i nadazanie za nimi jest trudne, szczegdlnie jesli aktorzy nie sa
zwroceni twarzg do widowni, natomiast koniecznos¢ zerkania na ttumacza czesto rozprasza ich
uwage. Jako idealny typ spektaklu dla siebie wskazywali pantomime lub teatr z ttumaczeniem
cieniowym, czyli sytuacje, w ktoérej kazdemu z aktorow na scenie towarzyszy poruszajacy sie za
nim ,ttumacz-cien” migajacy symultanicznie kolejne kwestie. Wydaje nam sie, ze warto pomysle¢
o zaoferowaniu w repertuarze takiego spektaklu i cyklicznym powtarzaniu przedstawienia
(oczywiscie, gdy zgtosza sie Gtusi widzowie) tak, aby unikna¢ problemu, ze na dane wydarzenie
mozna przyjsc tylko jeden razi jesli danego dnia nie ma sie takiej mozliwosci, to kolejna okazja
moze sie dtugo nie powtorzyc.

Badani wielokrotnie podkreslali to, ze ,na zachodzie” kultura Gtuchych istnieje takze w
publicznej przestrzeni. Wspominali o Gluchym modelu Nyle’u DiMarco, ktéry wygrat ostatnia
amerykanska edycje Tarica z gwiazdami oraz o serialu telewizyjnym Switched at Birth, w ktérym
aktorzy méwia w Amerykanskim Jezyku Migowym i po angielsku. Wydaje nam sie, ze ciekawa
inicjatywa mogtoby by¢ zorganizowanie warsztatow teatralnych dla oséb postugujacych sie PJIM,
ktérych zwienczeniem bytby wystawiany na deskach MIK spektakl, z napisami dla styszacych.
JesteSmy przekonane, ze warto wspiera¢ budowanie pomostéow pomiedzy swiatem Gtuchych
i styszacych, jednak wtasnie z tej odwrdconej perspektywy, w ktérej to Gtusi zapraszajg na swoje

wydarzenia i udostepniaja je styszacym, nie za$ odwrotnie.
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Pomost miedzy ciszg a dzwiekiem

Wsréd badanych Gtuchych znalazty sie osoby zaangazowane w projekt Mtodzi Migajg Muzyke
(MMM). Tworza go absolwenci i uczniowie Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Gluchych przy
ulicy tuckiej w Warszawie. Motywacja utworzenia grupy byta chec interpretowania popularnych
utworéw w Polskim Jezyku Migowym. Opisuja siebie jako ,$wiat pomiedzy ciszg a dzwiekiem”.
Mtodzi Migaja Muzyke maja swdj kanat na Youtube oraz ponad 5 tysiecy polubien fanpage’a na
Facebooku. S szeroko rozpoznawalni zaréwno w srodowisku Gtuchych, jak i styszacych, o ich
dziatalnosci wspominali takze eksperci, z ktorymi rozmawiaty$my na pierwszym etapie badania.
Cztonkini grupy opowiadata nam o doswiadczeniu koncertu miganego na zywo. Na wydarzenie
to przyjechali Gtusi z catej Polski i odbito sie szerokim echem w ich srodowisku. Istotne jest,
ze, w przeciwienstwie do wielu organizacji i nieformalnych grup zreszajacych osoby Gtuche,
cztonkowie MMM to osoby mtode - licealisci i studenci, ktérzy nie odrzucaja Swiata styszacych,

a ich dziatalnosc jest swoistg préba budowy pomostu pomiedzy ciszg a dZzwiekiem. Naszym
zdaniem dziatania te warto wspiera¢, a nawigzanie wspoétpracy z MMM stworzytoby szanse zaist-
nienia Mazowieckieo Instytutu Kultury w swiadomosci mtodych Gtuchych jako miejsca dla nich,

przestrzeni im przyjaznej i otwartej.
O(d)znacz sie

Nasi rozmoéwcy zwrdcili uwage na niedostateczne oznakowanie wielu instytucji i poszczegél-
nych wydarzen dostepnych dla G/gtuchych i stabostyszacych. Jako jeden z przyktadéw podawali
brak widocznej informacji w MIK na temat mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego
za posrednictwem portalu Migam.org. Zrozumiate i dobrze widoczne oznaczenie instytucji
i wydarzen jest pierwszym krokiem do przyciagniecia uwagi G/gtuchych i stabostyszacych.
Najtrafniejszym rozwigzaniem bytoby, najlepiej w konsultacji z osobami niestyszacymi, umiesz-
czenie oznaczen dostepnosci instytucji dla oséb z dysfunkcjami stuchu w takich miejscach, by
byly one widoczne jeszcze przed otworzeniem drzwi. Wielu badanych, z ktérymi rozmawiatysmy
wiasnie w siedzibie MIK, nie zauwazyta skierowanych do siebie informacji graficznych, umiejs-

cowionych w przestrzeni budynku.
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SMS-owa rezerwacja

Badani zauwazyli, ze na wiele wydarzen jedyna mozliwoscia rezerwacji biletéw jest kontakt
telefoniczny lub osobista wizyta w kasie, co uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczestnictwo
w tych wydarzeniach. Jak pisatysmy we wstepie, w komunikacji Gluchych SMS spetnia taka
sama role, jak rozmowa w komunikacji styszacych. Dlatego tez w celu demokratyzacji uczest-
nictwa w kulturze, nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ rezenrowania biletow lub zgtaszania checi
udziatu w wydarzeniach za pomoca SMS-a, maila lub wiadomosci prywatnej na Facebook'owym
Funpage'u instytucji (w tym wypadku MIK). Rozwigzanie takie wymaga niewielkich naktadéw fi-

nansowych a jednoczesnie w petni wpisuje sie w specyfike komunikacji Gtuchych i stabostyszacych.
Cena kultury

Dla wielu G/gtuchych i stabostyszacych barierg jest cena biletu na dane wydarzenie. Nie
nalezy zapominag, ze wiekszos¢ z nich, z racji utrzymywanie sie z renty albo z niezbyt wygéro-
wanie ptatnej pracy (ze wzgedu na dysfunkcje, ktéra znacznie utrudnia znalezienie pracy) po-
siada niewielkie srodki, ktére moze przeznaczy¢ na uczestnictwo w kulturze. Dla wielu z nich
cena, jaka sq w stanie zaptaci¢ za udziat, jest rbwna cenie ulgowego biletu kinowego - tez kwestia
jest cen. Od razu méwieg, jezeli bedzie cena wysoka to gtusi nie skorzystajq z tego wydarzenia. Bo jezeli
jest jakas znizka, 70% albo bezptatnie, o to wtedy tak. Np. Zze wieksza idzie grupa osob i tutaj znizka.
Ale jezeli to sq, a zwykle to sq takie wysokie ceny, wiec wtedy juz nie péjde. — Dlatego tez wydarzenia
kierowane do G/gtuchych i stabostyszacych powinny by¢ darmowe albo organizator powinien
oferowac pule miejsc przeznaczonych wytacznie dla oséb z wadami stuchu, w cenie nizszej niz
standardowa (rozwiagzanie takie stosowane jest np. w Teatrze WARSawy oraz w Teatrze Syrena,

gdzie nizsza cena dotyczy takze osoby towarzyszacej).
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O tym, ze srodowisko G/gtuchych i stabostyszacych jest wewnetrznie podzielone i ze,

z r6znych opisywanych przez nas wzgledodw, jego przedstawiciele sg bardzo trudnymi adresa-
tami dziatan kulturalnych, méwili nam niemal wszyscy eksperci. Mamy bowiem do czynienia

z osobami, ktore z jednej strony w Swietle prawa uznawane sg za osoby niepetnosprawne, z dru-
giej same w znacznej mierze postrzegaja siebie jako kulturowo-jezykowa mniejszos¢, zyjaca
pod presja styszacej i wtadajacej fonicznym jezykiem polskim wiekszosci. Oczywiscie nalezy
dostrzegac oba te aspekty, trzeba jednak pamieta¢, ze poziom niewiedzy oso6b styszacych na
temat osob Gtuchych i wynikajacego stad wykluczenia ich z wielu sfer spotecznego zycia jest
naprawde olbrzymi. Dlatego wtasnie formutujac rekomendacje, uznatysmy za niezwykle wazna
kwestie tworzenia wizerunku Mazowieckiego Instytutu Kultury jako instytucji otwartej i przy-
jaznej dla 0séb z dysfunkcjami stuchu.

Warto tez w tej pracy szukac sojusznikéw i przyktadéw dobrych praktyk. W trakcie wywiadéw
najczesciej wspominang w pozytywnym aspekcie otwartosci na osoby z niepetnosprawnosciami
instytucja byta Zacheta Narodowa Galeria Sztuki. Wydaje sie nam, ze przyjrzenie sie dziataniom
prowadzonym przez te instytucje, ale tez rozmowa z osobami za nie odpowiadzialnymi bytaby
bardzo cenna.

Nasze badanie jednoznacznie wykazato, ze oferta kulturalna przygotowana dla oséb
G/tuchych i stabostyszacych jest w Warszawie naprawde bogata. Co wiecej, w naszym odczuciu,
wbrew licznym przestrogom, ktére padaty w wywiadach z ekspertami, ze sSrodowiska G/gtuchych
i stabostyszacych sg niechetne do uczestnictwa w dostosowywanych dla nich wydarzeniach
kulturalnych, jestesmy przekonane, ze potencjat aktywizacyjny tej grupy jest spory. Swiadczy
o tym zaréwno krotki czas, w jakim znalazty$my rozmowcow (cze$€ z nich zgtosita sie sama
i rzeczywiscie chciata podzieli¢ sie z nami swoimi doswiadczeniami), jak tez duza liczba organi-
zacji i stowarzyszen tworzonych przez niestyszacych.

Mimo to, stosunkowo czesto przedstawiciele Srodowiska G/gtuchych i stabostyszacych nie
sq angazowani w tworzenie oferty kulturalnej instytucji albo wtgcza sie ich dopiero na poziomie
ustalen techniczych, nie zas koncepcyjnego planowania wydarzen. Takie dziatania sprawiaja, ze
w wymiarze symbolicznym sa odbierane jako miekka forma opresji.

W zwigzku z delikatnoscia kwestii relacji pomiedzy $wiatami styszacych i niestyszacych
ogromne znaczenie ma proces budowania interakcji opartej na otwartosci i zaufaniu. Trzeba jed-
nak pamietac, ze jest to proces stopniowy i nalezy go postrzegac w perspektywie dtugofalowe;j.
W zwigzku z doswiadczeniem wykluczenia i dyskryminacji przedstawiciele kultury Gtuchych sa

nieufni i zdystansowani wobec propozycji, z jakimi wychodza do nich styszacy. Czesto z gory
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traktujg je jako opresyjne i bedace wyrazem dominacji. Odbyte rozmowy utwierdzity nas w prze-
konaniu, ze w zmniejszeniu tego dystansu moze pomoc zaproszenie os6b Gtuchych do rowno-

prawnej wspotpracy i podkreslanie roli, jakg moga petni¢ w tworzeniu wydarzen kulturalnych

oferowanych ich spotecznosci w Mazowieckim Instytucie Kultury.
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