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Dostepnos¢ nie jest juz dzis traktowana jako dobra prakiyks, ale pewna wiadciwosé rzeczywi-
stosci, w coraz wiekszym stopniu wymagana prawem. Dostepnos$¢ zapewnia sie m.in. poprzez
rozwiazania architektoniczne, techniczne oraz przez szeroko rozumiane usuwanie istniejacych
barier, gwarantujace mozliwosé uczestniczenia w kulturze wszystkim grupom odbiorcéw.

Ten raport jest efektem badania zainicjowanego przez Mazowiecki Instytut Kultury!, bedace-
go czescia projektu ,7 Wspanialych. Ambasady Dostepnosci’2. Gléwnym celem badania byto
ustalenie, jak ,dostepnos¢” funkcjonuje w swiadomosci pracownikdw_czek réznych instytuci
kultury na Mazowszu. Potrzeba takiego badania wziets sie z przekonanis, ze dostepnosé, ktéra
jest dla wielu oséb (s potencjalnie dla kazdego z nas) warunkiem niezaleznosci i mozliwosci
pelnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, powinna by¢ wihasciwie rozumiana. Chcielismy
wiec dowiedzie¢ sie, jak definiuje sie dostepnos¢ na wihasny uzytek instytucji i jak te definicje
przekladaja sie na dzistania.

Badanie misto forme wywiadow pogtebionych - indywidualnych i grupowych, ktére przepro-
wadzitySmy w 21 instytucjach kultury. Instytucje wybratysmy do badania celowo, roznicujac je
pod wzgledem wielkosci miejscowosci, w ktérej sie znajduja, oraz rodzaju dzistalnosci, ktéra
stanowi ich gtéwny obszar dzistania - wsrdd badanych instytucji byly biblioteki, domy kultury
oraz muzeum. Czescia tej grupy byly tez ambasady dostepnosci, czyli instytucje kultury zakwa-
lifikowane do programu .7 Wspaniatych”.

Od poczatku zastanawiatysmy sie, w jakiej formie powinnysmy przygotowaé raport z badanis,
nie chcac, zeby bylo to po prostu wyliczenie tego, co komu wiadomo lub nie wiadomo na
temat dostepnosci. Tym bardziej, ze stan wiedzy w rdznych instytucjach jest po prostu rézny
i niekoniecznie pokrywa sie z zakladanymi podziatami na wieksze i mniejsze miejscowosci czy
podmioty dysponujace wiekszym lub mniejszym budzetem. Rozwiazanie przyniosty nam kolej-
ne rozmowy prowadzone w ramach badania. Spotkalysmy instytucje, ktére moga by¢ inspiracija
dla innych, przoduja w udostepnianiu swoich zasobdw i dysponuja Srodkami na realizacje tych
planéw. Wiekszos¢ przedstawicieli_elek instytucji podzielita sie z nami jednak niepewnoscis,
dezorientacja i zagubieniem w definicjach, przepisach, wymaganiach i oczekiwaniach wobec
nich jako podmiotéw publicznych. Gléwny wniosek z naszego badania byt bowiem (nie tylko)
taki, ze brakuje wciaz wiedzy, ale ze, mimo dobrej woli i zapatu do dziatanis, brakuje jasnych
informacji o tym, gdzie mozna wiarygodna wiedze zdoby¢, z kim mozna podzieli¢ sie watpliwo-
$ciami lub kogo poprosi¢ o pomoc, szukajac dostepnosciowch rozwiazan. Brakuje tez wymiany
wiedzy miedzy réznymi podmiotami dziatasjacymi na polu kultury, w efekcie wiekszo$¢ instytu-
cji szuka tych samych informacji, ale na wiasna reke. Wielu z nich towarzyszy dodatkowo lek,

T Mazowiecki Instytut Kultury od 2014 . realizuje badania w zakresie dostepnosci instytucii kultury dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepelnospraw-
noscia. Wiecej: http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/7404-dostepnosc-instytucji-kultury-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-miastach-
-powiatowych-woj-mazowieckiego.html {dostep 710.2021r.)

2 hitp://www.mazowieckieobserwatorium.pl/30-szkolenia /konsultacje/7382-7-wspanialych-ambasady-dostepnosci.himl (dostep 0710.2021 r)



zwiazany z Ustawa o zapewnianiu dostepnosci, a wyniksjacy z nieznajomosci uzywanych
w ustawie termindw, braku umiejetnosci niezbednych do wdrozenia wymaganych rozwiazan
czy konsekwencji grozacych instytucjom w razie niedopetnienia na czas obowiazkéw. Naj-
gorszy scenariusz w takich sytuacjach to zniechecenie, poddanie sie lub szukanie rozwiazan
prowizorycznych, niemajacych nic wspdlnego z checia poszerzania grona odbiorcdw_czyn
i faktycznego udostepniania instytucji.

PostanowitySmy wiec, ze w raporcie znajdzie sie krétkie podsumowania wywiadow i obser-
wacji .z terenu”, a glébwna czesé stanowi¢ bedzie seria ,pytan i odpowiedzi”. Whioski
z badania, gtéwnie te dotyczace obszardéw niepewnosci, zostaly przetozone na pytanis,
a o odpowiedzi na nie poprosilismy osoby eksperckie zajmujace sie tym tematem od wielu lat.
Bardzo dziekujemy wspierajacym nas ekspertom_tkom. Maciej Augustyniak (Funda-
cja Polska bez Barier), Karolina Busk (Centrum Pomocy Spolecznej Dzielnicy Srédmiescie
m. st. Warszawy im. prof. Andrzeja Tymowskiego), Olga Hilger (Fundacja Rodzic w miescie),
Tomasz Grabowski (Mazowiecki Instytut Kultury), Magdalena Ptak (Mazowiecki Instytut Kul-
tury), Natalia Roicka (Mazowiecki Instytut Kultury), dr inz. Paulina Tota (Fundacja Polska bez
Barier) - Wasza wiedza i zaangazowanie pozwolity nam uporzadkowac informacje pozyska-
ne w badaniu i wyznaczy¢ kluczowe obszary do dalszej refleksji, ktdra rozpoczyna i towarzy-
szy kazdej zmianie.

| tak powstat raport, ktdry jest baza, od ktdrej warto wyjs¢, zeby zrozumieé, o co chodzi
w dostepnosci, i dokonywaé wiasciwych wyborow podczas tworzenia instytucji dostepne;j.
Nie ma w nim gotowych rozwiazan wszystkich probleméw, ale sa najwazniejsze tropy, ktére
powinny sprawic, ze kolejne kroki bedziemy stawia¢ pewniej, a proces udostepniania insty-
-tucji stanie sie latwiejszy. Swiadomie uzywamy w tym dokumencie jezyka inkluzywnego,
przekonane, ze to, jakimi stowami opisujemy ofaczajaca nas rzeczywistosé, okresla Swiat,
w jakim zyjemy.



1. DOSTEPNOSC
- COTO JEST?
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Zdefiniowanie dostepnosci sprawia trudnos¢. Z jednej strony po-
jawiaja sie okreslenia bardzo szerokie, wedtug ktérych dostepnosc
to synonim otwartosci, z drugiej definicje zawezajgce dostepnosc
do braku przeszkod architektonicznych dla osob z niepetnospraw-
nosciami ruchu. Czesto przewija sie w tym kontekscie watek po-
mocy i ,szczegdlnych potrzeb”, przez ktére definiuje dostepnosé¢
rowniez Ustawodawca3. Dostepnosc bywa traktowana jako pewna
innowacja lub dobra praktyka w funkcjonowaniu instytucji, wigzaca
sie z inwestycjami, rzadziej jako oczywisty warunek umozliwienia
korzystania z niej roznym grupom odbiorcéw.

Dostepnos¢ to whasciwose lub cecha rzeczywistosci, w ktdrej zyjemy — przestrzeni, ustug, pro-
duktow - ktéra sprawia, ze moga z niej korzystac wszyscy na réwni. Na tak rozumiana dostep-
nos¢ skladaja sie kompleksowe dziatania, wyniksjace z namystu nad potrzebami i oczekiwania-
mi oraz uwarunkowaniami funkcjonowania réznych grup odbiorcow.

Dostepnos¢ to wieloetspowe dzistania danego podmiotu, poprzedzone diagnoza potrzeb
i uwarunkowan odbiorcdw, przygotowujace do tworzenia oferty przyjaznej osobom z kazdej gru-
py spotecznej, niezaleznie od wieku, wyksztalcenia, plci, stanu zdrowis, tradyciji kulturowej, sytu-
acji ekonomicznej etc. Dziatania te zawsze prowadzi¢ powinny do poszerzania grup odbiorcow
i zapewnienia wszystkim maksymalnego bezpieczenstwa i wygody podczas korzystania z oferty.

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami https: //www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ustawa-o-dostepnosci/ (dostep: 07.10.2021r.)



Zawezenia polegajacego na skupianiu sie glownie na niepetnosprawnosci [ruchowej), tworze-
niu rozwiazan dla waskich grup odbiorcéw (tam, gdzie to mozliwe, mysimy szeroko, tworzac
jedno rozwiazanie dla maksymalnie duzej grupy osdb|, stygmatyzacji (wtérnej) oraz wypowia-
dania sie za dana grupe lub w jej imieniu.

W

Najlepiej jest zatozy¢, ze wszyscy mamy takie same potrzeby, w tym takze kulturalne - ze istnieje
jakas wspdlna nam wszystkim czesé, definiowana jako czlowieczenstwo, oraz w swojej dzis-
talnosci mysle¢ o podmiotowosci odbiorcéw. Nalezy tez pamietaé, ze dostepnosé to proces
i nie od razu uda nam sie zrobi¢ wszystko, ale zdecydowanie warto zmienia¢ chocby mate na
poczatek elementy, kidre moga stanowi¢ dla innych bariere. Czyli nawet jesli nie mamy jeszcze
odpowiedniej infrastruktury czy programu, to zadbajmy o relacje i komunikacje, to beda pierw-
sze, wazne kroki w drodze do dostepnosci.







2. DOSTEPNOSC
- SLOWNIK
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Rozmawiajac o dostepnosci w kontekscie grup, ktére ona obejmu-
je, uzywa sie wcigz roznych okreslen; dotyczy to zwlaszcza opisu
0s6b z ré6znymi typami niepetnosprawnosci. W wielu przypadkach
uzywa sie albo zdrobnien, albo okreslen fachowych. Daje sie wy-
czu¢ natomiast dezorientacje wsrod wielu osob, ktore nie wiedzg,
jak méwi¢ na ten temat i dlaczego wiasnie tak, nie nadazajac za
zmianami, ktére pojawiaja sie w jezyku. Nie brakuje im dobrej woli,
a jedynie wiedzy i przekonania, ze pewne okreslenia s3 lepsze od
innych.

Zawsze warto takie pytania zadawac konkretnym osobom, bo wypowiadanie sie w imieniu ja-
kiej$ grupy jest z zatozenia btedne. W przypadku dostepnosci lepiej jest postawié na szczerosé
w relacji i w kontakcie z druga osoba. Najlepiej definiowac oferte przez narzedzia i ustugi, kiére
stuza dostepnosci (np. wystawa fotografii z sudiodeskrypcja a nie wystawa dla 0séb niewido-
mych).

Warto ze swojego stownika wyeliminowaé nastepujace okreslenia:
niepetnosprawni_y_a - bo zamyka to cztowieka w jednym wymiarze;

osoby ze specjalnymi potrzebami - bo potrzeby mamy takie same, a chodzi o to, zeby kazdy
mogt je na réwni realizowad;

osoby wykluczone, zmarginalizowane - to okreslenie stygmatyzujace;

klient_ka, podopieczny_a oraz opiekun_ka jsko okreslenie osoby towarzyszacej, wspiera-

jacej - bo okresla to z géry pozycje i relacje.

Niedopuszczalne sa okreslenia infantylizujace doroste osoby z niepetnosprawnosciami, a takze
osoby w wieku senioralnym.



Odbiorca_czyni - bez wzgledu na uwarunkowanie spoteczne, kulturowe, ekonomiczne.

W odniesieniu do naszych dzistan stuzacych dostepnosci: wkgczaé, otwieraé, wspierag, asy-
stowaé, mozliwosci, szanse. Zamiast dla ,0s6b na wdzkach” lepiej uzy¢ okreslenia ,bez barier
architektonicznych’, ,przyjazny sensorycznie” zamiast dla ,oséb w spektrum autyzmu”. Starajmy
sie, by jezyk, ktérego uzywamy, tworzyt komunikaty niestygmatyzujace.

Jezyk bardzo szybko sie zmienia, a stowa, ktdrych uzywamy, ksztattuja nasza rzeczywistosé. W wie-
lu dokumentach, nawet tych najnowszych, autorzy, piszac o dostepnosci, postuguja sie archa-
icznym jezykiem, wiec zmiana na poziomie masowym nastepuje z opdznieniem. Warto $ledzi¢
szkolenia z jezyka inkluzywnego, prowadzone przez osoby reprezentujace organizacje/instytucje

zajmujace sie dostepnoscia.
Ponizej kilka dobrych, aktualnych przykladow:
http:/spoldzielniafado.pl/slownik-dostepnosci

https:/kulturawrazliwa.pl/webinary-dostepne-online/

Nasi eksperci dziela sie w opiniach na temat tego typu poradnikow. Czes¢ uwaza, ze empatie naj-
lepiej ksztattuje sie w kontakcie z drugim czlowiekiem, ze to spotkania w rdznych Srodowiskach,
a nie poradniki uswiadamiaja i uwrazliwiaja na réznorodnos¢. Inni sa zdania, ze nie kazdy musi
by¢ gotowy od razu na takie wyzwania, wiec podreczniki daja szanse na unikniecie niezrecznosci
i zadbanie o wzajemny szacunek przy pierwszych kontaktach.
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Rekomendujemy wiec spotkanis, a dla tych, ktorzy czujs, ze musza sie do nich przygotowad,
zostawiamy linki do poradnikow:

https: /kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12 /Otwarci-dla-wszystkich-publika-
cja-www.pdf

https: //www.pfron.org.pl/fileadmin/News/Oddzialy/opolski/2018/06 _czerwiec_2018/12 _

miniporadnik_Savoir-vivre/PFRON_O-08-062018 _-_12_zal_1_Savoir-vivre-wobec-osob-z-
-niepelnosprawnoscia.pdféutm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Na myslenie o dostepnosci, jej wymaganiach i warunkach, wpty-
wa rowniez pole, na ktorym instytucja dziala. Pracownicy_ce bi-
bliotek skupiaja sie na ksiazkach, wysokosciach regatow i miej-
scach dostepnych miedzy nimi, w domach kultury czesciej méwi sie
o dostepnosci oferty kulturalnej i wydarzeniach plenerowych. Jest
to naturalne, ale w konsekwencji czesto zawezamy rozumienie do-
stepnosci do gtéwnych obszaréw dziatalnosci instytucji i tracimy
z pola widzenia szerszy kontekst. Dodatkowo, badani_ne z mniej-
szych miejscowosci podkreslali_ty, ze ich sytuacja rozni sig, bo znaja
sie nawzajem i wiedzg o potrzebach swoich uzytkownikéw_czek.
W czesci przypadkow oznaczato to, ze rzeczywiscie mozna méwic
o dobrych praktykach dotyczacych dostepnosci, opartych na nieja-
ko ,.naturalnej” diagnozie, ale w wielu innych o powielaniu stereo-
typow, utrwalaniu podziatow i przekonania, ze osoby z niepetno-
sprawnosciami nie uczestnicza w kulturze. Skutkiem funkcjonowania
w matlej spotecznosci bywat tez brak mozliwosci obserwowania,
w jaki sposéb uzytkownicy_czki korzystaja z istniejacych w instytu-
cjach rozwiazan (lub jakie napotykaja bariery), oraz brak okazji do
praktykowania nabytych umiejetnosci (np. postugiwania sie PJM).

Instytucje kultury powinny by¢ przykladem miejsc spotkan dla wszystkich, bo kultura jest czescia
szeroko rozumianej polityki spotecznej. Dzislania wiaczajace w instytucjach kultury nie powinny
ograniczac sie do budowania mozliwie najszerszej grupy odbiorcow_czyn; instytucje powinny
mysle¢ tez o dostepnosci dla potencjalnych pracownikow_ic i zapraszaé reprezentantow_ki
roznych grup do dziatan artystycznych. Instytucja uzyska status dostepnej, jesli sami pracownicy
bede do tego przekonani - to czesto konieczny warunek dostepnosci.



Warto wyj$¢ z zatozenis, ze niezaleznie od typu instytucji jest ona dla wszystkich, jakkol-
wiek kazda z nich powinna zachowaé swoja tozsamosé — mieé wlasna misje, cele, narze-
dzia dzistania. Ze wzgledu na te specyfike warto wiec np. planowac i komunikowaé oferte
w odniesieniu do wilasnych celéw, ale uwzgledniajac odbiorcédw z réznych grup (rézne
Sciezki zwiedzania w muzeach, stosowanie odpowiedniego jezyka, umozliwienie dotykania
eksponatéw etc

Nie ma, dostepnos¢ opiera sie w duzej mierze na doswiadczeniach i wiedzy. Funkcjonowanie
w matej lub duzej miejscowosci wiaze sie zarbwno z szansami, jak i zagrozeniami. Zawsze do-
brze jest wykorzystac lokalny potencjat w rozpoznaniu grup odbiorcow, disgnozowaniu ich po-

trzeb, docieraniu do nich z informacja, partycypacji w tworzeniu oferty.

Tak, taka instytucjs ma potencjat bycia centrum spotecznym, moze inicjowac i przeprowadzac
zmiany, sta¢ sie prawdziwie kulturotworczym organizmem realizujacym cele spoleczne, a nie
tylko rozrywkowe. Moze tworzy¢ trendy, przetamywac schematy, korzystac z lokalnych zaso-
bow, pozyskiwal partnerdw z réznych obszaréw (wspdipracowad z sektorem edukacji, NGO,
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biznesu etc.), by¢ w stalym kontakcie z mieszkancami_kami. W mniejszej spolecznosci tatwie;]
jest odczu¢, ze instytucja jest potrzebna, szybciej wida¢ efekty pracy i czué reskcje spoteczna
na proponowane dziatania.

Warto zaprasza¢ do wspdipracy na polu dostepnosci np. lokalne grupy oséb z niepetnospraw-
nosciami, seniorow_ki, rodzicow z matymi dzie¢mi. Skontaktowac sie z lokalnymi aktywistami_
kami spotecznymi, organizacjami pomocowymi, wzajemnie wspierac sie i nakrecac do dziatania.
Szukac sieci wsparcia ponadlokalnego, wyznaczac sobie osiagalne cele, cieszy¢ sie z sukcesow
i chwali¢ sie nimi, dajac przyktad innym.



4.DOSTEPNOSC
- DLA KOGO?
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Kiedy pojawiat sie temat dostepnosci, w wiekszosci przypadkow
skupiano sie na osobach z niepetnosprawnoscia ruchowg, wtym po-
ruszajacych sie na wozku. W dalszej kolejnosci méwiono o osobach
z niepelnosprawnoscig wzroku, stuchu, niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, a w koncu o seniorach. W toku rozmowy wspélnie docho-
dzilismy do wniosku, ze wlasciwie dostepnos¢ dotyczy wszystkich.
Wydaje sie jednak, ze brak doprecyzowania grup odbiorcéw spra-
wia, ze trudniej mysli sie z wyprzedzeniem o rozwigzaniach stuza-
cych dostepnosci, traci sie z pola widzenia rézne zyciowe sytuacje,
w ktérych jest ona niezbedna. Obok czestych deklaracji naszych
rozmowcow_czyn, ze nie brakuje im empatii i nie wyobrazaja sobie,
zeby komus odméwi¢ pomocy, pojawiat sie jednoczesnie problem
w rozpoznaniu grup, ktére mogtyby napotkac przeszkody w doste-
pie do instytucji. Wielokrotnie podkreslano réwniez, ze dobra wola
nie wystarcza, gdy brakuje im konkretnej wiedzy.

K

Wszystkich.

= Osoby w kazdej kategorii wiekowej, w tym szczegdlnie dzieci, mtodziez, seniorzy.
» Osoby z réznymi typami niepetnosprawnosci (tskze intelektualna).

= Osoby w spektrum autyzmu.

= Osoby doswiadczajace kryzysu psychicznego.

= Rodziny (w tym rodziny wielodzietne).



» Kobiety w ciazy.

= Osoby funkcjonujace poza trybem zawodowym (np. freelancerzy, seniorzy, osoby asystujace,
wychowujace dzieci).

= Osoby o réznej wrazliwosci sensorycznej.
= Obcokrajowcy.

» Osoby g/Gluche

» Osoby z innych kregdw kulturowych.

= Osoby w trudnej sytuacji ekonomiczne;.

= Osoby/ rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekunczo-wychowawczych.
» Dziecii mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych.

s Dziecii mlodziez wychowujace sie poza rodzina.







5. DOSTEPNOSC
- START
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Nasi rozmowcy_czynie przyznawali_ty, ze temat dostepnosci po-
jawit sie w instytucji niedawno. Dla czesci z nich wraz z wymaga-
niami konkursowymi - ministerialnymi i unijnymi - lub Ustawa o za-
pewnianiu dostepnosci z 2019 roku. Deklarowali_ty jednoczesnie,
ze do dzi$ bardzo rzadko rozmawiaja o dostepnosci z przedstawi-
cielami_kami organizatora ich instytucji. Na sposéb widzenia do-
stepnosci wplywaja wiec przede wszystkim osobiste doswiadcze-
nia konkretnych pracownikéw_ic. Im wiecej tych doswiadczen, tym
wieksza Swiadomosc w obszarze dostepnosci i przekonanie o bez-
warunkowej koniecznosci zajmowania sie tym tematem. Najwiecej
trudnosci pojawia sie niemal u wszystkich na poczatku, zwlaszcza
w przypadku instytucji, ktére znajduja sie w starszych (czesto za-
bytkowych) budynkach i maja niskie budzety. Ale to nie kwestie fi-
nansowe s3 najwiekszym problemem, lecz dylematy, jakim dziata-
niom nadac priorytet na poczgtkowym etapie.

:
O

Od refleksji, najlepiej w gronie ekspertow_ek (takze lokalnych, np. pedagogdéw_zek specjal-
nych, rehabilitantéw_ek, pracownikéw_ic osrodkdw pomocy spotecznej, przedstawicieli_ek
NGO etc.) iz odwolaniem do lokalnych diagnoz spotecznych.

Warto tez zabezpieczy¢ budzet (nawet niewielki, ale celowy), stworzy¢ liste priorytetéw mery-
torycznych oraz inwestycji, poszuka¢ wsparcia w podmiotach lokalnych (samorzadzie, NGO,
biznesie|.

Na poczatku kluczowe bywaja tez postawy pracownikow_ic instytucji i uwrazliwienie ich na
kwestie dotyczace dostepnosci, warto wiec zorganizowa¢ szkolenia (z otwartosci, wyobrazni,
empatii, ciekawosci, dobrych praktyk / savoir-vivre'u wobec 0séb z niepetnosprawnosciami).



= Zebranie informacji, okreslenie zasobow (diagnoza).

= Spotkania w gronie ekspertéw_ek, w tym z osobami z réznych grup odbiorcow. Zachecamy,
by na spotkania zapraszac rowniez osoby reprezentujace organizatora instytucii kultury.

» Plan dzialan (takze finansowy).
» /abezpieczenie budzetu celowego.

= Szkolenia dla kadry zarzadzajacej, osoby koordynujacej dostepnosé i ROWNOCZESNE
szkolenia catego zespolu instytucji (z pionem administracyjnym, technicznym i ksiegowym
wiacznie).

» Komunikowanie (wewnetrzne i na zewnatrz) o kazdym kroku poprawy dostepnosci.







6. DOSTEPNOSC
W INSTYTUCJI
KULTURY
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Dostepnos$¢ w instytucji kultury jest czesto utozsamiana z do-
stepnoscia architektoniczng, ewentualnie (pod wplywem ustawy)
z dostepnoscia cyfrowg4, co jest duzym zawezeniem tego tema-
tu. Ograniczona definicja dostepnosci wptywa na wyobrazenia
o tym, co jest powinnoscia instytucji publicznej. O ile wszyscy pra-
wie myslg o infrastrukturze, o tyle juz nieliczni zastanawiaja sie nad
tym, jak projektowac oferte, aby byta dostepns, i jak informowac
o niej mieszkancéw. Dylematem dla wielu os6b pozostaje kwestia
komunikacji, zwtaszcza w przypadku oferty réznego typu zajec
- czy dostepnos¢ w tym przypadku oznacza brak wyrézniania ja-
kichkolwiek grup jako tych, do ktérych oferta jest kierowana, czy
powinno sie jednak podkresli¢ (poza deklaracja dostepnosci), np.
ze prowadzaycy zajecia majg przygotowanie do pracy z osobami
z niepelnosprawnoscig intelektualnga. Jest to szczegdlnie trudne
tam, gdzie instytucje byly dotychczas niedostepne, a mieszkancy
przyzwyczaili sie do faktu, ze dostep do nich jest utrudniony.

O

Trzeba pamietac, ze podejmowanie decyzji dotyczacych infrastruktury bez konsultacji eksperc-
kich konczy sie bublem architektonicznym. Wiele nowo powstatych lub wyremontowanych bu-
dynkéw ma problemy z dostepnoscia.

Warto oprzec sie na standardach dostepnosci, np.:

https: //www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-
-niepelnosprawnosciami

https://polskabezbarier.org/documents/standardy_dostepnosci_warszawa.pdf

4 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf (dostep: 7.10.2021 1|



W naszej instytucji KAZDY powinien méc:

= poruszac sie samodzielnie,

» samodzielnie odnalez¢ droge do obranego cely,
» samodzielnie skorzysta¢ z oferty Instytucji,

» samodzielnie opusci¢ budynek (rowniez w warunkach zagrozenis, trzebs wiec pamietac tez
o ewakuacji.

Zwiaszcza wiedy, gdy powstaja plany nowego budynku, w ktérym miesci sie instytucja, warto
zwrocic sie do ekspertéw_ek i rozwazyé, jak wszystkie rozwiazania (w tym tez te efektowne, np.
przeszklone drzwi, schody) beda wplywaé na dostepnosé.

O

O szkolenis, sktualizacje wiedzy, okreslanie wspdlnych wartosci, etapowanie prac nad dostep-
noscig, czytelne komunikaty wewnatrz zespotu, tworzenie przestrzeni dla wyrazanis watpliwosci
itp. oraz udostepnienie instytucji rowniez dla pracownikow i artystéw.

Bardzo wazne jest, zeby w te prace nad dostepnoscia zaangazowacd caly zespot.

Poprawianie dostepnosci to proces ciagly i powtarzalny.

O

= Zrozumiate, petne i aktualne informacje o instytucji.

Przeszkolenie instruktoréw, kadry merytorycznej i technicznej.

Stworzenie przestrzeni do spotykania sie, wspdlnego bycia i uczestniczenia w wydarzeniach.

Dostepnos¢ nie oznacza potrzeby tworzenia oferty specjalnej, ale szukania sposobdw na
udostepnienie obecne;j.

Pomyst na dostepnos¢, np. Sciezki sensoryczne, zajecia stymulujace wrazliwos$¢ dotykowa,
pamie¢, potrzebne réznym grupom.

Narzedzia dostepnosci [sudiodeskrypcje, tumacza PJM, petle indukeyjna).
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s Praktyczna, czytelna deklaracjs dostepnosci.

» Krotkie, czytelne informacje o wydarzeniach.

s Opisywanie zdje¢ w mediach spotecznosciowych.
» Zadbanie o PJM w thumaczeniach komunikatow.

= Napisy, audiodeskrypcja/audiowstep do filmdw.

» Kontakt do osoby, ktéra udzieli informacji nt. dostepnosci/ewentualnej asyscie.

» Dobra widocznos¢ wydarzenia.

» Dostepne ciagi komunikacyjne.

= Parking dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.

» Toalety dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.

» Krzesla (z podtokietnikami i bez).

» Dobrze oznaczony punkt informacji z ttumaczem PJM [np. zamiast telefonicznym zdalnym).
» Audiodeskrypcja na zywo.

®» Petla indukeyjna.

= Asysta.

= Woda dla ludzi i zwierzat.



7. KOORDYNATOR_KA
DOSTEPNOSCI
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Najlepiej, gdy stanowisko koordynatora_ki dostepnosci obejmuje
osoba majgca chocby bazowa wiedze na temat dostepnosci oraz/
lub doswiadczenia z tego zakresu. W praktyce na stanowisko koor-
dynatora_ki dostepnosci bywajg mianowane osoby przypadkowe.
Tak odbierata to czes¢ osob badanych, bedacych koordynatora-
mi_kami. Zgtaszaly, ze o ile nie brakuje im dobrej woli, o tyle czuja
brak wiedzy w obszarze dostepnosci. Funkcja, ktora petnia, jest dla
nich dodatkowym zajeciem, a ich podstawowe obowigzki zabieraja
tak duzo czasu, ze nie maja go na inne dziatania. Wiedze w nowym
obszarze muszg zdobywac same, metoda préb i bledéw, nie mo-
gac liczy¢ na wsparcie z zewnatrz. Maja tez poczucie osamotnie-
nia, bo czesto trudno im wiaczy¢ wspotpracownikow we wspdlne
dziatania. Nie jest rzadkoscia sytuacja, w ktorej, gdy zabraknie ko-
ordynatora_ki, nikt nie jest w stanie jej_go zastapic, nawet w naj-
prostszych czynnosciach.

Sa osoby lepiej i gorzej zmotywowane oraz lepiej i gorzej przeszkolone. Wiedza i ciekawosé
innych ludzi to w tym przypadku podstawa.



Clownym obszarem dzistania koordynatora_ki powinna pozostaé dostepno$é w instytucii,
a nie tysiace innych spraw. Konieczne jest zapewnienie okreslonego budzetu i narzedzi dzists-
nia. Niezbedna jest swoboda w mowieniu o brakach w instytucji oraz wsparcie i zrozumienie
dyrekgji.

Kilka dodatkowych stéw w niezbedniku:
https: //www.gov.pl/web/sluzbacywilna/niezbednik-koordynatora-dostepnosci

Nie, konieczne jest wsparcie catego zespotu, w tym kadry zarzadzajacej i organizatora instytucji
kultury.







8.DOSTEP DO
INFORMAC)I
O ODBIORCACH
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W wielu instytucjach dzielono sie przekonaniem, ze pewne grupy
odbiorcéw_czyn nie uczestnicza w jej dzialaniach lub uczestnicza
bardzo rzadko. Im dtuzej trwata nasza rozmowa, tym mniejsza byla
pewnos¢ naszych rozméwcow_czyn, z czego to wynika — czy z nie-
checi do uczestniczenia w kulturze czy z barier w dostepie do niej.
Sporadycznie zdarzato sie, ze instytucja dysponowata wiasnymi
badaniami lub danymi, pozwalajgcymi zidentyfikowa¢ rézne gru-
py odbiorcéw oraz ich potrzeby. Zgtaszano tez, ze coraz trudniej
docierac jest do odbiorcéw_czyn, ze wzgledu na rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych RODO oraz brak wspétpracy lo-
kalnej na tym polu. Wrazenie pracownikéw_ic instytucji kultury
z matych miejscowosci, ze ,wszyscy znajg wszystkich”, bywa cze-
sto ztudne, ale przektada sie na przekonanie, ze nie ma potrzeby
dbania o dostepnosc instytucji w pewnych obszarach, bo nie ma
osob, ktore chcialtyby z niej korzystac.

W

Dbanie o dostepnos¢ informacji (niehermetyczny jezyk, napisy, PJM, jezyk obcy dostosowany
do grup lokalnych).

Proszenie o wsparcie dziatan komunikacyjnych organizatora danej instytucji.

Zawieranie partnerstwa z podmiotami, ktére moga informacje przekaza¢ dalej, do grup, do
ktorych chcemy dotrzed.

Nawiazanie relacji z grupami, ktre chcemy do siebie zapraszac. Szukanie wsrdd nich ambasa-
doréw, ktérzy beda nas reprezentowad w ich srodowisku, przekazywac informacje, zaprasza¢
na wydarzenia.



9.BUDZET
A DOSTEPNOSC
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Temat braku srodkéw na dziatania zwigzane z dostepnoscia poja-
wiatl sie w naszych rozmowach, ale ich nie zdominowat. Wszyscy
zgadzajg sie co do tego, ze zmiany w instytucjach, zmierzajace do
coraz wiekszejich dostepnosci, bedg postepowac, czes¢ z nich staje
sie obowigzkiem, mozna wiec sie spodziewac, ze beda na to prze-
znaczane coraz wieksze kwoty z budzetu. Instytucje licza na zro-
zumienie organu prowadzacego i idgce za tym dodatkowe Srodki
dla instytucji. Obecnie najwiecej sSrodkéw przeznacza sie na ustugi
informatyczne, w zwigzku z wymogami ustawy, co jest szczegdlnie
odczuwalne w matych instytucjach, niezatrudniajgcych informaty-
ka na etacie. Jesli chodzi o inne dostepnosciowe kwestie, pracow-
nicy_ce instytucji staraja sie wykorzystywac posiadane zasoby,
a nierzadko tez korzystac¢ z pomocy znajomych, rodziny, innych za-
przyjaznionych podmiotéw. W praktyce oznacza to duze kompro-
misy w realizowanych w ramach dostepnosci przedsiewzieciach,
w tym tez rozwiazaniach architektonicznych, odbiegajacych
w konsekwencji od istniejgcych standardow.

Warto podjac dzistania, ktére wymagajs dodatkowe] pracy, ale nie wiaza sie z kosztami:

= 7 ciagdw komunikacyjnych mozna usunaé przeszkody dls oséb niewidomych lub slabowi-
dzacych oraz 0séb na wozkach,

= N3 stronie infernetowej i w mediach spotecznosciowych mozna zamiescic jasne komunikaty,
dostosowane do réznych grup odbiorcow,



» mozna budowac partnerstwa, aby np. na zasadzie barteru korzystaé wspdlnie z zakupionego
sprzetu lub dzieli¢ dana przestrzen oraz szukac wolontariuszy lub innych oséb gotowych po-
moc nam w planowanych dzistaniach.

Mozna rozklada¢ inwestycje na efapy, szkoli¢ sie, korzysta¢ z bezplatnych rozwiazan. Niewiel-
kich nakladow wymaga tez czes$é rozwiazan architektonicznych, np. oznaczenia kontrastowe,
zmiana poziomdw klamek.

W przypadku infrastruktury lepiej jest poczekaé, nie robi¢ czegokolwiek, byle jsk. Zastosowane
rozwigzania powinny by¢ zgodne ze standardami dostepnosci, atestowane i bezpieczne. Za-
miast prowizorycznego podjazdu, lepiej bedzie umiescic jasny komunikat opisujacy, jak wygla-
daja wejscia do budynku. Mozna natomiast drukowac informacje, czy oznaczenia, nawet jesli
beda wciaz wersja prowizoryczna, nikomu nie zaszkodza, 8 moga utatwi¢ dostep do instytucji.







10. WSPOLPRACA
W DOSTEPNOSCI
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Pytajac o wspotprace z innymi podmiotami na polu dostepnosci,
spotkaliSmy zaréwno bardzo pozytywne, jak i negatywne przy-
ktady. Najbardziej niezrozumiala sytuacjg jest brak wspotpracy
(w prawie wszystkich badanych instytucjach) z koordynatorami._
kami i zespotami do spraw dostepnosci w jednostkach samorzadu
terytorialnego, o czym méwili prawie wszyscy badani. Wspotpra-
cy brakuje wtasciwie na wszystkich polach, instytucje nie dziela sie
swoimi doswiadczeniami w budowaniu dostepnosci, chociaz kazda
z nich przechodzi te sama wiasciwie droge. Wszyscy tez deklaru-
ja. ze chcieliby uczyc¢ sie od siebie nawzajem, korzysta¢ z dobrych
praktyk, sprawdzonych rozwigzan. Badanie dostarczyto nam jed-
nak rowniez przyktadéw na to, ze da sie zrobic bardzo duzo, majac
bardzo skromne srodki na dostepnos¢, ale skutecznie angazujac
dziatajgce na miejscu instytucje i organizacje, aktywistow_tki oraz
wolontariuszy_ki, a wszystko to dzieki przekonaniu i energii jedne;j
osoby. Bez préb pozyskania partneréw nic sie na pewno nie wyda-
rzy, ale wystarczy jedno pozytywne doswiadczenie i sie¢ kontak-
tow, o ktérag nietrudno zwilaszcza w matych miejscowosciach, zeby
przetrzec szlaki i wspierac sie wzajemnie w dzialaniu.

Organ zarzadzasjacy, inne urzedy, organizacje pozarzadowe, organizacje pomocowe (OPS,
PCPR, WTZ, domy dziecka, domy spokojnej starosci), szkoty, przedszkola, zwiazki wyznaniowe,



inne instytucje kultury, grupy nieformalne/ zrzeszenia dziatajace w srodowisku oséb, do ktérych
chcemy dotrze¢ z dziataniami dostepnymi, aktywisci_stki spoteczni_e, osoby cieszace sie auto-
rytetem w spotecznosci lokalnej (moga sie sta¢ ambasadorami_kami naszej idei], badacze ki,
media, przedsiebiorcy_czynie.

Tak, np. stuchawki do audiodeskrypcji, przenosna petla indukcyjna, osoby asystujace, tuma-
cze_ki, wspdlne szkolenia, warsztaty.







11. WSPARCIE
W DZIALANIACH NA
RZECZ DOSTEPNOSCI
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Jednym z najwiekszych problemoéw instytucji kultury, zwilaszcza
w mniejszych miejscowosciach, jest brak wsparcia w dziataniach
na rzecz dostepnosci. Brakuje przede wszystkim pomocy w docie-
raniu do wiedzy. Koordynatorzy_ki majg wiele probleméw z tym
zwigzanych, poczynajac np. od rozszyfrowania poje¢, ktére zapi-
sane s3 w ustawie, poprzez informacje o konkursach i dotacjach,
z ktérych mogtaby skorzysta¢ instytucja, a konczgc na rekomen-
dacjach odnosnie do wykonawcéw dziatan z zakresu dostepnosci.
Wielokrotnie zgtaszali_ty wiec potrzebe stworzenia bazy podmio-
tow sprawdzonych w realizacji dziatan na rzecz dostepnosci dla in-
stytucji kultury oraz bazy wiedzy, z ktérej mogliby korzystac.

Do organizatora, urzeddw i organizacji pomocowych, w szczegdlnosci OPS, PCPR (maja do-
$wiadczenia i dotacje na programy wspierajace dostepnosc), NGO'séw zajmujacych sie do-
stepnoscia, do samych oséb, ktdrych niepetnosprawnosé dotyczy (o wsparcie np. konsultacyj-
ne, doradcze, testowanie, pilotaz), przedsiebiorcow_czynie, mediow.

» Warsztaty komunikacji (w tym komunikacjs cyfrowa z Osobami z Niepetnosprawnosciami)

» Bezpieczenstwo i ewskuacja Osdb z Niepelnosprawnosciami (takze podczas imprez plene-
rowych)



= Wsparcie osob w spektrum autyzmu
» Warsztaty ,Kultura Gluchych”
= Tworzenie dostepnych dokumentow cyfrowych

» Warsztaty empatii i komunikacji (w tym asertywnej), wrazliwosci w temacie dostepnosci dla
0sob doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci, innych oséb wspieranych przez asystentéw
albo pracownikéw socjalnych

» Innowacyjne narzedzia w edukacji kulturalnej (np. wspieranie proceséw kreatywnych, story-
telling, nowe technologie)

i/

» Kultura Dostepna (Narodowe Centrum Kultury)

® |nfrastruktura domdw kultury (Narodowe Centrum Kultury)

= Edukacja kulturalna (Narodowe Centrum Kultury)

» Kultura cyfrowa (Departament Wiasnosci Intelektualnej i Mediéw MKDNIS)
» Kultura bez barier - liderem programu jest PFRON

» Dostepnos¢ plus - zrédtami finansowania sa fundusze europejskie oraz publiczne srodki
krajowe (budzet panstwa, srodki jednostek samorzadu terytorislnego, srodki PFRON)|

» Budzet Obywatelski Mazowsza (Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego)
https: /bom.mazovia.pl/

s Konkursy ofert na realizacje zadan publicznych w woj. mazowieckim
https://www.dialog.mazovia.pl/wspolpraca/konkursy-ofertefbclid=IwAR317zfFffo-
VURhU5wmEcOGWdQgCz6LRP8EBJIdubdHiwGgXyN09031-914
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» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 1., przyjeta przez Nardd w referendum konstytucyjnym w dniu
25 maja 1997 1., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 1.
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp2id=WDU19970780483

= Rezolucja ONZ nr 61/06 z dnia 13 grudnia 2006 r.: Konwencjs Praw Oséb Niepelnospraw-
nych.
http: //www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf

» Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 21994 r. nr 89, poz. 414).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp2id=WDU19940890414

» Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2902 r. w sprawie warunkdw technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2003 1., nr 33, poz. 270).
https: //isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp2id=WDU20020750690

» Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami (Dz.U. z 2019 . poz. 1696).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp2id=WDU20190001696

» Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(Dz.U.z 201, nr 209, poz. 1243).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp¢id=WDU20112091243

» Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf

= Publikacje Fundacji Kultura bez Barier
https: //kulturabezbarier.org/publikacje/

» Glusiislyszacy — otwarte kultury i przestrzen dislogu? Raport z badarn Mazowieckiego Insty-
tutu Kultury.
https://www.flipsnack.com/MIKwaw/g-usi-i-s-ysz-cy-otwarte-kultury-i-przestrze-dislogu.html

» Badanie preferencjii potrzeb kulturalnych osdb niewidomych i stabowidzacych zrealizowane
na zlecenie Mazowieckiego Instytutu Kultury.
http: //www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/4751-zobaczmy-co-w-miku.html

» Syfuacja 0sob gluchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Ghuchych przy Rzeczniku Praw Oby-
watelskich.
https: /bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Raport_Sytuacjs_osob_poz%203 _srodki_2%20
XI1.pdf



= Snapshot dla dziennikarzy. Nie Badz Gluchy na Kulture.
http: //www.kulturagluchych.pl/photos_cms/PDF/snapshot_6.pdf

= Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.
https: //www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

= Przewodnik po wroclawskich standardach dostepnosci kultury i wydarzen. Jak umozliwi¢
uczestnictwo w kulturze osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom.
https: //www.mops.wroclaw.pl/attachments /article /1887/Przewodnik _(MONO _01.pdf

» Wroclawskie standardy dostepnosci kultury i wydarzen. Jak umozliwi¢ uczestnictwo w kultu-
rze osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom.

https: /www.mops.wroclaw.pl/attachments/article /1887/Standardy_WCAG.pdf

N

= hitp://niepelnosprawni.gov.pl/

= hitps://bip.brpo.gov.pl/

» hitps://www.pfron.org.pl/

= hitps://kulturabezbarier.org/

» hitps://polskabezbarier.org/

» hitps://adapter.pl/

n hitps://mik krakow.pl/dzialania/malopolska-kultura-wrazliwa/

» hitps://polskabezbarier.org/blog/

n hitps://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/videos
a hitps://www.youtube.com/channel /UCxptU_zgBpgQnBXX_Q290Pw

» hitps://blog.rodzicwmiescie.pl/

» hitps://issuu.com/towarzystwoinicjatywtworczyche /docs/rady-seniorow-w-dzialaniu
n hitps://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

w hitp://www.kulturagluchych.pl/

» hitps://kulturawrazliwa.pl/

n hitp://ppp.uniwroc.pl/
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» hitps://www.jasnopis.pl/
n hitps://dozabawy.logios.dev/

N

Deklaracja musi dotyczy¢ konkretnej placowki, a nie by¢ dokumentem powielonym z innych
instytucji. Powinna by¢ czytelna, uczciwa, napisana prostym jezykiem i zawierac jak najwiecej
konkretnych, uzytecznych informacji dla odbiorcéw.



12. ZAMIAST
ZAKONCZENIA
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Zdajemy sobie sprawe z obszernosci tematyki zwigzanej z dostep-
noscia/otwartoscia instytucji kultury. Wiemy, ze w powyzszym do-
kumencie zaznaczylySmy jedynie pola do dalszej pracy wszystkich
podmiotoéw zwigzanych z tworzeniem swiadomego i przyjaznego
spoleczenstwa opartego na wartosciach kultury wspoélnotowe;j,
niewykluczajacej.

Wierzymy, ze kazdy proces zmiany zaczyna sie od refleksji osobi-
stej, wejrzenia w siebie, zweryfikowania wiedzy, zadania sobie py-
tan i poszukania na nie odpowiedzi.

Mamy nadzieje, ze pomoze w tym ilustracja autorstwa Bogny
Brewczyk. Z iloma osobami z tej ilustracji spedzites_as ostatnio
czas? Rozmawiates_as¢ Poszedles_las na spacer? lle z tych oséb
opowiedziato Ci o swoich marzeniach, planach? Z iloma mégtbys_
tabys wspolnie kreowac lokalng rzeczywistosc?






Dzickujac za czas
poswiecony na
Zapoznanie sie

Z haszym raportem,
zyczymy bogactwa
refleksji na poziomie
osobistym,
zawodowym

i spotecznym.









