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WSTEP

aport powstat na podstawie badan
prowadzonych od czerwca do paz-
dziernika 2017 roku na zlecenie
Mazowieckiego Instytutu Kultury
(MIK) i jest kontynuacja badan
dotyczacych udziatu osob z niepet-
nosprawnosciami w kulturze'. Nad-
rzednym celem niniejszego badania
byta identyfikacja preferencji i potrzeb kultural-
nych oséb niewidomych i stabowidzacych oraz
strategii promowania wydarzen do nich skiero-
wanych, rozpoznanie faktycznego pejzazu oferty
kulturalnej, ktérej odbiorcami sg osoby
z dysfunkcja wzroku, a takze ewentualnych
barier utrudniajagcych im szeroko pojete
uczestnictwo w  kulturze. Bezposrednim
wynikiem przeprowadzonego badania byto
wypracowanie  rekomendacji  pomocnych
w tworzeniu, planowaniu i efektywnej promoc;ji
oferty kulturalnej dla oséb niewidomych
i stabowidzacych w MIK. Rekomendacje te
przedstawiamy w dalszej cze$ci raportu.

1 W ubiegtym roku zrealizowany zostat projekt dotyczacy
uczestnictwa w kulturze oséb G/gtuchych i stabosty-
szacych - http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/
badania/4541-glusi-i-slyszacy-otwarte-kultury-i-przestrzen-
dialogu-raport-z-badan


http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/4541-glusi-i-slyszacy-otwarte-kultury-i-przestrzen-dialogu-raport-z-badan
http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/4541-glusi-i-slyszacy-otwarte-kultury-i-przestrzen-dialogu-raport-z-badan
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Badanie prowadzone w okresie od czerwca do
pazdziernika 2017 roku w Warszawie, z wyko-
rzystaniem jakosciowych technik badawczych,
sktadato sie z trzech etapow:

* Analizy danych zastanych (desk research)
i dobrych praktyk? - obejmujacej zarowno
literature przedmiotu, raporty z badan
o podobnej tematyce, a takze analizy
dobrych praktyk w zakresie organizaciji
wydarzen kulturalnych dla oséb z dys-
funkcja wzroku.

* Indywidualnych wywiadow pogtebionych
(IDI) z pigcioma ekspertami zajmujacymi
sie organizacjag wydarzen kulturalnych
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia (w tym
dla osob niewidomych i stabowidzacych),
a takze promowaniem dostepnosci
instytucji kultury®. Indywidualnych wywia-
dow pogtebionych (IDI) z dziesigcioma
osobami z dysfunkcja wzroku (w prébie
badawczej znalazty si¢ osoby niewidome,

2 Przyktady dobrych praktyk organizacji polskich

i zagranicznych znajduja sie w zataczniku do niniejszego
raportu.

3 Zdecydowaty$smy sie zmodyfikowac zatozenia
metodologiczne i zamiast jednego zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI) przeprowadzitysmy wywiady
indywidualne, uznajac, ze wykorzystanie tej techniki
badawczej pozwoli na zgromadzenie szerszego materiatu
i wiedzy na temat konkretnych aspektéw uczestnictwa

w kulturze oséb z dysfunkcja wzroku.

ociemniate i stabowidzace) - 3 mez-
czyznami, 7 kobietami, w wieku od 23
do ponad 50 lat, w tym 8 osobami
z wyksztatceniem wyzszym, 1 ze $rednim
i 1w trakcie studidw wyzszych.

Po zakonczeniu terenowej fazy badania
materiat jakosciowy z wywiadéw z ekspertami
i odbiorcami wydarzen kulturalnych skategory-
zowanow ,Kartach zdrowia"*(zbiory rubryk pod-
sumowujacych kwestie kluczowe dla badania,
systematyzujace zebrang wiedze i umozliwiajace
nawigacje ws$réd obszernego materiatu).
Doktadny schemat ,Kart zdrowia” powstat po
uwzglednieniu uwag i wskazéwek sformutowa-
nych w trakcie spotkania zespotu badawczego.
Nastepnie zespdt dokonat syntezy materiatu
badawczego z materiatem uzyskanym w procesie
analizy danych zastanych i na tej podstawie
wypracowat ogdlne i szczegotowe rekomendacje
zawarte w niniejszym raporcie.

4 Metoda analizy wypracowana przez Anne Buchner

i Katarzyne Zaniewska wykorzystywana dotychczas do
badania sieci spotecznosciowych i instytucji kultury,
ktorej nazwa nawiazuje do ,Karty zdrowia pacjenta”

w tym wypadku badanych niewidomych i stabowidzacych.
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ie jest fatwo okreslic wielkosc
populacji  0s6b  niewidomych
i stabowidzacych w Polsce. Wynika
to gtownie z faktu, ze dane zbierane
przez Gtéwny Urzad Statystyczny
obejmuja osoby =z dysfunkcja
wzroku w kazdym stopniu - rowniez
lekkim. Innymi stowy - do statystyk
GUS zaliczane sa takze osoby, ktdre na
co dzien korzystaja z okularéw lub szkiet
kontaktowych, a tych, jak wiemy z codziennych
obserwacji, jest bardzo wiele. Z tej przyczyny
podawana w rozmaitych publikacjach liczba
Polakow z dysfunkcja wzroku waha sie miedzy
1,8 miliona a okoto 60 tysiecy.
Zgodnie z danymi zaczerpnigtymi z raportu
Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.5 taczna
liczba osob niewidomych powyzej 15. roku
Zycia to okoto 60,2 tysiace. Liczba cztonkow
Polskiego Zwiazku Niewidomych (PZN),
najwiekszej organizacji zrzeszajacej osoby nie-
widome, to okoto 55 tysiecy. Nalezy pamigtac,
ze cztonkostwo w PZN nie jest obowiazkowe,
ale takze, ze do zwiazku nie sa przyjmowane
osoby z dysfunkcja wzroku w stopniu lekkim.
Jesli chodzi o Warszawe i wojewodztwo
mazowieckie, takie statystyki nie sa prowa-
dzone, dysponujemy jedynie danymi Okregu
Mazowieckiego PZN, wedtug ktérych liczba
cztonkdw w stolicy wynosi 2100, a w catym
wojewodztwie 5360. Jeden z naszych ekspertow
mowit tez o tym, ze obecnie kota PZN zrzeszaja
gtéwnie osoby starsze, w wieku okotoemery-
talnym. Mozna wiec z powodzeniem zaktadac,
ze osob niewidomych w Warszawie jest znacz-

5 GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.,
Warszawa 2011, s. 148.

nie wiecej i nie jest to grupa marginalna, tym
bardziej wiec warto kierowa¢ do nich oferte
kulturalna.

Wyrdznia sie trzy podstawowe sposoby definio-
wania 0sob niewidomych: prawny, medyczny
i funkcjonalny, ktore szeroko opisane sa, miedzy
innymi, w raporcie Nie badz slepy na kulture
- uczestnictwo 0sdb niewidomych w kulturze
na przestrzeni lat 1989-2014. Raport finalny®.
W niniejsze] pracy nie bedziemy ich jednak
przytaczaé, albowiem z perspektywy badanego
zagadnienia i przedstawionych dalej rekomen-
dacji istotna jest definicja ogolna. Przyjmuje
ona, ze osoby niewidome i stabowidzace to
osoby, ktore z powodu dysfunkcji wzroku
napotykaja na pewne ograniczenia w zyciu
codziennym, takze jesli chodzi o praktyki kultu-
ralne. Dodatkowo, z perspektywy uczestnictwa
w kulturze, bardzo wazny jest podziat na osoby
niewidome, ktére nie widza od dziecka, osoby
ociemniate, ktore stracity wzrok w wyniku chorob
i wydarzen losowych, a co za tym idzie, maja
doswiadczenie oraz wspomnienie $wiata
wizualnego, a takze na osoby stabowidzace, ktdre
doswiadczaja swiata wizualnego w ograniczony
sposob. Znaczacy jest rowniez fakt, ze wiele
0so0b niewidomych i ociemniatych ma poczucie
Swiatta, kolorow, potrafi wyodrebni¢ kontury
lub zarysy duzych obiektow, dlatego tak wazne
sa kwestie zwiazane z oswietleniem miejsc,
w ktorych przebywaja i porami dnia, w ktorych
poruszaja sie po miescie (o czym piszemy dalej).

6 B. Kosinski, F. Czech, E. Wiacek i inni, Nie badz slepy
na kulture - uczestnictwo osob niewidomych w kulturze
na przestrzeni lat 1989-2014. Raport finalny, Krakéw
2016,

,ss. 8-11.


http://kulturaslepych.farbb.com/content/uploads/2017/02/Raport-finalny.pdf
http://kulturaslepych.farbb.com/content/uploads/2017/02/Raport-finalny.pdf
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W kontekscie tego projektu, podobnie jak
w przypadku badan dotyczacych uczestnictwa
w kulturze osob G/gtuchych i stabostyszacych,
niebywale wazny okazat si¢ watek relacji Swiata
niewidomych i $wiata widzacych. Temat ten
budzit w rozméwcach wiele emocji, czgsto takze
negatywnych. Z relacji badanych wynika, ze
osoby niewidome wciaz spotykaja sie z rozma-
itymi przejawami dyskryminacji. Badani mowili
wprost, ze postrzeganie osob z dysfunkcja wzro-
ku jest nadal bardzo stereotypowe. Wedtug
naszych rozméwcow niewidomi bywaja trakto-
wani jak osoby niepetnosprawne umystowo,
ich niepetnosprawnos¢ wywotuje lek, a co za
tym idzie, jest powodem alienacji.

No wiec, jest caly czas kwestia szacunku i god-
nosci. I, niestety, z tym mamy problem w ogdle
w spoteczenstwie, ale mysle, Ze my stosunkowo
czesto padamy ofiarami tego. | stereotypdw.
Po prostu ludzie widzacy nie wiedza za wiele
o osobach niewidomych i te przyktady mdgtbym
naprawde mnozyc. Gdzie jest stereotyp inwalidy,
kaleki, nieporadnego Zyciowo, ktdry zaraz sie
zabije. Mi sie wielokrotnie zdarzato na przykfad,
Ze ludzie sie do mnie zwracaja na ty, a jakim
prawem?";

Wiele osob [...] boi sie nas. Boi sie uZzywac przy
nas sfowa «widzisz», na przykfad, albo «zobacz»,
«popatrz», albo do «zobaczenia», «do widzenia»;
albo na przyktad jak pytam, nie wiem, na przyktfad
o autobus, jaki przyjedzie, to ktos podchodzi
z takim dystansem, z taka ostroznoscia [...] i
szybko ucieka, jakby bat sie, Ze ta Slepota sie
zarazi;

7 Wszystkie fragmenty oznaczone kursywa pochodza
z wywiadow i sa bezposrednimi cytatami z wypowiedzi
Badanych.

Wiele osob [...] boi sie nas.
Boi sie uzywac przy nas
stowa «widzisz», na przykfad,
albo «zobacz», «popatrz»,
albo do «zobaczenia», «do
widzenia»; albo na przyktad

Jjak pytam, nie wiem, na
przyktad o autobus, jaki
przyjedzie, to ktos
podchodzi z takim dystansem,
Z taka ostroznoscia [...]

i szybko ucieka, jakby bat
sie, ze ta slepota sie zarazi
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Czesto osoby widzace dziatajg w dobrej wierze,
po prostu nie majac swiadomosci, ze swoim
zachowaniem przekraczaja dozwolone granice
interwencji w czyjas prywatna przestrzen czy tez
po prostu naruszaja wolnos$¢ drugiego cztowieka;
Ze fapia mnie za rekaw i gdzies probuja mnie
przeniesc w miejsce, ktore im sie wydaje stosowne
dla mnie. Zmuszaja mnie do siedzenia, do bycia
gdzies, do zrobienia czegos. Nie moge po prostu
odpowiedziec «nie dzigkuje», «ale nie, ale nie,
prosze pana», «nie dziekuje», «ale nie, nie, nie».
| ja musze sie 5 minut wyktocac o to, Zzeby mnie
ktos zostawit w spokoju. Czyli ludzie nie szanujg
tego, niestety, wielu ludzi nie szanuje tego, ze
np. nie chce pomocy albo chce.

Wedtug badanych wiele opisywanych problemdw
wynika z niewiedzy i braku edukagji, nie zas
z negatywnego nastawienia do osob z dysfunkcja
wzroku - To nie jest tak, ze spofeczeristwo ma
zfa wole, tylko najczesciej pewne zte podejscia,
zte sytuacje, wynikaja wtasnie z niewiedzy.

W Polsce odczuwalnie brak edukacji na temat
niepetnosprawnosci, bo opisywany problem
dotyka nie tylko niewidomych i stabowidzacych,
wybrzmiat rowniez w badaniu dotyczacym osob
G/gtuchych i stabostyszacych. Efektem niewiedzy
sa opisywane przez badanych sytuacje, takie
jak, na przyktad, nieumiejetne, a czesto wrecz
krzywdzace, proby udzielenia pomocy. Tych
powtarzajacych sie sytuacji mozna by uniknac
(o konkretnych rozwiazaniach piszemy dalej),
co przypuszczalnie wplynetoby pozytywnie na
komfort zycia osob niewidomych i stabowidza-
cych oraz na ich funkcjonowanie w przestrzeni
publiczne;.

Jednak najwazniejszym watkiem, posrednio
zwiazanym ze wszystkimi opisanymi powyzej,
jest kwestia normalnosci, zwrocenie uwagi na

to, ze niepetnosprawnosc¢ wzroku nie odbiera
wladz umystowych, sprawnosci fizycznej,
a przede wszystkim godnosci osobiste;.
Wszyscy badani podkreslali, ze chca by¢ trakto-
wani normalnie, ze ich niepetnosprawnos¢ nie
wyklucza normalnego zycia, ze na wiekszosci
ptaszczyzn zycia codziennego funkcjonuja
podobnie jak osoby widzace, szczegodlnie dzis
-w dobie nowych technologii i aplikacji dedyko-
wanych osobom z dysfunkcjami wzroku.

Ale wiesz co, przede wszystkim to jest takie ude-
rzajace, ze ludzie czesto sie nas boja i dopiero,
wiesz, w kontakcie z taka Zywa jednostka typu,
wtasnie gdzies tam, jakas Ania, Tomek, Marta
itd. poznaja takiego cztowieka i zobacza, Ze
tak naprawde to jest normalny cztowiek, ktdry
normalnie wyglada, normalnie mdwi. Normalnie
sie zachowuje, w ogdle zajmuje sie roznymi
rzeczami. To dopiero oni sa wtedy takie «Wow
Jestem taka zafascynowana pania. Pani jest taka
niesamowita», a ja mowie «Boze ja wcale nie
Jestem niesamowita. Jestem normalna»;

Zeby [ludzie] nie patrzyli sie jak na przybysza
z kosmosu na ta laske biata. No, Zeby po prostu
ludzie wykazali troche zrozumienia. Zebym byta
traktowana normalnie, jak zwykly cztowiek, a nie
Jak ktos inny;

To tez jest w sumie dosyc istotne i tez dosyc
czesto spotykane. Mam wraZenie, Ze osoby
widzace czesto mysla, Ze skoro nie widze,
to znaczy, Ze tez nie slysze i jestem w ogdle
uposledzony. Bo, na przyktad, kiedys statem
sobie na przystanku z biata laska na sztorc
postawiona, nagle gtos przy samym uchu - Dzien
dobry, 24 podjezdza - facet mozesz to samo
do mnie powiedzie¢ z odlegtosci metra, nie
musisz mi przyktadac geby do ucha, za przepro-
szeniem. Chodzi o takie normalne, zwyczajne
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traktowanie, jak kazdego innego.

Nasi stabowidzacy rozmowcy rowniez zwracali
uwage na podobne problemy i stereotypowe
czarno-biate postrzeganie osob z dysfunkcjami
wzroku.

Potem sa takie sprawy, ze ludzie nie rozumieja,
dla ludzi jest czarno-biate, albo wszystko widzisz,
albo jestes slepa. | to jest straszne, bo wszelkie
wyjscie z tego schematu powoduje... nie wszelkie,
ale czeste wyjscie z tego schematu powoduje
podejrzenia, Ze oszukuje, Ze cos jest nie tak [bo
mam okulary i jednak widze];

Bo to jest troche tak, ze ludziom sie wydaje, ze
jezeli nie jestes zupefnie niewidoma, to znaczy,
Ze dobrze widzisz, a to jest bardzo daleko nie
tak. [...] Uwazam, Ze to mozna by zapamietac i
to mozna by byto zrozumiec. To nie jest tak, Ze ja
przez ztosliwosc nie nosze okularéw albo przez
gtupote nie potrafie odréznic swojego dziecka
od innych dzieci.

Postulat bycia traktowanym normalnie jest
z perspektywy MIK o tyle istotny, ze badani jedno-
znacznie deklarowali potrzebe uczestnictwa we
wszelkiego rodzaju wydarzeniach kulturalnych,
skierowanych takze do ludzi widzacych. Kon-
struujac oferte kulturalng dla osob z dysfunkcja
wzroku, nalezy wiec skupic sie przede wszystkim
na aspektach organizacyjnych, technicznych
i technologicznych utatwiajacych uczestnictwo
w wydarzeniach skierowanych do wszystkich po-
tencjalnych odbiorcéw dziatan kulturalnych MIK.
Wszystkie osoby, z ktorymi rozmawiatysmy,
korzystaja chocby z jakiegos wycinka szeroko
pojetych wydarzen kulturalnych. Ich aktywnos¢
kulturalna nie odbiega od poziomu aktywnosci
kulturalnej osob widzacych. Wsrod wydarzen
kulturalnych, w ktorych biora udziat, badani
wymieniali: wystawe stata w Muzeum Powstania

Warszawskiego, wystawy w Zachecie, Muzeum
Narodowym i Krélikarni, wydarzenia oferowane
w ramach Tygodnia Kultury Bez Barier, spekta-
kle w teatrze Nowym, TR Warszawa, Studio,
Powszechnym, Kwadrat, Ateneum, Kamienica
i Roma, seanse kinowe, koncerty muzyki
klasycznej, koncerty muzyki popularnej (Pidzama
Porno, Armia, Kult), festiwal Woodstock, festiwal
Skrzyzowanie  Kultur czy Miedzynarodowe
Spotkania Teatrow Tanca. Nasze badanie
potwierdza ogdlnopolska tendencje, o ktorej
pisali autorzy przytaczanego raportu Nie badz
Slepy na kulture... - ,Instytucje kultury, ktore
respondenci odwiedzili, co najmniej jeden raz,
w zesztym roku to: muzea (ok. 62%), kino (ok.
58%), teatry (ok. 53%) oraz biblioteki (50%).
Wozglednie najmniej osob goscito w: operze/
operetce (21%), galeriach sztuki (22%) oraz
filharmonii (28%). Odsetek respondentow, ktorzy
odwiedzili w ostatnim roku poszczegodlne
instytucje kultury jest nadspodziewanie wysoki.
Dotyczy to szczegdlnie takich instytucji jak
muzea, kina czy teatry, w ktérych, z uwagi na
bariery dostepowe, osoby niewidome do
niedawnabywaltyjedynie sporadycznie. Relatyw-
nie wysoki odsetek osob, ktdre w ostatnim roku
odwiedzaly poszczegolne instytucje kultury,
znajduje wyjasnienie w technologiach wspie-
rajacych zastosowanych w tych instytucjach™.
Wyniki te pokazuja wyraznie, ze kwestia odpo-
wiedniego technologicznego przystosowania
instytucji jest niezwykle wazna w podnoszeniu
poziomu uczestnictwa osob z niepetnospraw-
noscia wzroku w oferowanych wydarzeniach
kulturalnych.

8 |bidem, s. 118.
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ie ulega watpliwosci, ze dynamiczny
rozwoj nowych technologii wptynat
znaczaco na standard zycia osob
z niepetnosprawnoscia  wzroku.
Dzigki technologiom  mobilnym
i aplikacjom instalowanym na smart-
phony moga tatwiej poruszac sie,
wykonywaé rozmaite czynnosci,
pozyskiwac informacje i komunikowac z ludzmi.
Wszyscy badani wykorzystuja na co dzien
rozmaite aplikacje i domysine rozwiazania sys-
temow operacyjnych (np. mozliwos¢ zblizania
fragmentow ekranu w urzadzeniach firmy Apple)
dedykowane osobom niewidomym lub sfa-
bowidzacym. Wsrod wymienianych aplikacji
znalazly sie przede wszystkim czytniki ekranu
z synteza mowy - KNFB Reader, Voice Dream
Reader, NVDA, a takze aplikacje pozwalajace
na fatwiejsze poruszanie sig, wytyczanie tras
przejazdu, lokalizowanie swojego potozenia,
np. Seeing Assistant Move i Mooveit. Niektdrzy
z badanych korzystaja z aplikacji pozwalajacych
odczytywaé ceny w supermarketach, identyfi-
kujacych przedmioty na podstawie zrobionego
zdjecia lub, jak w aplikacji Be My Eyes, poprzez
potaczenie sie przez kamere w telefonie
z widzaca osoba zyskuja pomoc w wykonaniu
pewnych czynnosci - jedna z badanych mogta
dzieki temu nastawi¢ pranie w nieznanej pralce,
w nowym mieszkaniu.

Badani nie mieli watpliwosci, ze nowoczesne
technologie przyczyniaja si¢ do ufatwienia
codziennego zycia osob niewidomych i stabo-
widzacych, a takze, co wydaje si¢ szczegolnie
istotne, znaczaco wplywaja na ich uniezalez-
nienie sie¢ od pomocy osob trzecich podczas
przemieszczania sig, co, zdaniem jednej z ba-
danych, jest najbardziej stresujacym aspektem

no, wydaje mi sie, ze moj
sposob korzystania

Z Internetu nie odbiega
od tego, w jaki sposob
wykorzystuja go osoby

widzace. Czyli w kazdy
sposob. Kupuje, sprzedaje,
czytam ksiazki, czytam
informacje. Kazdy, kazdy
mozliwy sposob.

zycia osoby z dysfunkcja wzroku.

No wiec, dzigki tym nowoczesnym technologiom
mamy dostep natychmiastowy do rozkfaddw jazdy
albo do tego, gdzie w danym momencie jest, na
GPS-ie, z GPS-u mam mozliwosc skorzystania,
dowiem sie wtedy, gdzie jest np. tramwaj czy
autobus. To czyni mnie bardziej niezaleznym.
| to jest bardzo wazny element korzystania mo-
Jjego z nowoczesnych technologii. tatwiejsze
lokalizowanie migjsc, fatwiejsze przemieszczanie
sie, wyznaczanie tras chociazby, bardzo to mnie
uniezaleznia.

Jesli chodzi o korzystanie z Internetu badane
osoby wykorzystuja go do tych samych celéw
co osoby widzace - no, wydaje mi sie, ze mdj
sposob korzystania z Internetu nie odbiega od
tego, w jaki sposdb wykorzystuja go osoby
widzace. Czyli w kazdy sposdb. Kupuje, sprze-
daje, czytam ksigzki, czytam informacje. Kazdy,
kazdy mozliwy sposdb.
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trakcie wywiadow rozmawiaty$my
z badanymi o ich pozytywnych
i negatywnych doswiadczeniach
uczestnictwa w roznego rodzaju
wydarzeniach kulturalnych. Mia-
tysmy to szczescie, ze wszystkie
badane osoby nalezaty do tych,
ktorzy nie uwazaja, ze w dobrym
tonie jest powiedziec, ze sobie we wszystkim
swietnie radzg. Wprost i wyczerpujaco mowity
o udogodnieniach, ktore powoduja, ze bariera
w dostepie do odbioru kultury i sztuki spowodo-
wana dysfunkcja wzroku jest skutecznie mini-
malizowana. Ponizej przedstawiamy wszystkie
kwestie, ktore zostaty przez badanych poruszone.
Dzigki zastosowaniu pomocnych rozwigzan
instytucja zyskuje kwalifikacje usytuowania
frontem do niewidomych i stabowidzacych.
Postanowitysmy rekomendacje dotyczace or-
ganizowania idealnie dostgpnego wydarzenia
oddzieli¢ od pozostatych, skierowanych stricte
do MIK (ktore znajduja sie na koncu raportu).

Audiodeskrypcija

Audiodeskrypcja to ustuga dedykowana osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku, polegajaca na
werbalnym opisywaniu kluczowych elementow
wizualnych form przekazu, takich jak klipy filmo-
we, fotografie, diagramy, wykresy, schematy,
rysunki®. Wszystkie badane osoby korzystaty
z audiodeskrypcji (przede wszystkim filmowe;j,
ale tez spektakli teatralnych i w trakcie wizyt
w muzeach i galeriach) i uwazaja to rozwigzanie

9 G. Koztowski, M. Laskowski, M. Marciniak i inni,
E-podrecznik dostepny dla wszystkich, Warszawa 2013
http://www.fdc.org.pl/opracowania-fdc/.

za bardzo dobre, a wrecz niezbedne. Jedna
z badanych mowita wprost:

Dzieki audiodeskrypcji jestem tym takim pef-
nowartosciowym widzem, tak. A tak wiadomo,
moge isc, ale to nie jest to. Wiec audiodeskrypcja
to jest ... jestem wielka, zagorzata zwolenniczka.
Inny badany moéwit o réznicy w odbiorze sztuki
teatralnej z i bez audiodeskrypgji - llekroc je-
stem, na przykfad, w teatrze na jakiejs sztuce
bez audiodeskrypcji i potem, nie wiem, siedzimy
sobie przy jakims piwku czy czyms | rozmawiamy,
Ja wtedy zdaje sobie sprawe, jak wiele straci-
fem, nie. | na ile rzeczy nie mogtem zwrdcic
uwagi. Natomiast to samo, kiedy dzieje sie juz
po sztuce z audiodeskrypcja, to pewnie tez
troche, ale jednak to nie czuje sie w jakis tam
sposob poszkodowany tak. Wiec audiodeskryp-
cja, uwazam, Ze jest dosyc podstawowg rzecza.
Jest po prostu potrzebna i w filmach i w teatrze.

Dzieki audiodeskrypcji
jestem tym takim
pefnowartosciowym widzem,
tak. A tak wiadomo, moge

iS¢, ale to nie jest to. Wiec
audiodeskrypcja to jest ...
jestem wielka, zagorzata
zwolenniczka.



http://www.fdc.org.pl/opracowania-fdc/
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Istnieje dos¢ bogata literatura na temat audio-
deskrypcji i preferencji odbiorczych osob z niej
korzystajacych. Reguluja ja okreslone standardy
i wytyczne, sformutowane na podstawie badan,
miedzy innymi obszerna pozycja na ten temat
jest podrecznik Audiodeskrypcja w teorii i prak-
tyce, czyli jak mowic o tym, czego nie mozna zo-
baczyc¢ pod redakcja Mariusza Trzeciakiewicza™.
Wazna kwestia, o ktorej wspominali badani
i eksperci, jest trudnos¢ odbioru audiodeskryp-
cji. Jest to czynnos¢, ktorej trzeba sie nauczy¢
i do ktorej trzeba sie przyzwyczaié. Jedna
z ekspertek rekomendowata planowanie wyda-
rzen z audiodeskrypcja dla dzieci i mtodziezy
jako do grupy, ktérej stosunkowo fatwo jest,
w poréwnaniu z osobami starszymi, uczy¢ sieg ta-
kiego odbioru kultury i sztuki. Taka “inwestycja”
pozniej moze zaprocentowac stata i chetna do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych nie-
widoma i stabowidzaca publicznoscia. Pod tym
wzgledem warto sledzi¢ dziatania wroctawskiej
Fundacji Na Rzecz Audiodeskrypcji ,Katarynka”.

Profesjonalna, przeszkolona obstuga

Temat pracownikéw i personelu instytucji, nie
tylko kultury, z ktorymi stykaja sie badani, byt
emocjonujacym watkiem wtasciwie kazdego
wywiadu. Niestety, tak jak pisatysmy we Wpro-
wadzeniu, z powodu leku albo niewiedzy,
czasami osobom niewidomym i stabowidzacym
pomaga sie w zupetnie nieumiejetny sposob.
Jednoczesnie, o czym moéwili badani, ta pomoc

10 M. Trzeciakiewicz, Audiodeskrypcja w teorii i prak-
tyce, czyli jak mowi¢ o tym, czego nie mozna zobaczy¢,

jest niebywale potrzeba. Doprowadzenie do
rzedu, pokazanie miejsca albo wskazanie szatni
lub toalety jest reakcja, ktorej badani jak naj-
bardziej oczekuja. Mozna to jednak zrobic
w skrajnie odmienny sposob. Badani maja
niestety nieprzyjemne doswiadczenia odno-
szenia sie¢ do nich w sposoéb infantylny albo
protekcjonalny. Opowiadali o tym, ze czuli sie
potraktowani w sposob uragajacy godnosci; jak
osoba poza dysfunkcja wzroku niepefnosprawna
intelektualnie. Jednoczesnie bardzo tez doceniali
sytuacje, w ktdérych spotkali sie z reakcja zgod-
nie z ogdlnie przyjetym savoir-vivrem w stosun-
ku do osdéb niewidomych i stabowidzacych.
Zachowanie wedtug pewnych regut sprawia, ze
zarowno obstuga, jak i niewidomi, i stabowidza-
cy goscie czuja sie swobodnie i bezpiecznie.
Badani mowili, ze hastem od razu gwaran-
tujacym pewnosé, iz znajduja sie w miejscu,
w ktorym otrzymaja fachowa pomoc, jest pytanie:
»Czy podac Pani/Panu tokiec¢?”

Bardzo wazne jest, by przeszkoleniu podlegat
caly personel, zarowno merytoryczni pra-
cownicy, jak i osoby pracujace przy kasach,
w kawiarni, szatni i ochronie. Czesto to oni sg
odzwiernymi i osobami, z ktérymi niewidomi i
stabowidzacy maja pierwszy intensywny kontakt
w danym miejscu. Zdaniem ekspertow
niezbedne jest biezace szkolenie w tym zakresie.
Ze wzgledu na rotacje pracownikéw, warto
pamietac, zeby regularnie doszkalaé personel.

Poznanie przez dotyk

Poznanie przez dotyk jest, jak pisze wiceprezes
Fundacji Kultury Bez Barier, Robert Wieckowski,
naturalna forma poznania otaczajacej rzeczywi-
stosci nie tylko dla niewidomych, ale tez widza-


http://avt.ils.uw.edu.pl/files/2014/01/Szarkowska_Kuenstler_AD-w-kinie-teatrze-i-muzeum.pdf
http://avt.ils.uw.edu.pl/files/2014/01/Szarkowska_Kuenstler_AD-w-kinie-teatrze-i-muzeum.pdf
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cych, z ta roznica, ze niewidomi korzystaja z tej
mozliwosci znacznie czesciej".

Badani mieli doswiadczenie takiej formy kontaktu
ze sztuka - jesli chodzi o zwiedzanie, to dla mnie
zawsze takie najbardziej, nie wiem, jak to powie-
dziec, ekscytujace i najfajniejsze zwiedzania to sg
takie, gdzie po prostu mozna wszystkiego dotykac;
jezeli chodzi o np. rzezby, to cos we mnie sie
otwiera, jak spotykam gablote, rozumiem, Ze nie
powinnismy dotykac oryginatow, bo mogtyby sie
z czasem zniszczyc, dlatego swietnym rozwig-
zaniem jest przygotowywanie duplikatow, ktore
bedzie mozna dotknac i ktore jakas tam probe
czasu przetrwaja i nie bedzie to wplywafo nega-
tywnie na ich stan.

Nie chodzi tylko o mozliwos¢ dotykania dziet
sztuki albo muzealnych eksponatéw, ale tez,
przyktadowo, scenografii. Mozliwos¢ wezesniej-
szego zapoznania si€ z nig przed przedstawie-
niem jest bardzo cenna dla dalszego odbioru
sztuki i warto przewidzie¢ taka mozliwos¢ dla
o0sob niewidomych i stabowidzacych, nawet na
pot godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

W sytuacjach, w ktorych z réznych wzgledow
nie mozna stworzy¢ mozliwosci dotykania ory-
ginatu, bardzo pomocne sa tyflografiki - spe-
cjalnie przygotowane plansze z elementami
wypuktymi, zwane rysunkami dla niewidomych
lub rysunkami wypuktymi™.

Badani rowniez mieli kontakt z tyflografikami
i, zwtaszcza Ci o technicznych umystach, doce-
niali taka mozliwos¢ poznania.

11 Wieckowski R., Zobaczyé Muzeum w: ABC. Gosc¢
niepetnosprawny w Muzeum, Warszawa 2013,
http://nimoz.pl/pl/wydawnictwa/wydawnictwa-nimoz/
abc-gosc-niepelnosprawny-w-muzeum s.79.

12 |bidem, s.81.

jesli chodzi o zwiedzanie,

to dla mnie zawsze takie
najbardziej, nie wiem, jak

to powiedziec, ekscytujace

i najfajniejsze zwiedzania

to sa takie, gdzie po prostu
mozna wszystkiego dotykac;
jezeli chodzi o np. rzezby,

to cos we mnie sie otwiera,
Jjak spotykam gablote,
rozumiem, ze nie powinnismy
dotykac oryginatow, bo
mogfyby sie z czasem
zniszczyc, dlatego swietnym
rozwigzaniem jest przygoto-
wywanie duplikatow, ktore
bedzie mozna dotknac

i ktore jakas tam probe
czasu przetrwaja i nie bedzie
to wpfywato negatywnie na
ich stan.
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Kontakt z twércami/kuratorami/ekspertami
w danej dziedzinie

Bardzo dobrze ocenianym wyjsciem naprzeciw
potrzebom osdb niewidomych i stabowidzacych
byto tez stwarzanie mozliwosci kontaktu z twor-
cami, aktorami albo specjalnych form oprowa-
dzania. Badani podkreslali, ze mozliwos¢ do-
pytania o szczegoly albo kontekst powstania
danych dziet (niezaleznie od ich formy) byt dla
nich niebywale cenny. Bardzo dobrym rozwia-
zaniem jest tez taczenie dostepnosci opisanych
powyzej tyflografik z rownoczesnym kontaktem
z ekspertem, ktéry moze udzieli¢ na ich temat
wiecej informacji, czy odpowiedzie¢ na powsta-
jace w trakcie ich dotykowego odbioru pytania.
Badani czesto dopiero podczas takich spotkan
mieli poczucie, ze w petni co$ zrozumieli/ode-
brali, albo po prostu byto to dla nich znaczace,
mite i wpadajace w pamie¢ doswiadczenie -
super jest to, Ze mozna z nimi tez porozmawiac,
ztymi ludzmi prowadzacymi. | np. to Ze kiedys po
pewnej wystawie zaproszono nas na takie after
party wystawowe po prostu z zatoga Zachety.
O!' | to byfo takie fajne wtfasnie, nigdy bym
czegos takiego nie doswiadczyt w zZyciu. | ja to
sobie bardzo dobrze zapamietatem.

Jezeli tylko istnieje taka mozliwos¢, warto
planowa¢ tego typu spotkania, gdyz sa one
jednoznacznie pozytywnie oceniane.

Pomoc wolontariuszy w dotarciu na miejsce

Badani wspominali tez, ze bardzo dobra prakty-
ka, z ktdérg zetkneli sie w trakcie Festiwalu Kul-
tury Bez Barier albo wydarzen organizowanych
przez Zachete, jest pomoc wolontariusza
w dotarciu na miejsce z najblizszego przystanku.

Wolontariusze czekali na umowione wczesniej
osoby niewidome i stabowidzace na przystan-
kach i stamtad sprawnie doprowadzaly je do
budynku instytucji, w ktorej mialy one wziac
udziat w wydarzeniu kulturalnym. Jedna z bada-
nych w taki sposob argumentowata potrzebe
tego rodzaju pomocy - z przystanku zeby ktos
pomdgt dotrzec, to jest naprawde duza pomoc.
Bo jednak osoba niewidoma musi sie wielu
tras uczyc i uczenie sie jeszcze do wszystkich
instytucji kulturalnych w momencie, kiedy nie
Jest fatwo to zapamietac, nie chodzi sie tam co
tydzien. No nie jest to proste.
Posrednia forma pomocy jest tez doktadna
informacja, przygotowana specjalnie pod katem
0sob niewidomych i stabowidzacych, dotyczaca
sposobu dotarcia do budynku: jakim srodkiem
komunikagcji dojecha¢, na jaki przystanek i jak
z niego dalej is¢. Jako dobry przyktad takiej
pomocy podawana byta informacja zawarta na
stronie Fundacji Vis Maior (

). Podobne rozwia-
zania rekomendowali réwniez eksperci.

Cena

Analogicznie jak we wczesniejszym raporcie na
temat sytuacji osob G/gtuchych czesta barierg
uczestnictwa w kulturze jest wysoka cena bile-
téw. Badani méwili wprost, ze doceniaja znizki,
ktore sa dla nich w wielu instytucjach kultury
przewidziane - jak bilet jest dwie dychy tanszy,
to ja sie czuje jakas taka zaopiekowana. | to jest
takie dla mnie przyjemne;

Przyktadowo, jak bilet to 15 z1, to jest taka cena
naprawde bardzo mata i mozna jeszcze kogos
zaprosic. Dzieki temu nasz znajomy skorzysta,
wiec jest to tez tak, ze mozemy tez cos komus


http://fundacjavismaior.pl/kontakt-i-dojazd/
http://fundacjavismaior.pl/kontakt-i-dojazd/
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dac jako niewidomi, prawda. Jednak osoba
widzaca nie pojdzie za 15 zt do teatru, raczej,
prawda. A dzigki kontaktom ze mna, przyjazni ze
mna, moze pdjsc. | to tez jest fajne, ze ja moge
zaprosic kolege | powiem mu, Ze ma bilet za 15 zt.
Druga przytoczona wypowiedz porusza wazna
kwestie zapewnienia mozliwosci znizki dla
towarzyszacej niewidomemu osobie. Jest to roz-
wiazanie bardzo dobre ze wzgledu na niebywale
istotny aspekt zblizania Swiata widzacych i niewi-
domych, ktére zdecydowanie rekomendujemy.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o przyktadzie
ztej praktyki odnosnie systemu wczesniejszego
zakupu znizkowych biletdw, z ktéra zetkneli sie
badani. Musieli oni okazywac uprawniajaca do
znizki legitymacje w kasie, co wiasciwie ozna-
czato niemoznosc¢ wyreczenia w zakupie biletu
znajomych, z ktérymi planuje sie wspodlne wyjscie
(nie bede przeciez komus zabierat legitymacji,
Zeby kupic mu bilet). Argumentacja za takim
rozwiazaniem byta cheé maksymalnego przy-
Spieszenia momentu sprawdzania biletéw, tym
niemniej, samo wyobrazenie zakorkowania
kolejki przez grupe niewidomych niemogacych
szybko odnalez¢ legitymacji wydaje sie dosc
absurdalne, a zakfadanie takiego scenariusza
uznaé mozna za niezyczliwos¢ w stosunku do
0so6b z dysfunkcja wzroku.
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W trakcie analizy zebranego materiatu posta-
nowitysmy podzieli¢ zidentyfikowane przez
badanych instytucje, organizacje, nieformalne
grupy/inicjatywy dziatajace na rzecz osob
niewidomych i stabowidzacych pod katem
tego, w jaki sposéb MIK moze potencjalnie
wykorzystac ich doswiadczenie albo nawiazac
z nimi wspotprace.

Chcemy wyraznie zaznaczy¢, ze znajdujaca sie
ponizej lista obejmuje wytacznie wspominane
przez badanych instytucje/organizacje i nie-
formalne grupy. W zataczniku do niniejszego
raportu znajduja sie ponadto przyktady polskich
i zagranicznych dziatan na rzecz udostepniania
wydarzen kulturalnych osobom niewidomym
i stabowidzacym bedace wynikiem analizy
danych zastanych i zrodet internetowych.

Gwiazdy otwartosci i dostepnosci

W tej grupie znajduje sie jedna warszawska
instytucja - Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

( ) i jedna warszawska
organizacja - Fundacja Kultury Bez Barier
( ), ktore w pozy-

tywnym kontekscie byly wspominane przez
wszystkich badanych.

Zacheta to jest instytucja, ktdra jest wzorem
do nasladowania, mysle, dla wszystkich innych
instytucji kultury. To, co robi cafa grupa osob
zaangazowanych w to, Zzeby udostepniac sztuke
wspofczesna, jest wielkie poniewaZz oni... one
gfdwnie, chociaz nie tylko, te osoby zmierzyty
sie z takim trudnym, mysle, wyzwaniem, zeby
udostepnic sztuke wspofczesna, ktdra jest stabo
zrozumiafa w ogdle dla ludzi, to udato im sie. Ja
chodze tam od lat pieciu, mysle, na te spotkania
w Zachecie, bardzo wysoko oceniam prace,

ktora robia dziewczyny i bardzo wysoko oceniam
ich zaangaZzowanie w to, Zeby to upowszechniac;
Fundacja Kultury Bez Barier, oni robia fajne
rzeczy i robig tego duzo. To, na jaka skale wcho-
dza z audiodeskrypcja wtasnie w Warszawie, ze
raz w miesigcu mozna spokojnie cos obejrzec,
Jest super. Robia swietna robote i to nie tylko
z audiodeskrypcja, oni dziataja na wielu innych
ptaszczyznach, nie tylko jezeli chodzi o niepet-
nosprawnosc wzroku, tylko w ogdle podejmuja
temat dostepnosci.

Z cata pewnoscia sa to podmioty, z ktorymi
trzeba wrecz wspotpracowaé. Sa one otwarte
na wymiang doswiadczen i pomoc, a w przy-
padku Fundacji Kultury bez Barier - na wspdlne
dziatania.

Bratnie instytucje i organizacje

Tu natomiast znajduja sie, rowniez wymieniane
w kontekscie pozytywnych doswiadczen
badanych, instytucje i organizacje, ktore nie
mieszczg sie w Warszawie. Sg to Muzeum
Regionalne w Stalowej Woli (
), Muzeum Slaskie
w Katowicach ( ),
wroctawska Fundacja Na Rzecz Audiode-
skrypcji ,Katarynka” (
) oraz krakowskie Fundacja Siédmy
Zmyst ( ) i Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego (

). Zdecydowanie
warto przyglada¢ sie ich dziatalnosci. Jedna
z ekspertek bioracych udziat w badaniu byta
przedstawicielka jednej z tych instytuciji i z che-
cig dzielita sie swoim doswiadczeniem.


https://zacheta.art.pl/pl
http://kulturabezbarier.org/
http://www.muzeum.stalowawola.pl/pl
http://www.muzeum.stalowawola.pl/pl
https://muzeumslaskie.pl/pl/
http://fundacjakatarynka.pl/
http://fundacjakatarynka.pl/
http://siodmyzmysl.org/
http://www.firr.org.pl/index.php?lang=pl
http://www.firr.org.pl/index.php?lang=pl
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Potencjalni partnerzy dziatan i sojusznicy
w szerzeniu informacji

W tej grupie umiescitysmy organizacje wymie-
niane przez badanych, ktére w rézny sposob
dziataja na rzecz osob niewidomych i stabo-
widzacych. Znalazty sie wsrod nich - Funda-
cia Vis Maior ( ),
Stowarzyszenie Tecza (
), Fundacja Niewidomi Na Tandemach
( ), Fundacja
Zobaczy¢ morze (
), Duszpasterstwo Niewidomych
na Piwnej (
), Fundacja Pies Przewodnik
( ), Stowarzysze-
nie Kultury Fizycznej Sportu i Turystyki Nie-
widomych i Stabowidzacych CROSS (
). Potencjalnie, dla czesci
z nich MIK, dysponujacy nowa, dostosowana
do potrzeb o0so6b z niepetnosprawnoscia
siedziba, moze by¢ atrakcyjnym partnerem
wspolnych dziatan. Kazda z wymienionych
organizacji posiada tez baze kontaktow. Z cata
pewnoscia, zwtaszcza na poczatku intensywnej
dziatalnosci na rzecz osdéb niewidomych i sta-
bowidzacych, warto zwracac¢ sie do tych orga-
nizacji z prosba o pomoc w promocji wydarzen
MIK.

Nieformalni sojusznicy

Badanie ujawnito tez nieformalne grupy - grupe
Facebook'owa Niewidomi i Niedowidzacy -
Badzmy razem!, grupe Facebook'owa Kacik
pod wiezg, grupe przewodnikow Niewidzialnej
wystawy ( ), interentowa
grupe dyskusyjna Tyflos przy Biurze Osob

Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz blog Salon kultury (

) jednej z badanych.
Wszystkie one moga sta¢ sie potencjalnym
kanatem komunikacji na temat planowanych
w MIK wydarzen.


http://fundacjavismaior.pl/
http://www.tecza.org/
http://www.tecza.org/
http://niewidominatandemach.pl/
https://www.zobaczycmorze.pl/
https://www.zobaczycmorze.pl/
http://www.dn.triuno.pl/index.php?id=89
http://www.dn.triuno.pl/index.php?id=89
http://piesprzewodnik.org.pl/
http://www.cross.org.pl/
http://www.cross.org.pl/
http://niewidzialna.pl/
http://salonkultury.blogspot.com/
http://salonkultury.blogspot.com/
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Twarz MIK-u

opisywanej  juz  wczesniegj
Zachecie programowe dzia-
tania dla osob z dysfunkcja
wzroku dzieja sie od 2012 roku.
Odpowiedzialne sa za nie
Paulina Celinska i Anna Zdzie-
borska, ktore sa dobrze roz-
poznawalne ws$rod badanych
- chodze tam od lat pieciu, na te spotkania
w Zachecie, bardzo wysoko oceniam prace,
ktdre robig dziewczyny i bardzo wysoko oceniam
ich zaangazowanie w to, Zeby to upowszech-
niac. Takie jednoznacznie pozytywne wiazanie
dziatan danej instytucji na rzecz oséb z dysfunk-
cja wzroku z konkretnymi, odpowiedzialnymi
za nie, pracownikami sktania nas do sformu-
towania rekomendacji o obraniu podobnej
bezposredniej strategii kontaktu w MIK. Otwarty
MIK powinna reprezentowa¢ konkretna, znana
z imienia i nazwiska osoba, ktora jest obecna
w trakcie wydarzen (niekoniecznie wszystkich)
dostepnych dla niewidomych i stabowidzacych
i jest sktonna to tego, by wystuchac ich sugestii
lub pytan.

Pierwszy kontakt online

Niezwykle wazna kwestig jest dostepnosé stro-
ny internetowej. Badani czesto rezygnuja ze
sledzenia oferty kulturalnej instytucji, ktorych
strony internetowe sa dla nich trudne, ktdre sag
moze super fajne dla 0sob widzacych, ale dla nas
sa koszmarem. Nalezy unikaé zamieszczania
tresci w animacjach Adobe Flash czy tez na
plakatach. Tego typu komunikaty nie sa rozpo-
znawane przez czytniki ekranu jako tekst, co

sprawia, ze z perspektywy osoby niewidomej
sa kompletnie bezuzyteczne, a dodatkowo
wzbudzaja irytacje i frustracje. Nalezy unikac
samoistnie wifaczajacych sie¢ po otwarciu
strony dzwiekdw - muzyki, komunikatow, filmow.
| ogdinie, jak jest taka strona, ktdra jest mocno
przybajerzona, ze na przyktad tak duzo sie rozwija
Jakies menu, duzo jakichs banerdw tam jest, no
to tam lataja jakies rzeczy, to jest stabo. A naj-
gorsze co mnie wkurza, no bo my korzystamy
z czytnika ekranu, czyli z programu, ktdry nam
czyta na gtos to, na co najedziemy. Wiec najgor-
sze co moze byc dla niewidomego na stronie,
to jak sie automatycznie odpala jakis dzwiek,
na przykfad filmik. Czesto jest tak, Ze jak
wchodzimy na jakies strony, nie wiem, kulturalne,
to sie odpala jakas muzyczka automatycznie.
Aby strona internetowa instytucji spetniata
swoja informacyjna funkcje dla oséb z dys-
funkcjami wzroku, wskazane jest, aby w petni
odpowiadata standardom WCAG 2.0. Warto
skonsultowac¢ wyglad i funkcjonalnosc strony
z zyczliwa osoba niewidoma, ktora wskaze
ewentualne problemy i jako ekspert doradzi
wihasciwy kierunek zmian.

Bezposredni mailing

Jesli chodzi o promocje wydarzen kulturalnych,
wszyscy badani jednoznacznie wskazywali
maila jako forme komunikacji, ktéra jest naj-
skuteczniejsza. Z odczytywaniem maili nawet
osoby mniej kompetentne cyfrowo nie maja
zazwyczaj probleméw. Najlepiej sprawdza sie
informowanie zarowno poprzez rozsytanego
regularnie newslettera oraz zaproszen na kon-
kretne wydarzenia. Wazne, tak jak w przypadku
opisywanej dostepnosci strony internetowej,
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aby zaproszenia mialy forme tekstowa, a nie
byty zatacznikiem w postaci graficznej (na
przyktad tekstu na plakacie), ktorej czytniki
ekranu nie rozpoznaja jako nosnika tekstu.
Wszyscy badani maja profile na Facebooku
i w roznym stopniu korzystaja z tego medium.
Warto zatem informowac¢ takze poprzez
Facebooka - wtasny fanpage - tu podobnie jak
w przypadku maili, komunikaty w formie tekstu
poza zataczaniem plakatu z informacjami oraz
przez fanpage’e i grupy dedykowane osobom
niewidomym. Jesli chodzi o osoby starsze,
zdaniem ekspertow, nalezy kierowac informacje
do Okregu Mazowieckiego Polskiego Zwiazku
Niewidomych. Rekomendujemy wiec stworze-
nie wtasnej MIK-owej listy mailingowej osob
niewidomych i kazdorazowe zbieranie adresow
mailowych od bedacych po raz pierwszy w MIK
niewidomych uczestnikéw wydarzen kultural-
nych. Jak wiemy, Fundacja Kultury Bez Barier
wkrotce uruchamia bezptatna aplikacje mobilna,
ktora bedzie wysyta¢ powiadomienia na temat
wydarzen kulturalnych dla oséb z niepetno-
sprawnoscia, w tym z dysfunkcja wzroku.
Koniecznie nalezy zadbac¢ o to, aby z jednej
strony promowaé te aplikacje wsréd niewi-
domych i stabowidzacych odbiorcow dziatan
kulturalnych MIK, a takze, zeby informacje
o wszystkich planowanych wydarzeniach byly
udostepnione uzytkownikom tej aplikacji.

Znaczace detale

W trakcie badania pojawito sig¢ pare drobnych
sugestii odnosnie dostosowania remontowane-
go budynku MIK do potrzeb osob niewidomych
i stabowidzacych. Pierwsza z nich dotyczyta
zastosowania prostych oznaczen w alfabecie

Braille'a™ w miejscach, ktdre i tak niewidomi
i stabowidzacy odruchowo dotykaja. Chodzi
konkretnie o oznaczenia na klamkach ptci to-
alet (wejscie pomytkowo do toalety przeciwnej
pfci jest szalenie niekomfortowe i krepujace)
oraz na poreczy informacji, co znajduje sie
na danym pietrze (rozwigzananie z poreczami
sprawdza sie w Il linii warszawskiego metra).
Kolejna sugestia dotyczyta stworzenia tyflo-
grafiki bedacej mapa przestrzeni MIK, z ktdra
niewidomi i stabowidzacy moga zapoznac
sie przy wejsciu, tak zeby lepiej] moc poznaé
i wyobrazi¢c sobie to, w jakiej przestrzeni
beda przebywaé. Ostatnia sugestia dotyczyta
przeprowadzenia  konsultacji z osobami
z widzeniem czastkowym s$wiatta i kolorow,
w jaki sposob aranzowac¢ swiatto w trakcie
wydarzen z udziatem osob stabowidzacych.

W zdrowym ciele zdrowy duch

W trakcie rozmow na temat preferowanych
sposobdw spedzania wolnego czasu badani
wspominali o aktywnosci fizycznej - pilatesie,
jodze i tancu. Niektorzy z nich brali udziat
w warsztatach tanecznych regularnie, inni
w ramach Festiwalu Kultury Bez Barier. Jedna

13 Alfabet Braille'a — system pisma punktowego dla
osob niewidomych, ktory sktada sie ze znakow
bedacych kombinacja szesciu wypuktych punktéw
utozonych w dwéch kolumnach, po trzy punkty w kazdej.
Roézne warianty kombinacji i rozmieszczenia punktow
daja mozliwos¢ uzyskania szesédziesieciu czterech
znakow. W brajlu mozna zapisa¢ nie tylko tekst. Istnieje
opracowana matematyczna, chemiczna, fizyczna, a takze
muzyczna notacja brajlowska. Definicja za M. Szczygielska,
Dostepne wydarzenia w praktyce,

,S. 47.


http://www.fdc.org.pl/gallery/DOST%C4%98PNE-WYDARZENIA-W-PRAKTYCE.pdf
http://www.fdc.org.pl/gallery/DOST%C4%98PNE-WYDARZENIA-W-PRAKTYCE.pdf
http://www.fdc.org.pl/gallery/DOST%C4%98PNE-WYDARZENIA-W-PRAKTYCE.pdf
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z badanych uczestniczyta w zajeciach z jogi
w ramach cyklu Zachety Lepsza Ja, inna korzy-
stata z objetego znizka pilatesu w Vis Maiorze.
Emocjonalnie bardzo pozytywne wypowiedzi
na temat tych doswiadczen sprawiaja, ze
sugerujemy rozwazenie wprowadzenia zajeé
z tanca lub jogi w MIK. Dodatkowym atutem
jest moznos¢ organizowania tego typu zajec
w grupach faczacych niewidomych z widzacymi,
co w naszym przekonaniu (o czym pisatysmy
wczesniej we Wprowadzeniu) jest bardzo
dobrym pomystem. W przypadku zaje¢ wspol-
nych dla osob z dysfunkcjami wzroku i osob
widzacych warto, aby prowadzacy brali pod
uwage, ze osoby niewidome potrzebuja wigce;j
czasu, by zapoznaé sie z tanecznymi figurami
czy asanami. Zajecia dostepne dla grup faczo-
nych nie wykluczaja zaje¢ wytacznie dla osob
niewidomych i stabowidzacych, niektorzy z ba-
danych widzieli bowiem plusy takiego warian-
tu - wszelkiego rodzaju warsztaty, wszelkiego
rodzaju zajecia praktyczne wydaje mi sie, Ze
lepiej jak sa dla 0sdb niewidomych oddzielnie,
dlatego Ze im trzeba po prostu wszystko
pokazac, wyttumaczyc i dlatego jednak lepiej,
Jak sa oddzielone i jak sa teZz mafe grupy.

Festiwal przez caty rok

Podobnie jak w przypadku oséb G/gtuchych
i stabostyszacych problemem dla oséb z dys-
funkcja wzroku jest bardzo czesta jednora-
zowos$¢ wydarzen z udogodnieniami (przede
wszystkim mamy tu na mysli audiodeskrypcje),
tak Zze nie mogac bra¢ w nich udziatu z przyczyn
niezaleznych, traca w ogole taka mozliwosc.
Pracujacy badani narzekali rowniez na wy-
kluczajace ich czasami z Zycia kulturalnego

wczesne/okotopotudniowe godziny projekgciji
z audiodeskrypcja. Dlatego, planujac wydarze-
nia dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
warto pomyslec¢ o roznych potrzebach i zapla-
nowac¢ powtdrke wydarzenia np. w innym dniu
tygodnia lub o innej porze dnia. Jednoczesnie,
mimo jednoznacznie pozytywnego odbioru
Festiwalu Kultury Bez Barier, mowili, ze ze
wzgledu na opisywane juz obciazenie, z jakim
taczy sie odbior audiodeskrypcji, nie moga
uczestniczy¢ we wszystkich interesujacych
ich wydarzeniach oraz o zmeczeniu w trakcie
imprezy utrudniajacym im peten odbior. Badani
wprost okreslili jako wymarzona dla nich
sytuacje dostepnosci w regularnych odstepach
przez caty rok wydarzen takich, jak z Tygodnia
Kultury Bez Barier.

Wotajacy znacznik

Badani parokrotnie wspominali, ze czesto naj-
wigkszym problemem jest dla nich dotarcie do
samego budynku instytucji - wiele miejsc ma
Jakas trudnosc, Zeby odnalezc wejscie. Na przy-
ktad jest w Warszawie instytucja kultury dosyc
paskudna, bo tam sa na kilkudziesieciu metrach
schody takie prowadzace pod sciane i iles tych
tuczkow. Tylko wszystkie sa zakratowane, a do-
piero ktdres, to naprzeciwko drzwi, jest wolne
do przejscia. Wobec tego, to co sie cztowiek
naprobuje | sie w ta krate naplacze, to, to
naprawde jest ... to jest niefajne. Bo to za trzecim
czy czwartym razem czfowiek jest zirytowany.
Wiec dla mnie podstawowy problem to sie
odnalezc. Znaczy odnalez¢ wejscie do budynku;
Stabowidzacy zwracajg uwage na swiatto. Czy,
Jak przychodza w ciagu dnia, to czy ten budynek
sie na iles wyrdznia, czy napis na tyle duzy, Ze sa
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go w stanie zobaczyc albo czy, jak przychodza
w nocy, to czy on jest na tyle oswietlony.

Jeden z badanych, z zawodu inzynier elektronik,
jest autorem wynalazku - znacznika totupo-
int ( ), ktory
w ramach postepowej innowacji mogtby zostac
zamontowany przy wejsciu do budynku MIK.
Badany o pomysle opowiadat w taki sposob
- No bo jak my, niewidomi lokalizujemy jakies
miejsca w przestrzeni, no stuchem. Wiesz, no
taki znacznik tez mogtby sobie wisiec przed tym
MIK-em, ktdry, no dobra powiedzmy, ze wtasnie
nawalifo sniegu. No, generalnie wiadomo, Ze
zarzadca powinien to sprzatnac, ale jak wali
Snieg non stop, to ta sciezka jest tak przywalona
tym sniegiem, Ze nie jestes w stanie za bardzo
wyczuc, to ten znacznik mogtby ciebie | tak
przywofac, ze jakby zawibrowat ci telefon czy
ten aktywator na lasce i wiesz, ty wtedy wiesz,
Ze on wykryt znacznik. | sobie wykonujesz tam
tym telefonem czy laska taki gest, ktory sprawia,
Ze ten znacznik sie do ciebie odzywa i mdwi, tu
Jest Mazowiecki Instytut Kultury. To jest w ogdle
bardzo fajnie rozwiazanie i juz przetestowane.
Te moje znaczniki sa na Slasku, na duza skale
sa w przestrzeni miejskiej, w Tychach, w Gorzo-
wie, jest ich coraz wiecej. U nas w Warszawie
Jeszcze, poki co, ich nie ma.

Savoir - vivre’owa broszura

Nasi rozméwcy, o czym pisatySmy we Wpro-
wadzeniu, wielokrotnie wspominali o tym, ze
osoby widzace nie wiedza, jak zachowad sig
w stosunku do osoby niewidomej lub stabo-
widzacej. Wydaje nam sig, ze jesli MIK ma
ambicje bycia instytucja prawdziwie otwarta
i dostepna, warto bytoby zapoznac¢ jej widzacych

bywalcow z savoirvivrem wobec osob niewi-
domych. Mozna to zrobi¢ poprzez publikacje
broszury z podstawowymi zasadami, ktorych
przestrzeganie sprawia, ze zarowno osoby
niewidome, jak i widzace czuja si¢ w swoim
towarzystwie swobodnie i komfortowo. Zasady
takie mozna wypracowac na przyktad wspolnie
z ekspertami z Fundacji Kultury Bez Barier,
inspiracja moga by¢ réwniez porady opubli-
kowane przez Fundacje Nowoczesna Polska

(

). Wydaje nam sie, ze
tego rodzaju broszura mogtaby by¢ materiatem
dostepnym na réwni z programem kulturalnym
na dany miesiac dla osob widzacych,
wychodzacych z MIK.

Kawiarniany potencjat

W przeciwienstwie do oséb G/gtuchych, ktore
w wywiadach deklarowaly, ze lepiej czuja sie
w swoim wiasnym towarzystwie i niekoniecznie
chca integracji z osobami styszacymi przy okazji
wydarzen kulturalnych, osoby niewidome i sta-
bowidzace zajmuja doktadnie przeciwne stano-
wisko. Badani wyraznie podkreslali potrzebe
bycia niewykluczonym, potrzebe normalnego
traktowania, pragnienie, by nie byé definiowa-
nym przez cos, czego nie mamy. W naszej opinii
miejscem, ktére ma potencjat, aby sta¢ sie
taka przestrzenia, w ktorej osoby z dysfunkcja
wzroku czuja sie swobodnie, i w ktorej ich
sciezki krzyzuja sie z osobami widzacymi, jest
kawiarnia w MIK. Oczywiscie nalezy pamietac
o przeszkoleniu jej pracownikéw, jesli chodzi
o obstuge osob niewidomych i stabowidza-
cych. Wyobrazamy sobie, ze jest to miejsce,


http://www.totupoint.pl/start.html
https://nowoczesnapolska.org.pl/2010/
11/15/jak-postepowac%C2%A0w-kontakcie-z-osobami-niewidomymi/
https://nowoczesnapolska.org.pl/2010/
11/15/jak-postepowac%C2%A0w-kontakcie-z-osobami-niewidomymi/
https://nowoczesnapolska.org.pl/2010/
11/15/jak-postepowac%C2%A0w-kontakcie-z-osobami-niewidomymi/
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w ktdrym mozna spedzi¢ czas przed lub
po warsztatach, projekcjach filmowych czy
spektaklach w MIK. To miejsce wydaje sig
naturalng przestrzenia integracji widzacych
i niewidomych oraz stabowidzacych bywalcow
MIK.
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yniki przeprowadzonych badan
jednoznacznie  potwierdzaja
potrzebe i celowosc kierowania
oferty kulturalnej do osob
z dysfunkcja wzroku. Dziatania
planowane przez MIK sa wiec
jak najbardziej zasadne i maja
szansg¢ zaowocowac utworze-
niem sig srodowiska ich statych, niewidomych
i stabowidzacych, odbiorcow, tak jak udato sie to
na przyktad Zachecie. Zadanie jest tu prostsze
niz w przypadku osob z dysfunkcja stuchu, ktore
praktycznie nie wiedziaty o istnieniu MIK, ponie-
waz wigkszos¢ badanych osob niewidomych
i stabowidzacych znata te instytucje i dodatko-
wo kojarzyta ja pozytywnie (przede wszystkim za
sprawa projekcji filmowych z audiodeskrypcja
i towarzyszacych im wydarzen, ale takze innych).

MIK to fajna lokalizacja, fajne miejsce;

Do Mazowieckiego Instytutu Kultury chodzitam
na filmy z audiodeskrypcja, zawsze jak tylko
mogfam, to przychodzitam;

| tam w sumie jest fatwo trafic, mimo ze to jest
samo centrum, to ta ulica jest taka cicha;

Mam jakis sentyment | do tej lokalizacji i nie
wiem, tam zesmy byli pare razy na jakichs wyda-
rzeniach nie tylko filmowych. Kiedys bylismy na
Jakims takim z elementami audiodeskrypcji, na
spotkaniu z Grzegorzem Tomaszewskim. To byt
chtopak, facet z kabaretu Zygzak wfasnie i on
nam opowiadat, jak to jest byc kabareciarzem
i puszczali nam niektdre skecze, nie tylko ich
ale tez tam kabaretu Jurki, Moralnego Niepokoju
tez z audiodeskrepcja. Fajne, ciekawe. Potem
mozna byto mu jakies pytania zadawac. Na
paru jakichs tam wydarzeniach przez Fundacje
organizowanych bytam.

Wydaje nam sie wiec, ze w takiej sytuaciji
gtéwnym zadaniem MIK jest umacnianie swojej
pozycji instytucji przyjaznej osobom z dysfunk-
cja wzroku, poprzez wykorzystanie powyzszych
rekomendaciji i stata konsultacje z ekspertami
reprezentujacymi srodowisko osob niewido-
mych i stabowidzacych. Ideatem bytoby, gdyby
MIK przerodzit sie¢ w miejsce, co do ktdrego
osoby z dysfunkcja wzroku beda miaty pewnosg,
ze na state w kalendarzu wydarzen kultural-
nych, zaje¢ i warsztatow znajda sie tam pozycje
dostepne dla nich.



